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Dilluns, 27 de març de 2017

ADMINISTRACIÓ LOCAL

Diputació de Barcelona. Servei d'Acció Social

Àrea d'Atenció a les Persones

ANUNCI sobre  l'aprovació d'un nou conveni tipus per regular les relacions entre la Diputació de Barcelona i els ens  
locals de la seva demarcació territorial que s'hi adhereixin, per al desplegament del Sistema d'Informació de Serveis  
Socials DIBA

Es fa públic que la Junta de Govern d'aquesta Diputació, en sessió celebrada el dia 9 de març de 2017, va adoptar, 
entre altres, els següents acords:

Primer.-  DEIXAR SENSE EFECTE el conveni tipus per regular les relacions entre la Diputació de Barcelona i els ens  
locals de la seva demarcació territorial per al desplegament del Sistema d'Informació de Serveis Socials DIBA-HESTIA, 
aprovat per acord de la Junta de Govern de la Diputació de Barcelona en sessió de data 14 de novembre de 2013 
(Butlletí Oficial de la Província de Barcelona 25.11.2013).

Segon.- APROVAR un nou conveni tipus per regular les relacions entre la Diputació de Barcelona i els ens locals de la 
seva demarcació territorial que s'hi adhereixin, per al desplegament del Sistema d'Informació de Serveis Socials DIBA-
HESTIA, el text del qual es transcriu a continuació:

"CONVENI TIPUS PER REGULAR LES RELACIONS ENTRE LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA I ELS ENS LOCALS 
DE  LA SEVA DEMARCACIÓ  TERRITORIAL QUE  S'HI  ADHEREIXIN,  PER AL  DESPLEGAMENT  DEL  SISTEMA 
D'INFORMACIÓ DE SERVEIS SOCIALS DIBA-HESTIA.

ANTECEDENTS I MOTIVACIÓ.

I.- Que l'article 36 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local atribueix a les Diputacions, 
entre d'altres, la competència per a l'assistència i cooperació jurídica, econòmica i tècnica als municipis.

II.- Que l'Estatut d'Autonomia de Catalunya disposa en l'article 84.2.m) que els governs locals de Catalunya tenen en tot 
cas competències pròpies, en els termes que determinin les lleis, sobre la regulació i la prestació dels serveis d'atenció 
a les persones, dels serveis socials públics d'assistència primària i foment de les polítiques d'acolliment dels immigrants, 
competències l'abast de les quals han estat aclarides pel  Decret Llei 3/2014, de 17 de juny, pel qual s'estableixen 
mesures urgents per a l'aplicació a Catalunya de la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalització i sostenibilitat de 
l'Administració local.

III.-  Que  la  Llei  12/2007,  d'11  d'octubre,  de  serveis  socials  de  Catalunya,  estableix,  al  seu  article  27.1,  que 
l'Administració de la Generalitat, els municipis i la resta d'ens locals de Catalunya són les administracions competents en 
matèria de serveis socials. Les competències dels ens locals en aquest àmbit es preveuen, principalment, en els articles 
31 i 32.

IV.- Que l'article 41.1 de la citada Llei 12/2007 disposa que l'Administració de la Generalitat i els ens locals col·laboren 
en l'aplicació de les polítiques de serveis socials, d'acord amb les competències respectives, mitjançant els instruments 
establerts per la legislació general de règim jurídic i procediment administratiu i la legislació de règim local.

V.- Que la Llei 29/2010, del 3 d'agost, de l'ús dels mitjans electrònics al sector públic de Catalunya defineix al seu article  
1r que el seu objecte és regular:

a) L'ús dels mitjans electrònics en les actuacions del sector públic de Catalunya.

b) L'ús dels mitjans electrònics en les relacions entre les entitats del sector públic i els ciutadans a Catalunya.

c)  La  definició  dels  instruments  per  a  desenvolupar  i  fomentar  la  relació  entre  les  entitats  i  els  organismes  que 
conformen el sector públic de Catalunya, i entre aquests i els ciutadans, per mitjans electrònics.
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d) La concreció del model català d'administració electrònica entre les entitats del sector públic de Catalunya.

El seu article 7è, Cooperació i col·laboració entre les administracions públiques catalanes en matèria d'ús dels mitjans 
electrònics, estableix a l'apartat 2n que l'Administració de la Generalitat i els ens locals, sens perjudici d'altres fórmules 
de col·laboració, cooperen i col·laboren, ordinàriament i voluntàriament, per mitjà del Consorci Administració Oberta 
Electrònica de Catalunya, en:

a) L'impuls i el desenvolupament de l'ús dels mitjans electrònics per les entitats del sector públic de Catalunya.

b) La coordinació de llurs estratègies i actuacions en matèria d'ús dels mitjans electrònics.

c) La definició i l'execució de les estratègies comunes que s'han de desenvolupar en els àmbits següents:

- La creació i la prestació de serveis comuns d'administració electrònica per a les entitats que integren el sector públic  
de Catalunya.

- La reutilització de les aplicacions i els serveis d'administració electrònica que es desenvolupin.

- L'extensió dels mitjans electrònics per garantir la identitat i per acreditar la voluntat en les actuacions dels ciutadans i el 
personal del sector públic.

- La promoció de la interoperabilitat dels sistemes d'informació del sector públic català i amb la resta d'administracions i  
d'institucions.

- La garantia de la confidencialitat, la integritat, la identitat i el no-rebuig en les comunicacions electròniques.

L'apartat 3r, del mateix article 7è estableix que el Consorci d'Administració Oberta Electrònica de Catalunya, en el marc 
de les competències que li atribueixen els seus estatuts o que li deleguen les administracions públiques que en formen 
part, exerceix les funcions, entre altres, següents:

a) Desenvolupar aplicacions, eines i serveis electrònics i promoure'n l'ús per les entitats que integren el sector públic de 
Catalunya.

b) Elaborar criteris i recomanacions per garantir la interoperabilitat de la informació derivada de l'actuació de les entitats 
que conformen el sector públic de Catalunya.

c) Desenvolupar i executar mesures de cooperació de l'Administració de la Generalitat amb els ens locals que formen 
part del Consorci Administració Oberta Electrònica de Catalunya en matèria d'ús dels mitjans electrònics.

VI.-  Que  l'Àrea  d'Atenció  a  les  Persones  desenvolupa  actuacions  de  suport  als  ens  locals  de  la  demarcació  de 
Barcelona  amb l'objectiu  de  la  modernització  de  l'administració  pública,  en  concret  dels  serveis  socials  d'atenció 
primària, desplegant tot un seguit d'actuacions destinades a dotar als ens locals d'instruments per a la millora de la 
gestió i organització dels seus serveis.

VII.-  Que en el  seu moment,  la Diputació de Barcelona inicia un procés d'anàlisi,  diagnosi  i  valoració de diferents 
alternatives  d'eines  i  sistemes  d'informació,  entre  les  desenvolupades  tant  per  organitzacions  privades  com  per 
organitzacions  públiques,  amb  l'objectiu  de  donar  resposta  a  les  noves  necessitats  derivades  de  l'obsolescència 
funcional de la solució XISSAP. D'aquesta anàlisi es desprèn que la solució de programari Hestia és la que ofereix les  
funcionalitats més idònies per als ens locals que gestionen els serveis socials bàsics.

VIII.- Que la solució Hestia permet gestionar bona part de les matèries que es porten a terme des d'una Àrea de Serveis 
Socials bàsics. Està format per una sèrie de mòduls que donen resposta al primer nivell del sistema públic de serveis 
socials, que tenen caràcter polivalent, comunitari i preventiu i als equips multidisciplinars que el fa servir com a eina  
bàsica de treball.

IX.- Que per aquest motiu el 14 de novembre de 2013 la Junta de Govern de la Diputació de Barcelona aprovà el 
conveni de col·laboració entre la Diputació de Barcelona i el Consell Comarcal del Tarragonès per al desplegament de la 
solució Hestia als Ens locals de la demarcació de Barcelona que ho sol·licitin i el conveni tipus per regular les relacions 
entre la Diputació de Barcelona i  els ens locals de la seva demarcació territorial  per al  desplegament  del  sistema 
d'informació de serveis socials DIBA-HESTIA. C

V
E

-N
úm

. d
e 

re
gi

st
re

: 0
22

01
70

04
94

9



3

Dilluns, 27 de març de 2017

X.- Que, per aquest motiu el 24 de juliol de 2014 la Junta de Govern de la Diputació de Barcelona aprovà l'adhesió al  
servei d'atenció a l'usuari i manteniment de la plataforma DIBA-HESTIA, destinat a la gestió integral des serveis socials 
per  a  la  Gerència  de  Serveis  de  Benestar  Social,  ofert  en  mode  servei  pel  Consorci  d'Administració  Oberta  de 
Catalunya.

XI.- Que atesa la finalització de la relació convencional amb el Consell Comarcal del Tarragonès i que la Diputació de 
Barcelona s'ha adherit al servei d'atenció a l'usuari i manteniment de la plataforma DIBA-HESTIA ofert en mode servei 
per l'AOC, s'ha de procedir a l'aprovació d'un nou conveni tipus per regular les relacions entre la Diputació de Barcelona 
i els ens locals de la seva demarcació territorial per al desplegament del sistema d'informació de serveis socials DIBA-
HESTIA, que substitueixi l'aprovat per acord de la Junta de Govern de la Diputació de Barcelona en sessió de data 14 
de novembre de 2013 (Butlletí Oficial de la Província de Barcelona 25.11.2013).

XII.- Que la Junta de Govern de la Diputació de Barcelona, en sessió de data ........ ha aprovat el present conveni tipus.

Per tot  això,  la Diputació de Barcelona i els Ens locals de la seva demarcació territorial  adherits voluntàriament al 
present conveni tipus, estableixen de comú acord les següents:

CLÀUSULES.

Clàusula primera.- Fins genèrics.

1.1.- A través del present conveni tipus, es regulen les relacions entre la Diputació de Barcelona i els Ens locals que s'hi 
adhereixin, que regiran el desplegament, la gestió i l'ampliació de la plataforma DIBA-HESTIA.

1.2.-  La  plataforma  DIBA-HESTIA  consisteix  en  un  aplicatiu  de  gestió  dels  serveis  socials  bàsics  que  permet  la 
documentació i gestió dels expedients socials així com la consulta i explotació d'informació en aquest àmbit.

1.3.- L'aplicatiu gestiona les bases de dades residenciades en un servidor de la Diputació de Barcelona al qual els ens 
locals hi accediran a través d'Internet.

Clàusula segona.- Procediment d'adhesió.

2.1.- Es poden adherir a aquest conveni tipus:

a) Tots els ens locals de la demarcació de Barcelona que gestionin una Àrea Bàsica de Serveis Socials d'acord amb 
l'organització territorial del sistema públic de serveis socials establerta pel Departament de Benestar Social i Família de 
la Generalitat de Catalunya.

b) Opcionalment, s'admetrà, també, l'adhesió dels municipis menors de 20.000 habitants que gestionin per compte propi 
les competències de serveis socials.

2.2.- El/la Secretari/ària de l'Ens local haurà de trametre a l'Oficina de Suport Intern de la Gerència de Benestar Social 
de la  Diputació de Barcelona (Edifici  Serradell,  3a planta,  Passeig de la Vall  d'Hebron,  171, 08035 de Barcelona) 
diligència de l'acord d'adhesió al present conveni tipus i l'acceptació del seu clausulat, efectuada per l'òrgan competent 
de l'Ens local.

2.3.- En el cas de que l'adhesió la realitzi un Ens supramunicipal, si aquest no n'és el responsable de les dades, haurà 
d'adjuntar, a la diligència d'adhesió, l'acord d'accés a les dades per compte de tercers de tots els municipis als qui 
representi,  que permeti  subencarregar a la  Diputació de Barcelona i  al  Consorci  AOC, el  tractament  de les dades 
personals.

2.4.- L'adhesió a aquest conveni tipus no comporta la participació immediata en el projecte. La Gerència de Benestar 
Social  de  l'Àrea  d'Atenció  a  les  Persones  fixarà  el  termini  d'implantació  previst  en  funció  de  les  possibilitats  i 
disponibilitats de recursos tecnològics humans i materials.

2.5.- Els Ens locals ja adherits al conveni tipus aprovat per acord de la Junta de Govern de la Diputació de Barcelona en 
sessió de data 14 de novembre de 2013 (Butlletí Oficial de la Província de Barcelona 25.11.2013), no han de tornar a 
adherir-se al present conveni.
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Clàusula tercera.- Obligacions de les parts.

3.1.- L'Ens local adherit al present conveni tipus es compromet i s'obliga a:

a) Tenir, com a responsable del fitxer, els fitxers que continguin dades de caràcter personal, degudament legalitzats i 
registrats al corresponent Registre de fitxers, inscripció que s'haurà de produir preceptivament amb anterioritat a que es 
doni l'accés a la plataforma DIBA-HESTIA.

b) Seguir els protocols d'actuació que s'estableixin per la Diputació en aplicació de la normativa o com a conseqüència 
dels sistemes informàtics utilitzats.

c) Mantenir actualitzada la informació relativa als usuaris dels serveis socials d'atenció primària com a mínim amb la 
freqüència i regularitat que s'estableixi amb caràcter general, i a prendre les mesures necessàries perquè els accessos 
a la plataforma DIBA-HESTIA siguin únicament els autoritzats.

d) Seguir les instruccions de gestió que la presidència delegada de l'Àrea d'Atenció a les Persones pugui dictar.

3.2.- La Diputació de Barcelona es compromet i s'obliga a:

a) Sol·licitar al Consorci d'Administració Oberta de Catalunya la prestació del servei d'atenció a l'usuari i manteniment de 
la plataforma Hestia als ens de la demarcació de Barcelona adherits al Conveni tipus de les relacions entre la Diputació 
de Barcelona i els referits ens locals per al desplegament del sistema d'informació de serveis socials Diba-Hestia.

b)  Acceptar  les  condicions  generals  i  específiques  que  regulen  la  prestació  del  Servei  per  part  del  Consorci 
d'Administració  Oberta  de  Catalunya  i  que  es  troben  publicades  a  la  seva  seu  electrònica 
http://www.aoc.cat/Inici/SERVEIS.

c) Comunicar al Consorci d'Administració Oberta de Catalunya la relació d'ens adherits al Conveni amb la Diputació de 
Barcelona i els ens locals de la seva demarcació per al desplegament del sistema d'informació de serveis socials Diba-
Hestia als que el Consorci ha de prestar els serveis, per tal que puguin accedir a partir d'aquell moment al servei Hestia 
ofert pel Consorci.

d) Mantenir la infraestructura informàtica i de comunicacions necessària.

e)  Posar  a  l'abast  dels  municipis  el  software  necessari  per  a  la  realització  de  les  consultes  i  altres  operacions 
necessàries per al manteniment de les dades.

f) En general, totes aquelles altres activitats de materialització dels intercanvis d'informació digital de conformitat amb les 
instruccions dels Ens locals adherits i d'acord amb la legislació vigent.

Clàusula quarta.- Protecció de dades de caràcter personal.

4.1.- Objecte de l'encàrrec de tractament.

a) Els Ens locals adherits, com a responsables dels fitxers:

ENCARREGUEN a la Diputació de Barcelona el tractament de les dades personals contingudes a la plataforma DIBA-
HESTIA i AUTORITZEN a la Diputació de Barcelona, com a encarregada del tractament principal, a habilitar al Consorci 
Administració Oberta de Catalunya, com a subencarregada del tractament, per tractar, per compte dels ens adherits, 
com a responsables del fitxer, les dades de caràcter personal necessàries per prestar el servei suport d'usuaris, suport a 
la instal·lació de l'aplicatiu i base de dades, suport per a la configuració, suport pels treballs de migració de les dades, 
desenvolupament d'evolutius d'adaptació pel que fa a sectors, equips de treball, accés a dades del padró i gestió del  
mòdul agenda, formació dels usuaris dels ens locals, suport per a la gestió i resolució d'incidències del programari 
Hèstia.

b) El tractament consistirà en:

 Accés a les dades  Elaboració

 Elaboració de còpies  Modificació
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 Recollida  Bloqueig

 Conservació  Comunicació

 Altres: Generar llistats estadístics i personalitzats a petició dels ens locals responsables dels fitxers.

4.2.- Identificació dels fitxers afectats.

Per a l'execució de les prestacions derivades del compliment de l'objecte d'aquest encàrrec, els ens locals adherits a la 
plataforma DIBA-Hèstia, com a responsables del fitxer, o la Diputació de Barcelona, com a encarregada del tractament,  
posaran a disposició del Consorci AOC, subencarrregada del tractament, les dades de caràcter personal necessàries 
per dur a terme les actuacions objecte del present conveni.

4.3.- Durada.

L'encàrrec del tractament durarà mentre es presti el Servei per part del Consorci AOC.

4.4.- Obligacions de l'encarregat del tractament.

Correspon a la Diputació de Barcelona com a encarregada del tractament:

a) La Diputació de Barcelona tractarà les dades d'acord amb les instruccions que tot seguit es detallaran, quedant sota 
la seva exclusiva responsabilitat qualsevol ús no autoritzat en aquest conveni, o en les instruccions expresses que li 
siguin comunicades pels Ens locals adherits.

b) El tractament de les dades personals es durà a terme d'acord amb les previsions següents:

•  Les dades facilitades, únicament seran utilitzades per a la realització de les actuacions derivades de la gestió dels 
servies socials d'atenció primària de l'Ens local d'acord amb les indicacions del Responsable del Fitxer.

•  La  Diputació  de  Barcelona,  com a  encarregada  del  tractament,  adoptarà  les  mesures  tècniques  i  organitzatives 
necessàries per garantir la seguretat de les dades, sistemes i equips que intervinguin en el tractament de les dades de 
caràcter personal, així com el deure de secret atribuïble a totes les persones que intervinguin en qualsevol de les fases 
del tractament, d'acord amb les previsions establertes a la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de 
dades de caràcter personal (LOPD) i al Reglament 2016/ 679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 de abril de 
2016 (RGPD).

c) La Diputació de Barcelona no utilitzarà les dades de caràcter personal per a cap altre finalitat que no sigui per la qual 
van ser recollides, ni les comunicarà o cedirà a cap entitat, empresa o persona diferent de la persona interessada sense 
l'expressa autorització de l'Ens local adherit.

d) En el supòsit d'extinció del Conveni, la Diputació de Barcelona procedirà a retornar totes les dades de què disposi, 
tant les emmagatzemades en suports informàtics com les que es trobin en suport paper.

e)  La Diputació  no tractarà dades fora del  territori  de la UE ni  tan sols per al  seu emmagatzemament  o per a  la  
realització de còpies de seguretat.

f) La Diputació de Barcelona adoptarà les mesures de seguretat previstes en el Reglament de desenvolupament de la 
LOPD, aprovat pel R.D. 1720/2007 (RDLOPD), de 21 de desembre, i les previstes al RGPD.

g) En concret haurà de contemplar i implementar les mesures de seguretat del nivell Alt, les quals es concreten en les 
següents:

• Elaborar el document de seguretat de nivell Alt, en el qual hi constaran les mesures de seguretat i els procediments 
tècnic-administratius que s'implementaran per garantir la seguretat de les dades i els sistemes en què es continguin.

• Confecció d'una relació de persones autoritzades a accedir a la informació amb indicació del nivell d'accés autoritzat.

• Descripció del mecanisme d'identificació i autenticació dels usuaris en l'accés al sistema d'informació.
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• Implantació d'un registre que reculli el tipus d'incidència, el moment en què s'ha produït, la persona que la notifica i la  
persona que rep la comunicació i els efectes derivats de la incidència, les recuperacions que es realitzin, l'operador que 
l'executi i les incidències que es poguessin produir.

•  En el cas que es produeixi una incidència, i un cop complimentat el registre de la mateixa, es farà arribar aquesta 
informació a l'Ens local responsable del fitxer objecte de la incidència.

• Existència d'un procediment que permeti l'emmagatzematge dels accessos a la informació, amb indicació de l'usuari, la 
data i hora d'accés, el tipus d'accés i els registres als quals s'ha accedit.

•  Habilitació dels mecanismes de seguretat necessaris en les comunicacions en allò que es refereix a l'intercanvi de 
dades a través de xarxes públiques (Internet) de tal manera que es garanteixi la privacitat i la integritat de les dades 
transmeses.

h) Atesa la titularitat dels Ens locals adherits de la competència sobre l'assistència a les persones, correspondrà a cada 
Ens local, que encomana l'exercici de les competències, l'acompliment de les obligacions assenyalades a l'article 20 de 
la LOPD, de 13.12 (de Protecció de Dades de Caràcter Personal) i a la resta de normes concordants. La inscripció al 
corresponent Registre de fitxers s'haurà de produir preceptivament amb anterioritat a que la Diputació de Barcelona doni 
l'accés a la plataforma DIBA-HESTIA sempre que aquest accés sigui amb anterioritat al 25 de maig de 2018 data en que 
entra en vigor el RGPD que deroga les actuals obligacions de registre de fitxers..

L'exercici  d'aquestes competències i  el  compliment  de les obligacions s'entenen sense perjudici  de l'adhesió  a les 
mesures de coordinació voluntària que, proposades per la Diputació, fossin acceptades per l'Ens Local que encomana.

i)  La Diputació  de Barcelona podrà conservar  un subconjunt  de dades dissociades per a la realització  d'estudis  o 
estadístiques. En qualsevol cas les dades objecte de tractament estaran despersonalitzades i es garantirà la seva total 
confidencialitat.

4.5.- Obligacions del subencarregat del tractament.

El contingut del subtractament de les dades és el que s'indica en les Condicions Generals del Serveis del Consorci AOC 
i en les Condicions específiques de prestació del servei Hèstia. En concret, s'estipula que:

El Consorci  AOC i tot el seu personal se sotmeten a la normativa de protecció de dades de caràcter personal, en 
especial  la  LOPD i  el  RDLOPD, així  com el  que estableix  el  RGPD i,  de forma específica,  al  compliment  de  les  
condicions següents:

a) Utilitzar les dades només per a la prestació del corresponent servei.

b) Tractar les dades d'acord amb les instruccions del responsable del tractament.

c)  No  comunicar  les  dades  a  terceres  persones,  ni  tan  sols  per  a  la  seva  conservació,  llevat  que  compti  amb 
l'autorització expressa del responsable del fitxer o tractament, en els supòsits legalment admissibles.

d) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caràcter personal a què hagin tingut accés com a conseqüència 
de la prestació dels seus serveis, fins i tot després de finalitzar el seu objecte.

e) Adequar el seu propi document de seguretat a les necessitats i els riscos derivats de cada encàrrec.

f) Assegurar el coneixement adequat i el compliment de les obligacions que corresponen als seus treballadors afectats.

g) Implantar les mesures de seguretat que corresponen al nivell alt, segons el que estableix el RDLOPD.

h) Sotmetre's a les auditories de compliment de la normativa de protecció de dades, com a mínim cada 2 anys i, en 
qualsevol cas, sempre que es produeixin modificacions substancials en els sistemes d'informació.

i) Informar al personal afectat de les obligacions derivades de les mesures de seguretat aplicables.

j) No tractar dades fora del territori de la UE ni tan sols per al seu emmagatzemament o per a la realització de còpies de 
seguretat. C
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k) Retornar al responsable del tractament les dades de caràcter personal i,  si  escau, els suports on constin dades 
personals, un cop finalitzada la prestació, esborrant-se totes les dades existents als seus sistemes d'informació.

l) No obstant això, el Consorci pot conservar una còpia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-
se responsabilitats de l'execució de la prestació del servei.

m) S'autoritza al Consorci AOC per subcontractar, total o parcialment, la prestació del Servei prèvia comunicació a l'ens 
responsable de la intenció de subcontractar, així com del següents aspectes: percentatge de tasques subcontractades 
respecte de l'objecte principal del contracte, identitat del Subcontractista i acreditació de la seva aptitud per a la seva 
execució. El contractista, com a subencarregat del tractament, estarà obligat al compliment de les mateixes obligacions 
que el Consorci AOC.

S'autoritza al Consorci AOC, si fos necessari per prestar el Servei, a incorporar les dades a dispositius portàtils, o a 
tractar-les fora de les instal·lacions del Consorci AOC garantint el nivell de seguretat corresponent.

4.6. Exercici de drets.

En cap cas la Diputació de Barcelona com a encarregada del tractament i el Consorci AOC com a subencarregat del  
tractament  resoldran  els  procediments  d'exercici  dels  drets  ARCO,  que  assumiran  sempre,  en  exclusiva,  els 
responsables dels fitxers.

No obstant, si qualsevol dels encarregats rep una sol·licitud sobre aquesta matèria la posarà en coneixement de l'Ens 
Responsable del fitxer abans de 24h.

4.7 Notificació de violacions de la seguretat de les dades.

L'encarregat del tractament ha d'informar el responsable del tractament, sense dilació indeguda, tal i com s'estableix a 
l'art. 33 del RGPD i en qualsevol cas abans del termini màxim de 24h, de les violacions de la seguretat de les dades 
personals al seu càrrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per documentar i  
comunicar la incidència.

Si se'n disposa, cal facilitar, com a mínim, la informació següent:

1. Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui possible, les 
categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades 
personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un altre punt de contacte en el qual es pugui obtenir 
més informació.

3. Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades personals.

4.  Descripció de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violació de la seguretat de les dades 
personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho sigui, la informació s'ha de facilitar  
de manera gradual sense dilació indeguda.

Correspon al responsable del tractament la valoració de necessitat  i  la notificació de la violació de seguretat a les  
persones afectades així com a l'APDCAT.

Clàusula cinquena.- Ús dels serveis electrònics del Consorci d'Administració Oberta de Catalunya (Via Oberta).

Els Ens locals adherits, com a responsables dels fitxers, AUTORITZEN a la Diputació de Barcelona, com a encarregada 
del tractament, a adoptar aquelles mesures que siguin necessàries per facilitar l'accés a les dades dels serveis de Via 
Oberta  mitjançant  l'aplicatiu  Hèstia.  A aquests  efectes,  la  Diputació  de  Barcelona tramitarà l'obtenció  del  certificat 
d'aplicació necessari per interactuar amb l'AOC. Al seu torn, l'Ens local adherit, si fos necessari, realitzarà l'adhesió al 
Conveni Marc d'Interoperabilitat i als protocols específics que es requereixin per a l'ús dels diferents serveis de Via 
Oberta.
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Clàusula sisena.- Vigència.

6.1.- La vigència d'aquest conveni tipus s'estendrà des del dia següent a la seva publicació en el  Butlletí Oficial de la  
Província de Barcelona i fins el 31 de desembre de 2017.

6.2.- Finalitzat el període vigència quedarà tàcitament prorrogat per períodes successius d'un any, fins un màxim de 
quatre anys, mentre no sigui denunciat. La denúncia del conveni per alguna de les parts haurà de realitzar-se amb una 
antelació mínima d'un mes abans que finalitzi el període de vigència.

Clàusula setena.- Identificació i senyalització.

Quan sigui  necessària la difusió pública,  l'Ens local  haurà de preveure la presència de la marca corporativa de la 
Diputació  en  un  lloc  preferencial.  Per  a  la  correcta  aplicació  de  la  marca  de  la  Diputació,  cal  seguir  les  normes 
disponibles a la Seu Electrònica de la Diputació.

Clàusula vuitena.- Incompliment.

8.1.- L'incompliment del present conveni per qualsevol de les parts signatàries pot donar lloc a la seva resolució.

8.2.- La resolució del conveni i qualsevol altre litigi o controvèrsia que se susciti, requereix que la part interessada o que 
es consideri lesionada formuli una sol·licitud en aquest sentit davant l'altra part. La desestimació expressa o presumpta 
d'aquesta sol·licitud serà susceptible de recurs contenciós administratiu.

8.3.- Si s'escau, la Diputació de Barcelona podrà aplicar cautelarment, en via administrativa, qualsevol de les mesures 
previstes al Capítol I del Títol III del Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals de Catalunya (ROAS), aprovat 
pel Decret 179/1995, de 13 de juny.

Clàusula novena.- Formes d'extinció.

El present conveni tipus es pot extingir per les causes següents:

- Per la realització del seu objecte o finalització del seu termini de vigència.

- Per resolució, d'acord amb el pacte anterior.

- Per avinença de les parts signatàries.

- Per la impossibilitat manifesta, legal o material, de dur a terme el compliment de les seves previsions per part de la  
Diputació de Barcelona, així com l'existència de circumstàncies sobrevingudes que alterin l'interès específic d'una de les 
parts en l'objecte del conveni.

- Per les causes susceptibles de determinar la resolució dels contractes administratius, llevat que siguin incompatibles 
amb les normes i principis que presideixen les relacions interadministratives i de cooperació.

Clàusula desena.- Responsabilitat enfront tercers.

La responsabilitat que es pugui generar enfront tercers, a conseqüència de les actuacions derivades del desplegament 
d'aquest conveni, correspon a l'ens executor material de les actuacions.

Clàusula onzena- Funcions de direcció i inspecció.

11.1.- Els representants tècnics de la Gerència de Serveis de Benestar Social de l'Àrea d'Atenció a les Persones de la 
Diputació  de  Barcelona  podran  exercir  en  qualsevol  moment  les  funcions  de  seguiment  i  d'informació  sobre  la 
plataforma DIBA-HESTIA.

11.2.-  Correspon a la presidència delegada de l'Àrea d'Atenció a les Persones dictar les instruccions que consideri 
necessàries per al correcte desenvolupament del present conveni tipus."
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Tercer.- PUBLICAR el conveni tipus per regular les relacions entre la Diputació de Barcelona i els ens locals de la seva 
demarcació  territorial  que  s'hi  adhereixin,  per al  desplegament  del  Sistema d'Informació  de  Serveis  Socials  DIBA-
HESTIA al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona per al seu general coneixement.

Barcelona, 14 de març de 2017
La secretària delegada, Laura Esquerda Fontanills
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