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Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Dimecres, 22 de marg de 2017

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Manresa
ANUNCI
El Ple de I'Ajuntament de Manresa, en sessi6 del dia 22 de setembre de 2016, va aprovar inicialment I'Ordenanga
d'administracié electronica i transparéncia de I'Ajuntament de Manresa, i va sotmetre I'expedient a informacié publica per
un periode de trenta dies.
Durant el periode d'informacié publica es van presentar al-legacions, que el Ple de I'Ajuntament en sessié del dia 16 de
febrer de 2017, ha resolt i ha acordat aprovar definitivament I'Ordenanga amb les modificacions resultants de I'estimacié
d'algunes de les al-legacions i la corresponent homogeneitzacio del text.
En compliment de I'acord esmentat, es fa public el text integre de I'Ordenanga que s'insereix a continuacid, que entrara
en vigor un cop hagi estat publicat integrament el seu text al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i hagi
transcorregut el termini de 15 dies a que fa referéncia l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases de régim local.
Contra aquest acord, que és definitiu en via administrativa, els interessats poden interposar recurs contencios
administratiu davant la Sala del contenciés administratiu del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de
dos mesos a comptar des de I'endema de la data de la seva publicacié. No obstant aix0, s'hi pot interposar qualsevol
altre recurs si es considera procedent.
"ORDENANGCA D'ADMINISTRACIO ELECTRONICA | TRANSPARENCIA DE L'AJUNTAMENT DE MANRESA.
iINDEX.
PREAMBUL.
TITOL I. DISPOSICIO GENERAL.
Article 1. Objecte.
Article 2. Ambit d'aplicacié subjectiu
TITOL Il. SEU ELECTRONICA | DIFUSIO DE LA INFORMACIO ADMINISTRATIVA PER MITJANS ELECTRONICS.
Article 3. Portal d'internet o portal web municipal.
Article 4. Seu electronica.
Article 5. Titularitat i responsabilitat de la seu electronica.
Article 6. Contingut de la seu electronica.
Article 7. Disponibilitat, qualitat i seguretat de la seu electronica.
Article 8. Tauler d'edictes electronic.
Article 9. Carpeta ciutadana o espai racionalitzat de relacions amb el sector public.
Article 10. Cataleg de dades i documents interoperables.

TITOL Ill. IDENTIFICACIO, ACCES A LA INFORMACIO | PRESENTACIO D'ESCRITS PER PART DE LA CIUTADANIA.

Article 11. Instruments per a la identificacio, autenticacio i signatura electronica de la ciutadania en la seva relacié amb
I'Administraciéo municipal.

CVE-NUm. de registre: 022017004566



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dimecres, 22 de marg de 2017

Article 12. Requisits d'identificacio en I'accés de la ciutadania a la informacié administrativa electronica.
TITOL IV. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU ELECTRONIC.

Capitol 1. La tramitacié dels procediments administratius electronics.

Article 13. Procediments tramitats per via electronica.

Article 14. Identificacid i autenticacié dels organs administratius.

Article 15. Iniciaci6 per mitjans electronics.

Article 16. Exigéncia i acreditacié de representacio.

Article 17. Tramitacio per via electronica dels procediments.

Article 18. Presentacié de documents, declaracié responsable i comunicacio prévia.
Article 19. Transmissié de dades i documents electronics entre administracions.
Article 20. Compulses electroniques i trasllat de documents en suport paper.

Article 21. Expedient electronic.

Article 22. Acabament dels procediments.

Capitol 2. La notificacio per mitjans electronics.

Article 23. Notificacions electroniques. Eleccid del mitja de notificacio.

Article 24. Modificacié del mitja de notificacio.

Article 25. Requisits per rebre notificacions i acreditacio de la identitat.

Article 26. Efectes de la notificacio electronica.

Capitol 3. Arxiu electronic i accés als documents electronics.

Article 27. Documents i expedients electronics.

Article 28. Llibres d'actes i llibres de resolucions.

Article 29. Copies, imatges i compulses electroniques.

Article 30. Arxiu electronic.

Article 31. Sistema de gestié documental.

Capitol 4. Normes per a la implantacié del procediment administratiu electronic.
Article 32. Normes i criteris per a la implantacié del procediment administratiu electronic.
TITOL V. REGISTRE ELECTRONIC GENERAL.

Article 33. Registre electronic general.

TITOL VI. NORMES ESPECIFIQUES DE CONTRACTACIO.

Article 34. Perfil del contractant.

Article 35. Facturacio electronica.
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TITOL VII. TRANSPARENCIA, PUBLICITAT ACTIVA, ACCES | REUTILITZACIO DE LA INFORMACIO.
Capitol 1. Transparéncia i publicitat activa.

Article 36. Portal de transparéncia.

Article 37. Obligacions de publicitat activa.

Article 38. Transparéncia en I'organitzacié institucional i I'estructura administrativa.

Article 39. Transparéncia en les decisions i actuacions de rellevancia juridica.

Article 40. Transparéncia en la gestié econdomica, comptable, pressupostaria i patrimonial.
Article 41. Transparéncia en materia de planificacio i programacio.

Article 42. Transparéncia en la contractacio publica.

Article 43. Transparéncia en els convenis de col-laboracio.

Article 44. Transparéncia en l'activitat subvencional.

Article 45. Registre de grups d'interés.

Article 46. Registre electronic d'apoderaments.

Article 47. Registre de contractes.

Article 48. Registre de convenis.

Article 49. Registre de subvencions.

Article 50. Registre de funcionaris habilitats.

Article 51. Relacions amb registres d'altres administracions.

Capitol 2. Accés i reutilitzacié de la informacio.

Article 52. Foment de la participacio ciutadana per mitjans electronics.

Article 53. Accés a la informacio.

Article 54. Reutilitzaci6 de la informacio.

DISPOSICIO TRANSITORIA.

Comunicacio per mitjans electronics per a licitadors i adjudicataris.

DISPOSICIONS ADDICIONALS.

Primera. Creaci6 d'altres seus electroniques.

Segona. Adhesié a plataformes i serveis d'altres administracions.

Tercera. Definici6 de les informacions més sol-licitades i avaluacié del compliment de la Llei de Transparéncia.
Quarta. Codi de conducta.

Cinquena. Normativa complementaria i d'aplicacié supletoria.
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DISPOSICIO DEROGATORIA.

Unica. Derogacié normativa.

DISPOSICIONS FINALS.

Primera. Entrada en Vigor.

Segona. Modificacié dels annexos.

ANNEXOS.

Annex 1. Relacioé d'ens que conformen en sector public local de Manresa.
Annex 2. Cataleg de dades i documents interoperables.

Annex 3. Criteris d'actualitzacié de la informacié objecte de publicitat activa.
Annex 4. Criteris de rellevancia a efectes de publicitat activa.
PREAMBUL.

L'adopcié generalitzada de les Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio en la nostra societat és ja un fet, que
comporta canvis i ofereix oportunitats en tots els ambits d'activitat humana. Pel que fa a I'Administracio, l'increment de
I'eficacia i la possibilitat d'oferir nous serveis, son avui dia factors importants de millora de la qualitat de vida i, més enlla,
de la cohesio social. La innovacié constant en I'ambit de les xarxes de telecomunicacions i els sistemes informatics
requereix l'adaptacié de la normativa vigent, per tal d'aprofitar-ne els avantatges i dotar les actuacions administratives de
plena validesa legal. Mitjiangant aquesta Ordenancga es pretén reforgar la consolidacié de I'Administracio Electronica, tot
garantint els drets de la ciutadania en un context de seguretat juridica i eficiéncia administrativa.

D'altra banda, la creixent demanda social de transparéncia per part de la ciutadania ha de trobar una resposta en
I'ordenament juridic local, que faci front a les necessitats d'obtenir informacié aixi com a la possibilitat de participar en
les politiques publiques. Doncs bé, I'Us intensiu dels mitjans electronics i la creixent innovacio en aquesta materia obre
noves possibilitats en tots dos sentits, tot facilitant la rendicié de comptes, I'accés a la informacio, la publicitat activa i
I'obertura de les dades, entre d'altres accions, i, en darrer terme, per fer efectiva la participacié de la ciutadania, tenint en
compte l'existéncia d'una diversitat cada cop major de canals per a la comunicacié entre I'Administracio i la societat.
Aquesta Ordenanca esta dirigida a incorporar aquest nou ambit d'acci6 i, aixi, aprofitar el potencial de les eines
tecnoldgiques existents per donar compliment a les disposicions legals vigents de forma adaptada a les necessitats del
mon local.

El fonament juridic d'aquesta Ordenanca cal trobar-lo, en primer lloc, en el mandat que imposa a les administracions
I'article 103.1 de la Constitucié, que vincula la legitimitat en I'exercici de les potestats administratives als principis de
servei objectiu de l'interés general i, d'altra banda, en els principis definits a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les administracions publiques i a la Llei 40/2015, d'1 d'octubre de regim juridic del
sector public i, en lI'ambit local, a l'article 6 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local,
d'eficiéncia, servei als ciutadans, eficacia, coordinacid, transparéencia i participacié.

La redaccié d'aquesta Ordenancga té en compte l'aprovacié de la normativa de desenvolupament de la Llei d'Accés
Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics, I'Esquema Nacional de Seguretat i 'Esquema Nacional d'Interoperabilitat;
per la seva banda les lleis del Parlament de Catalunya 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i procediment de les
administracions publiques de Catalunya i 29/2010, de 3 d'agost, d'Us dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya, encetaven un cami de consolidacié en I'adopcié dels mitjans electronics per a les comunicacions entre les
administracions i la ciutadania. La present Ordenancga pretén aprofundir en aquesta projeccio, i estableix els instruments
i les regles necessaris per afavorir la plena incorporacié dels mitjans electronics en I'activitat administrativa.

Quant a I'ordenament juridic local, aquesta Ordenanga, s'aprova en Us de la potestat d'autoorganitzacié reconeguda a
I'article 8 del Text Refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat per Decret legislatiu 2/2003, de 28
d'abril, amb I'objecte de fixar els criteris generals i les regles especifiques per a I'Us dels mitjans electronics a
I'Ajuntament de Manresa. Aixi mateix, I'article 70 bis de la Llei de bases de régim local, introduit per la Llei 57/2003, de
mesures per a la modernitzacié del govern local, que estableix que les entitats locals estaran obligades a "impulsar la
utilitzacid interactiva de les tecnologies de la informacié i la comunicacié per facilitar la participacio i la comunicacié amb
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els veins, per a la presentacié de documents i per a la realitzacié de tramits administratius, enquestes i, si escau,
consultes ciutadanes".

Pel que fa a la transparéncia, aquesta ordenancga té present I'aprovacié de normes d'una importancia cabdal, com ho
son la Llei 19/2013, de 19 de novembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern i la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern, del Parlament de Catalunya. La incorporacié d'aquesta
matéria a I'Ordenanga permetra el millor compliment de la Llei en benefici de la participacio de la ciutadania en els
debats publics, que I'Ajuntament de Manresa ha de promoure de forma activa, tot fent us de les diferents tecnologies
disponibles.

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS.

Article. 1. Objecte.

1. Aquesta Ordenanca regula la utilitzacié dels mitjans electronics en I'ambit de I'Ajuntament de Manresa, per tal de
facilitar la consecucié més eficag dels principis de simplificacio, transparéncia, proximitat i servei efectiu als ciutadans i
ciutadanes, la tramitacié del procediment administratiu municipal i la participacié ciutadana per aquests mitjans.

2. Aquesta Ordenanca té per objecte:

a. Reforgar els drets i facilitar el compliment els deures que han de regir les relacions per mitjans electronics dels
ciutadans i les ciutadanes amb I'Ajuntament de Manresa.

b. Ampliar els principis generals per al desenvolupament de I'administracio electronica, la transparéncia i la participacio
per mitjans electronics en I'ambit de I'Ajuntament de Manresa.

c. Concretar les obligacions de transparéncia de les organitzacions del sector public i el sector privat municipal, aixi com
els drets de la ciutadania en relacié amb la participaci6 per mitjans electronics.

d. Impulsar I'is dels mitjans electronics de procediments administratius davant I'Ajuntament de Manresa.

e. Fixar les condicions d'Us de la factura electronica en les relacions juridiques entre proveidors de béns i serveis i
I'Ajuntament de Manresa.

Article 2. Ambit d'aplicacié subjectiu.

1. Aquesta Ordenanca és d'aplicacié a I'Ajuntament de Manresa, que a aquests efectes, esta integrat per les entitats
indicades a continuacio:

a. Els organs i unitats administratives de les diferents arees i delegacions integrants i que conformen I'Ajuntament de
Manresa.

b. Els organismes autdnoms, les entitats publiques empresarials i les entitats de dret public amb personalitat juridica
propia, vinculades o dependents de I'Ajuntament de Manresa.

c. Les entitats de dret privat vinculades o dependents de I'Ajuntament de Manresa en alld6 que especificament s'hi
refereixi.

L'annex 1 conté la relacié dels ens a qué fan referencia els punts b i ¢ d'aquest article.

2. Aquesta Ordenancga és aixi mateix aplicable als ciutadans i ciutadanes, entenent com a tals les persones fisiques i
juridiques i, en el seu cas, els grups d'afectats, les unions i entitats sense personalitat juridica i els patrimonis
independents o autbnoms, quan utilitzin mitjans electronics en les seves relacions amb I'Ajuntament de Manresa.

3. Les obligacions de transparéncia establertes en el Titol VII també sén aplicables a les seguents entitats privades:

a. Les persones fisiques o juridiques que exerceixen funcions publiques o potestats administratives, que presten serveis
publics, que perceben fons publics per a funcionar o per a dur a terme llurs activitats per qualsevol titol juridic. o que

duen a terme activitats qualificades legalment com a serveis d'interés general o universal.

b. Els partits politics, les associacions i fundacions vinculades, les organitzacions sindicals i empresarials.
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c. Les entitats privades que percebin subvencions o ajuts publics de més de 100.000 EUR anuals o almenys el quaranta
per cent de llurs ingressos anuals procedeixi de subvencions o ajuts publics, sempre que aquesta quantitat sigui de més
de 5000 EUR.

d. Les persones fisiques o juridiques adjudicataries de contractes del sector public i les persones fisiques o juridiques
perceptores de subvencions i ajuts publics d'acord amb el s'estableixi en els plecs i les bases reguladores de la
concessio corresponents.

4. Les entitats privades que emeten factures a les entitats municipals estan subjectes a aquesta ordenanga als efectes
del que disposa l'article 35 en aplicaci6 de la legislacio vigent.

TITOL Il. SEU ELECTRONICA | DIFUSIO DE LA INFORMACIO ADMINISTRATIVA PER MITJANS ELECTRONICS.
Article 3. Portal d'internet o portal web municipal.

1. L'Ajuntament de Manresa disposa d'un Portal d'Internet o Portal web municipal que incorpora la informacié municipal
d'interés general per a la ciutadania en compliment de la legislacié vigent. La informacié de caracter general es difon de

forma objectiva, ha de ser actualitzada periddicament i s'ha identificar a I'6rgan responsable de la difusié d'informacio.

2. El Portal d'Internet disposa d'un enllag als instruments per a la gestié administrativa del present Titol i al Portal de la
Transparéncia establert a I'article 36 de la present Ordenanca.

3. L'accés a la informacié del Portal d'Internet és lliure i gratuita, i no requereix identificacié prévia.

Article 4. Seu electronica.

1. La seu electronica de I'Administracié municipal és I'adrega electronica disponible per als ciutadans i ciutadanes, la
titularitat, gestié i administracié de la qual corresponen a I'Ajuntament de Manresa, garantides a través dels
corresponents certificats digitals, en I'exercici de les seves competéncies.

2. Els mitjans disponibles per a la formulacié de suggeriments i queixes sén els segients:

- Portal de transparéncia.

- Accés als tramits de sol'licitud d'accés a la informacio publica, propostes i suggeriments.

3. La seu electronica és accessible per als ciutadans i les ciutadanes a través de l'adregca electronica
https://www.ajmanresa.cat/seuelectronica.

4. La identificacio i securitzacié es realitza mitjangant un certificat de seu electronica o un certificat de dispositiu segur,
que es pot verificar de forma directa i gratuita a la seu electronica.

5. A la seu electronica es troba la relacié completa de les adreces electroniques i certificats dels serveis i continguts que,
malgrat no estar ubicats en el mateix domini, formen part de la seu electronica.

6. Els continguts publicats en seu electronica responen als criteris de seguretat i interoperabilitat que es deriven de la
normativa vigent relativa a I'accés electronic de la ciutadania als serveis publics.

7. La informacid i els serveis inclosos en la seu electronica han de complir els principis d'accessibilitat i usabilitat
establerts en la normativa vigent relativa a I'accés electronic de la ciutadania als serveis publics.

Article 5. Titularitat i responsabilitat de la seu electronica.

1. La titularitat de la seu electronica correspon a I'Ajuntament de Manresa, que n'assumeix la responsabilitat respecte de
la integritat, la veracitat i I'actualitzacio de la informacio i els serveis que la integrin.

2. En el cas que la seu electronica contingui enllagos o vincles a altres seus, la responsabilitat de les quals correspongui
a una altra administracié publica o a un lloc web sense la consideracié de seu electronica, I'Ajuntament no sera
responsable de la integritat, veracitat i actualitzacié d'aquestes altres seus i llocs web.
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3. Els serveis responsables de gestionar la seu electronica han d'adoptar les mesures necessaries per tal que les
condicions d'identificacid, accessibilitat, disponibilitat, integritat i seguretat de la seu electronica responguin a les
exigéncies legals aplicables.

Article 6. Contingut de la seu electronica.

La seu electronica publica, amb respecte als principis d'accessibilitat, usabilitat, i estandards oberts o d'us generalitzat
per als ciutadans, en els termes de la normativa vigent en matéria d'accés electronic, ha de contenir com a minim les
informacions i els serveis segiients:

a) Informaciod sobre la seu electronica.

- Titularitat i drgans responsables de la gesti6.

- Identificacié dels canals d'accés als serveis i mitjans electronics disponibles a la seu, amb l'expressio, si escau, dels
teléfons i oficines a través dels quals també s'hi pot accedir.

- Relacio de sistemes de signatura electronica admesos en els diferents procediments.

- Relacio de segells d'organ emprats en els procediments que s'efectuin mitjangant actuacié administrativa
automatitzada.

- Sistema de verificacid del certificat de la seu, que estara accessible de forma lliure i gratuita.
- Disposicié de creacio de la seu electronica i del registre electronic general.

- Mitjans electronics que la ciutadania pot utilitzar en cada suposit en l'exercici del seu dret a comunicar-se amb
I'Ajuntament, precisant-ne els terminis i el sentit del silenci.

- Informacié necessaria per a la correcta utilitzacié de la seu i relacié dels serveis disponibles.
- Indicacio de la data i hora oficial.

- Calendari dels dies declarats oficialment inhabils.

b) Informacio sobre I'organitzacio.

- Estructura organitzativa de I'Ajuntament i les seves competéncies, la identificacié dels seus responsables, les normes
basiques de la seva organitzacio i funcionament i les seves modificacions.

- Dades de localitzacié, com ara I'adrega postal, el telefon i el correu electronic.
- Qualsevol altra informacio relativa a assumptes o questions d'interés general per als ciutadans i les ciutadanes.

- Tanmateix, I'Administracié municipal podra facilitar per mitjans electronics a través de la web municipal corresponent la
informacié i recursos que consideri adients.

c) Serveis de tramitacio.

- Cataleg de tramits i serveis de I'Ajuntament que es poden portar a terme per mitjans electronics.

- Sistema per a la presentacié electronica de suggeriments i queixes.

- Accés a la comprovacio dels documents emesos per I'Ajuntament i autenticats amb codi segur de verificacid, si escau.
- Accés al registre electronic general per a la presentacié documents.

- Formularis normalitzats dels procediments de la seva competéncia.

- Bustia de lliurament de factures electroniques.
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- Accés a les notificacions electroniques.

- Accés als serveis de contractacio electronica.

d) Informacié administrativa.

L'Administracio municipal facilitara tota la informacié administrativa que per prescripcio legal o resolucié judicial s'hagi de
fer publica, tot especificant en qualsevol cas I'6rgan administratiu autor de I'acte o disposicio publicats de conformitat a la
normativa de proteccié de dades personals. Com a minim, I'Administracié municipal fara publica la informacié segiient:

- Acords dels organs de govern d'acord amb les disposicions legals vigents.

- Actes de les sessions del Ple.

- Pressupost municipal, liquidacions del pressupost, compte general i memories de gestio.

- Contingut actualitzat dels instruments d'ordenacié urbanistica en vigor i de qualssevol actes de tramitacié que siguin
rellevants per a la seva aprovacio o alteracio.

- Anuncis d'informacioé publica.

- Procediments de contractacié administrativa.

- Procediments i resolucions de concessié de subvencions.

- Processos selectius i de capacitacié del personal.

- Cataleg de dades i documents interoperables de Catalunya.

- Tota la informacié administrativa que per prescripcio legal o resolucio judicial s'hagi de fer publica, especificant en tots
els casos I'drgan administratiu autor de I'acte o disposicié que es publica.

Article 7. Disponibilitat, qualitat i seguretat de la seu electronica.

1. Els serveis a la seu electronica estan operatius 24 hores al dia, tots els dies de I'any. Quan per raons técniques es
prevegi que la seu electronica o alguns dels seus serveis poden no estar operatius, s'anunciara als usuaris i les usuaries
amb la maxima antelacié que sigui possible, tot indicant-hi els mitjans alternatius que estiguin disponibles.

2. La seguretat de les seus i registres electronics, aixi com la de l'accés electronic de la ciutadania als serveis publics,
es regeixen per allo establert en 'Esquema Nacional de Seguretat.

3. L'Ajuntament de Manresa i els seus organismes dependents es comprometen a vetllar per la qualitat de la informacié
continguda a les pagines web de la seva titularitat, si bé no es consideren responsables en cap cas de la informacié que
es pugui obtenir a través de fonts externes a les entitats esmentades, ni tampoc de les opinions que puguin expressar, a
través de les pagines web municipals, persones que no hi estiguin vinculades.

Article 8. Tauler d'edictes electronic.

1. El tauler d'edictes electronic és I'espai de la Seu electronica destinat a la publicacié d'actes i comunicacions que hagin
de publicar-se en el tauler d'edictes fisic al qual substitueix.

2. Es pot consultar a la seu de I'Ajuntament, a qualsevol de les seves oficines d'atencié al public i en d'altres punts
d'accés que determini I'Ajuntament.

3. L'accés al tauler no requereix cap mecanisme d'acreditacio de la identitat del ciutada o ciutadana que hi vol accedir.
4. La diligéncia acreditativa del termini d'exposicié en aquest tauler es genera de forma automatica i es signa amb un

certificat de segell electronic, i permet acreditar la data i hora de la publicacié i la seva retirada mitjangant un sistema
d'evidéncies electroniques.
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5. Aquest tauler implanta els mecanismes necessaris per a prevenir la indexacié automatica del contingut dels anuncis i
edictes publicats.

Article 9. Carpeta ciutadana o espai racionalitzat de relacions amb el sector public.

1. La carpeta ciutadana és un espai personalitzat de relacions amb el sector public, accessible des de la seu electronica,
on la ciutadania pot accedir amb identificacio als procediments, documents, comunicacions i notificacions del seu
interes, aixi com a la bustia de queixes i suggeriments.

2. La carpeta ciutadana déna compte de la tragabilitat dels documents i procediments i permet identificar-se i signar
electronicament d'acord amb la politica de signatura publicada a la Seu electronica.

Article 10. Cataleg de dades i documents interoperables.

1. El Cataleg de dades i documents interoperables és el document on es recullen totes les dades i documents
interoperables de I'Ajuntament, amb menci6 de I'organisme amb el qual interopera i la finalitat amb qué es fa (Annex 2).

2. La seu electronica permet accedir al Cataleg de dades i documents interoperables.

3. El Cataleg de documents i dades interoperables inclou tota la informacié disponible relativa als formats emprats per a
l'intercanvi.

TITOL Ill. IDENTIFICACIO, ACCES A LA INFORMACIO | PRESENTACIO D'ESCRITS PER PART DE LA CIUTADANIA.

Article 11. Instruments per a la identificacio, autenticacio i signatura electronica de la ciutadania en la seva relaciéo amb
I'Administracié municipal.

1. Per relacionar-se electronicament amb I'Administracié municipal, i a I'efecte de garantir la identificacid, autenticacio i
signatura electronica, la ciutadania que s'hi relaciona per mitjans electronics pot utilitzar:

a) Sistemes de signatura electronica basats en certificats digitals reconeguts que siguin admesos per I'Administracio
municipal entre els quals, en tot cas, els incorporats al document nacional d'identitat.

b) Sistemes de signatura electronica no criptografics habilitats per a cada actuacio, gestioé o tramit del ciutada davant
I'administracié municipal, com la utilitzacié de claus concertades en un registre previ com a usuari, l'aportacid
d'informacié coneguda per ambdues parts, claus de vigéncia determinada en el temps o d'altres.

2. L'Administracié municipal, en atencié als principis de seguretat i proporcionalitat, només exigira als ciutadans i les
ciutadanes els sistemes d'identificacid i autenticaci6 que garanteixin les mesures de seguretat adequades a la
naturalesa i a les circumstancies dels tramits i de les actuacions que la ciutadania hagi d'efectuar, prescindint de
carregues innecessaries. En aquest sentit, I'Administracié municipal admetra la utilitzacié de sistemes d'identificacio,
autenticacio i signatura electronica no criptografica que permetin la realitzacié de tramits electronics de nivell baix i mitja,
en els termes previstos en I'Esquema Nacional de Seguretat i que siguin adequats per garantir la identificacid de la
ciutadania. A tal efecte aplicara els criteris seglents:

a) L'exigéncia de signatura, en I'acte documentat a realitzar pel ciutada o la ciutadana, atendra a la normativa de
procediment administratiu general.

b) El nivell de seguretat juridica, en funcié dels riscos associats a 'operativa.

c) La proporcionalitat entre el requisit imposat i la transcendéncia que pugui tenir el tramit en concret, en l'esfera juridica
de la ciutadania.

d) Les caracteristiques dels canals electronics que s'hagin habilitat per a la realitzacié del tramit.
e) La disponibilitat de la tecnologia i els recursos de I'Administracié municipal.
3. L'Administracio municipal publicara a la seu electronica la relacié de sistemes de signatura electronica admesos en

les seves relacions amb la ciutadania, aixi com els sistemes de signatura electronica no criptografics que es puguin
utilitzar en cada cas.
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4. La implantacio dels sistemes d'identificacio, autenticacio i signatura electronica no criptografics es produira de manera
gradual en el temps, a mesura que I'Administracid municipal vagi habilitant els tramits i gestions per als quals se
n'autoritzi la utilitzacio.

5. Els mecanismes de signatura electronica no criptografics utilitzats per I'administracié municipal han de supeditar-se a
I'assegurament de la identitat, la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat, el no rebuig i la conservacié de la
informacié de l'interessat. En aquest sentit:

a) La validesa d'aquests mecanismes quedara limitada exclusivament al temps i vinculada als tramits, a les gestions i a
les actuacions electroniques de nivell baix i mitja que I'administracié municipal hagi habilitat en cada cas, en els termes
previstos en I'Esquema Nacional de Seguretat, i que siguin adequats en cada cas per garantir la identificacié de la
ciutadania.

b) Les dades personals subministrades per la ciutadania que siguin utilitzades en la configuracié d'aquests sistemes de
signatura electronica se sotmeten al que disposa la normativa sobre proteccioé de dades de caracter personal.

c) La seva utilitzacio per part del ciutada comporta el seu consentiment per utilitzar-los com a mecanismes d'identificacié
i signatura electronica.

d) L'us d'aquests mecanismes garanteixen el compliment dels principis de confidencialitat, autenticitat i no repudi
establerts a la normativa vigent en matéria d'accés electronic de la ciutadania als serveis publics.

e) Quan els mecanismes de signatura no criptografics s'utilitzen per a la presentacié de documents electronics, la seva
integritat i conservacid es garanteix mitjangant la seva incorporacié immediata als sistemes d'informacié de
I'’Administracié municipal. El justificant de recepcié que genera el sistema en realitzar una presentacié o lliurament
constitueix un document probatori de I'acte de presentacio o lliurament.

f) Per reforgar la seguretat, si el ciutada ha aportat credencials per a la comunicacié electronica (com ara el correu
electronic o un numero de teléfon mobil), s'enviaran avisos de la realitzacié d'actuacions amb aquest mecanisme
d'identificacié i autenticacio.

6. L'Ajuntament mantindra actualitzat el registre de funcionaris al servei de I'Administracié municipal habilitats per dur a
terme actuacions per mitjans electronics regulades en aquest article, segons el previst a l'article 50 d'aquesta
Ordenanga.

Article 12. Requisits d'identificacié en I'accés de la ciutadania a la informacié administrativa electronica.

Per accedir a la informacié publica que no sigui de lliure accés sera necessaria la identificacié del sol-licitant.

TITOL IV. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU ELECTRONIC.

Capitol 1. La tramitacio dels procediments administratius electronics.

Article 13. Procediments tramitats per via electronica.

1. El procediment administratiu sotmés al principi de celeritat, s'impulsara d'ofici en tots els seus tramits i a través de
mitjans electronics, respectant els principis de transparéncia y publicitat.

2. Els expedients administratius tindran format electronic i es formaran mitjangant I'agregacié ordenada de tots els
documents, proves, dictamens, informes, acords, notificacions i altres diligencies que hagin d'integrar-los, aixi com un
index numerat de tots els documents que continguin quan es remeti.

3. En relacié6 amb els tramits i procediments que es posen a disposicié de la ciutadania per mitjans electronics es
garanteix el canal electronic per a demanar informacid, fer consultes, formular sol-licituds, presentar declaracions
responsables o comunicacions prévies, presentar pretensions, practicar al-legacions, fer pagaments, oposar-se a les
resolucions i actes administratius i, en general, exercir els drets i les facultats que reconeix I'ordenament juridic
administratiu.

4. Tenen l'obligacié de relacionar-se i comunicar-se amb I'Administracié municipal a través de mitjans electronics, els
interessats seguents:
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a) Les persones juridiques.
b) Les entitats sense personalitat juridica.

c) Aquells que exerceixin una activitat professional per a la que es requereixi col-legiacié obligatoria, pels tramits i
actuacions que realitzin amb les Administracions Publiques en exercici de I'expressada activitat professional. En tot cas,
dins d'aquest col-lectiu s'entendran inclosos els notaris i registradors de la propietat i mercantils.

d) Aquells que representin a un interessat que estigui obligat a relacionar-se electronicament amb I'Administracio.

e) Els empleats de les Administracions Publiques per els tramits i actuacions que realitzin amb elles per rad de la seva
condicié d'empleat public, en la forma en que es determini reglamentariament per cada Administracio.

5. El trasllat de documents electronics, incloent-hi els que han de figurar als llibres de resolucions i als llibres d'actes,
mentre aquests no tinguin el format en suport electronic, es fa d'acord amb el procediment de compulsa previst en
aquesta Ordenanca.

Article 14. Identificacié i autenticacié dels organs administratius.

1. L'Administracié municipal podra utilitzar per a la seva identificacié electronica i per a l'autenticacié dels documents
electronics que emetin els sistemes seglents:

a) Sistemes de signatura electronica basats en la utilitzacié de certificats de dispositiu segur o un mitja equivalent que
permeti identificar la seu electronica de I'Administracié municipal i I'establiment de comunicacions segures.

b) Sistemes de signatura electronica del personal al servei de I'Administracié municipal.

c) Sistemes de signatura electronica basats en certificats digitals de segell electronic per a I'actuacié administrativa
automatitzada.

d) Intercanvi electronic de dades en entorns tancats de comunicacio.

2. Els actes administratius de I'Administracié municipal es poden dictar de forma automatitzada sempre quan es donin
els requisits legalment establerts i sempre que disposin del segell electronic corresponent, el qual es fonamenta en un
certificat electronic valid, d'acord amb la legislacié que regula la signatura electronica.

Article 15. Iniciacié per mitjans electronics.

Els procediments administratius es poden iniciar a instancia de part, a través de mitjans electronics, mitjangant la
presentacid de la sol-licitud al Registre electronic general, per la qual cosa, els interessats han d'utilitzar les mecanismes
d'identificacio i autenticacio establerts per cada tipus de procediment.

Article 16. Exigéncia i acreditacié de representacio.

1. La ciutadania pot actuar per mitja de representants en els procediments i tramits administratius que es facin davant
I'Administracié municipal per mitjans electronics, d'acord amb el que preveuen la legislacié general i aquesta Ordenanca.
En aquests suposits, la validesa de les actuacions realitzades estara subjecta a l'acreditacié de la representacio en
aquells casos que aixi ho estableixi la legislacié general. Per als actes i gestions de mer tramit es presumeix aquesta
representacio.

2. El procediment d'acreditacié de la representacié quan es facin actuacions per mitjans electronics es pot dur a terme a
través de qualsevol dels procediments alternatius seguents:

a) Mitjangant la presentacié d'apoderaments en suport electronic. Apoderament apud acta mitjangant compareixenca
electronica davant la seu electronica, amb un sistema d'identificacié admés per I'Administracié a aquests efectes i
d'acord amb la Politica de signatura.

b) Mitjancant els certificats de signatura electronica que incloguin la relacié de representacid i que siguin acceptats per
I'Administracié municipal de conformitat amb el que s'estableix en aquesta Ordenanca.
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¢) Mitjangant la declaraci6 de I'apoderament per part del representant i la posterior comprovacié de la representacio als
registres de I'Administraciéo municipal o d'altres administracions o entitats amb que I'Administracié municipal hagi signat
un conveni de col-laboracié.

d) Qualsevol altre sistema d'acreditacié de la representacié que habiliti I'Administracié municipal en el marc de les lleis i
d'aquesta Ordenanca.

3. Quan el procediment ho permeti i es consideri convenient, I'Administracié6 municipal pot, en qualsevol moment,
demanar a l'apoderat o apoderada la justificacié de I'apoderament.

4. Les autoritzacions generals per a I'atorgament de la representaci6 tindran una duracié maxima de cinc anys, després
dels quals s'haura de renovar el consentiment. El sistema usat per I'Ajuntament de Manresa per a I'acreditacié de les
relacions de representacio es podra programar per tal que envii una comunicacio als usuaris amb la suficient antelacio
per procedir a la renovacio.

5. L'Ajuntament de Manresa podra comprovar la veracitat de la relacié de representacié mitjangant la consulta a d'altres
registres o en podra sollicitar la presentacié de documents que I'acreditin als interessats.

6. A l'article 46 d'aquesta Ordenanca es regula el Registre electronic d'Apoderaments de I'Ajuntament de Manresa com
a eina de control de validacio de poders.

Article 17. Tramitacié per via electronica dels procediments.

1. Els programes, aplicacions i sistemes d'informacié que s'utilitzin per la realitzacié per mitjans electronics dels tramits
administratius han de garantir el control dels terminis, la constancia de la data i hora de la seva tramitacio, i el
procediment fixat, sens perjudici del respecte a I'ordre de tramitacié dels expedients.

2. La persona interessada, amb la identificacié préevia, pot sol-licitar i obtenir informacié sobre I'estat de la tramitacio dels
procediments administratius gestionats electronicament en la seva totalitat, d'acord amb les condicions del servei
d'accés restringit establert a aquest efecte. La informacié sobre I'estat de tramitacié del procediment comprén la relacié
dels actes de tramit, amb indicacié del seu contingut, aixi com la data en qué es van dictar.

3. L'Administracid municipal pot remetre a la persona interessada avisos sobre I'estat de la tramitacio, a les adreces
electroniques de contacte que aquesta li hagi indicat.

Article 18. Presentacio de documents, declaracié responsable i comunicacié prévia.

1. L'Administracié municipal garanteix el dret de la ciutadania a no aportar dades i documents que estiguin en el seu
poder, en el d'altres administracions publiques o que hagin estat elaborats per aquestes.

2. Es pot promoure la substitucio de I'aportacié dels documents als quals es refereix I'apartat anterior, per una declaracié
responsable de la persona interessada respecte el compliment dels requisits i la veracitat de la documentacié de
I'expedient, respecte la qual I'ajuntament en podra comprovar la veracitat.

3. Les comunicacions prévies que es presentin a I'Ajuntament, per tal que tinguin efectes, hauran de presentar-se en els
models que I'Ajuntament posara a disposicié a la pagina web municipal, i s'acompanyaran, si escau, de la documentacio
necessaria per al seu compliment de conformitat amb el que estableix la normativa sectorial, adjuntant-hi la
documentacié que en cada suposit exigeixi la normativa vigent. Si compleix aquests requisits, permet el reconeixement
o I'exercici d'un dret o l'inici d'una activitat, des del dia de la presentacié, excepte que la normativa sectorial fixi altre
termini, i faculta I'Ajuntament per a verificar la conformitat de les dades que s'hi contenen.

Article 19. Transmissio de dades i documents electronics entre administracions.

1. L'Administracié municipal posa a disposicié de les altres administracions publiques les dades i documents relatius als
interessats que estiguin en el seu poder i es trobin en suport electronic mitjangant la seva incorporaci6 al Cataleg de
dades i documents interoperables de Catalunya. Aquesta incorporacio es realitzara mitjangant una resoluci6 del titular
del fitxer on es descriuran les dades i documents, les condicions d'accés i les mesures de seguretat que hauran d'aplicar
els cessionaris.

2. Quan no sigui possible la consulta de les dades a través del Cataleg de dades i documents interoperables de
Catalunya o a la resta d'administracions publiques, la ciutadania pot presentar a I'Administracié municipal documents en
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suport electronic d'altres administracions obtinguts telematicament o bé mitjangant la compulsa electronica del certificat
en paper. En aquests casos, I'administraci6 municipal establira els mecanismes necessaris per a l'elaboracié de
certificats administratius electronics, que tindran els mateixos efectes que els expedits en suport paper.

Article 20. Compulses electroniques i trasllat de documents en suport paper.

1. La compulsa electronica de documents electronics i en suport paper es fa a través d'un procediment de digitalitzacié
segur, que inclogui, en els termes de l'article 29 d'aquesta Ordenanca, la signatura electronica del personal al servei de
I'’Administracié municipal que hagi realitzat la compulsa i que garanteixi 'autenticitat i la integritat de la copia. Els
documents compulsats electronicament tenen la consideraciéo de copies autentiques, als efectes del que preveu la
vigent legislacié de regim juridic de I'administracié publica i el procediment administratiu comu.

2. La incorporacio, en el seu cas, de documents en suport paper als tramits i procediments administratius que es tramitin
per via electronica es fara mitjangant la compulsa electronica dels documents en suport paper.

3. Les persones interessades poden aportar a I'expedient copies digitalitzades dels documents, la fidelitat de les quals
amb l'original es garanteix mitjangant la utilitzacié de la signatura electronica avangada. L'Administracio municipal pot
sol-licitar en qualsevol moment la confrontacié del contingut de les copies aportades.

4. Quan un procediment iniciat electronicament no es tramiti totalment en suport electronic, I'd6rgan competent procedira
a la reproduccié en suport paper de les sol-licituds, comunicacions o altres documents electronics, mitjangant compulsa,
per tal de continuar la tramitacié de I'expedient. En tot cas, I'Administracié municipal conservara en suport electronic els
documents electronics.

5. En el trasllat de documents electronics a copies en suport paper, es fara constar la diligéncia del personal competent
que acrediti la correspondéncia i I'exactitud amb el document original electronic, mitjangant la compulsa. Aquests
documents tindran la consideracié de copies auténtiques, als efectes del que preveu la vigent normativa de régim juridic
de les administracions publiques i el procediment administratiu comu.

Article 21. Expedient electronic.

1. L'expedient electronic és el conjunt de documents electronics corresponents a un procediment administratiu, el qual
esta foliat mitjangant un index degudament signat, que en garanteix la integritat i permet la seva recuperacio.

2. El document electronic sera valid sempre que incorpori una signatura electronica admesa, inclogui una referéncia
temporal i es faci constar si és original o copia.

Article 22. Acabament dels procediments.

Els procediments que es tramitin i s'acabin en suport electronic garantiran la identificacio i I'exercici de la competéncia
per part de I'6rgan que en cada cas estigui reconegut com a competent. L'acte o resolucié que posi fi a un procediment
electronic ha de complir els requisits que preveu la legislacié de régim juridic de les administracions publiques i el
procediment administratiu comu i anar acompanyat dels sistemes de signatura electronica previstos en aquesta
Ordenanga aixi com dels mitjans electronics.

Capitol 2. La notificacio per mitjans electronics.
Article 23. Notificacions electroniques. Eleccié del mitja de notificacio.

1. L'administracié municipal utilitzara mitjans electronics en les seves notificacions als ciutadans i les ciutadanes sempre
que aixi ho hagin sol'licitat o consentit, en qualsevol dels procediments administratius tramitats a I'administracié
municipal, excepte en els casos en qué reglamentariament s'hagi establert la seva obligatorietat d'acord amb I'article 13
de la present Ordenanga.

2. El consentiment de les persones interessades podra tenir caracter general per a tots els procediments que els
relacionen amb I'administracié municipal o per a un o diversos procediments, que es tramitin o no per via electronica. La
sol-licitud i el consentiment, en tot cas, es podran emetre i obtenir per mitjans electronics. A tal efecte a la seu
electronica s'habilitaran els mitjans per tal que la persona interessada pugui formalitzar I'acceptacié per rebre
notificacions electroniques. Aquestes dades s'incorporaran al registre de dades electroniques de contacte de la
ciutadania.
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3. En els procediments administratius iniciats a instancia de part, les sol-licituds d'inici contindran un apartat on
l'interessat podra escollir el mitja pel qual desitja ser notificat i, en el cas d'optar per la notificacio electronica, haura de
consignar obligatoriament una adreca de correu electronic i, opcionalment, teleéfon mobil per rebre I'avis de notificacio i
la paraula de pas necessaria per accedir a la plataforma de notificacions electroniques, si aixi s'ha previst en aquell
procediment concret. Aquestes dades s'incorporaran al registre de dades electroniques de contacte de la ciutadania.

Article 24. Modificacié del mitja de notificacio.

1. Durant la tramitacié dels procediments, la persona interessada pot requerir a I'drgan o entitat corresponents que les
notificacions successives no es practiquin per mitjans electronics. En aquest cas, caldra fer servir qualsevol altre mitja
admés per la llei de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu que estigui
vigent, excepte quan la notificacio electronica tingui caracter obligatori. Igualment, durant la tramitacié d'un procediment
no electronic, l'interessat podra requerir de I'drgan o de l'entitat corresponent que les notificacions successives es
practiquin de forma electronica.

2. Aquest requeriment no sera efectiu quan s'aprecii mala fe o abus de dret per part del ciutada o la ciutadana que pugui
implicar la paralitzacié de I'exercici de la funcié administrativa.

3. Quan, com a conseqliéncia de la utilitzacié de diferents mitjans, electronics o no, es practiquin diverses notificacions
d'un mateix acte administratiu, s'entendra que es produeixen tots els efectes juridics derivats de la notificacio, inclos
I'inici del termini per a la interposicié dels recursos que siguin procedents, a partir de la primera de les notificacions
correctament practicada. L'administracio podra advertir-ho en el contingut de la mateixa notificacio.

Article 25. Requisits per rebre notificacions i acreditacio de la identitat.

1. L'administracié municipal publicara en la Seu electronica els mitjans electronics que es poden utilitzar com a mitjans
d'identificacio per accedir a les notificacions electroniques.

2. Qualsevol persona interessada que manifesti la seva voluntat de ser notificada per mitjans electronics haura de
facilitar a I'administracié municipal una adrega de correu electronic o un teléfon mobil per a rebre, mitjangant correu
electronic i, opcionalment, missatge telefonic, I'avis que l'informi del dipdsit de la notificacié electronica. Aquest avis és
merament informatiu i no té caracter de notificaci6. Aquestes dades s'incorporaran al registre de credencials
electroniques de la ciutadania.

3. Per a l'accés a les notificacions de procediments en els quals s'hagi previst la identificacid mitjancant sistemes de
signatura electronica ordinaria amb paraula de pas d'un sol Us o mitja equivalent, aquesta es remetra al correu electronic
o teléfon mobil consignats a efectes d'avis recollit o bé en el formulari d'inici o bé en el registre de credencials
electroniques de la ciutadania de I'Administracié municipal. S'advertira d'aquest extrem en el formulari on es reculli el
consentiment per efectuar la notificacio electronica.

4. L'administracié municipal no es fa responsable quan, per motius técnics que li siguin aliens, I'avis per aquests mitjans
no arribi a la persona interessada.

Article 26. Efectes de la notificacio electronica.

1. La notificacio electronica té efectes a partir del moment en qué es produeix l'accés al seu contingut, del qual en
quedara constancia de la data i hora, aixi com de les causes técniques que no facin possible I'accés propiament dit o bé
la constancia de la forma d'accés.

2. Amb caracter general, si en el termini de 10 dies naturals, un cop rebut l'avis de la notificacid, la persona interessada
no accedeix al seu contingut, aquesta s'entén rebutjada a tots els efectes, excepte en el suposit que es comprovi, d'ofici
o a instancia de la propia persona interessada, la impossibilitat técnica d'aquest accés. En el cas de les notificacions en
I'ambit de la contractacio electronica, el termini sera de 5 dies.

3. El sistema de notificacid registrara els avisos de notificacié. La notificacio es considerara practicada quan es registri
I'accés integre al contingut. D'acord amb el principi de tracabilitat, I'Administracié guardara evidéncia electronica de la
produccié dels intents i la posada a disposicié efectiva del contingut de la notificacié i garantira la seva integritat. El
sistema de notificacié permetra I'is de segell de temps per tal de garantir la data i hora de les actuacions.

4. L'accés electronic per part de les persones interessades al contingut de les actuacions administratives corresponents
tindra els efectes propis d'una notificacié.
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5. Quan la notificacié sigui rebutjada expressament, es podra continuar la tramitacié de I'expedient.

6. Als efectes d'aquest article, I'Ajuntament de Manresa podra oferir als ciutadans i ciutadanes els mitjans adequats per
a la recepci6 d'avisos i notificacions. Aquests mitjans hauran de garantir la identificacié del ciutada, la constancia de la
data i I'nora de la notificacié i el registre de les evidéncies electroniques necessaries, que s'incorporaran a I'expedient.
Capitol 3. Arxiu electronic i accés als documents electronics.

Article 27. Documents i expedients electronics.

1. Els documents electronics abasten:

a) Els documents administratius que formen part d'un procediment electronic i que reuneixen els requisits seglents:

- S6n validament emesos per les administracions publiques si tenen incorporat algun dels sistemes admesos de
signatura electronica.

- Inclouen una referéncia temporal.
- Poden tenir la consideracié de documents originals o de copia i han d'indicar aquesta circumstancia.

b) Els documents electronics produits en entorns ofimatics que no formen part d'un procés administratiu electronic, perd
que son suport i evidéncia d'altres activitats i funcions de I'Ajuntament.

c) Els documents electronics que incorporin les metadades establertes en les Normes Técniques d'Interoperabilitat i
d'altres necessaries per facilitar-ne la seva gesti6 i tractament al llarg del seu cicle de vida.

2. En relacié amb els documents i expedients electronics:

a) Els documents electronics s'han de gestionar i conservar en expedients electronics d'acord amb les prescripcions de
la normativa en matéria d'arxius i documents.

Els documents publics electronics han de tenir garantides l'autenticitat i la integritat dels continguts, i també la
conservacio de I'aparenca i la funcionalitat originals i, quan escaigui, llur confidencialitat, durant el termini establert per la
normativa vigent en matéria d'arxius i documents.

b) L'Ajuntament ha d'assegurar la possibilitat de transformar els documents per raons tecnoldgiques, per a adaptar-ne el
format i la sintaxi informatica a les necessitats de gestio i preservacio establertes per la normativa d'arxius i documents,
d'acord amb les normes seguents:

b.1. S'ha de garantir I'exactitud del contingut del document anterior, i també la comprovacié dels elements d'autenticitat i
integritat del document original. EI document resultant de la transformacié és signat electronicament per I'6rgan
competent per a transformar-lo.

b.2. El pas del document en suport electronic a paper només es pot realitzar excepcionalment, i ha de permetre verificar
técnicament la signatura de I'drgan competent per transformar-lo.

b.3. S'ha de garantir I'accés als documents des d'aplicacions diferents, per mitja de la migracié de les dades a altres
formats i suports.

c) La signatura electronica i la gestio documental dels entorns tancats de comunicacions hauran de garantir la seguretat
de les dades, el seu origen i l'autenticacié de I'exercici de la competéncia mitjancant el sistema de signatura que es
determini en cada moment.

d) Els certificats administratius que s'estenguin i la transmissié de dades que es realitzin s'hauran de dur a terme de
manera que acompleixin les garanties establertes a I'ordenament juridic vigent. L'Ajuntament de Manresa impulsara la
signatura d'acords o convenis amb entitats publiques o privades transmissores o receptores de certificats o dades per
mitjans electronics per simplificar-ne la transmissid, recepcié o convalidacio.
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e) Els documents electronics emesos incorporaran, si s'escau, a més de la signatura electronica necessaria per a
l'autenticacié de I'exercici de la competéncia, un Codi Segur de Verificacié que permetra la seva consulta a través de la
Seu electronica. El Codi Segur de Verificacid consisteix en un conjunt de dades alfanumériques generades
aleatoriament i que, en cap cas, seran deduibles o accessibles a tercers; I'Ajuntament de Manresa vetllara per I'is de
tecnologia que impedeixi I'accés a tercers no legitimats per a la seva consulta.

f) La remissié d'expedients es pot substituir a tots els efectes per la posada a disposicid de I'expedient electronic, i la
persona interessada té dret a obtenir-ne una copia de conformitat amb les previsions d'aquesta Ordenanca.

g) Per garantir la vinculacié dels documents electronics que conformen un expedient és necessari incorporar un index
electronic, entés com la relacié de documents electronics d'un expedient electronic, signada per I'administracio, érgan o
entitat actuant i la seva finalitat és garantir la integritat del expedient electronic i permetre la seva recuperacié sempre
que sigui necessari. Aquest index electronic incloura la data de la seva generaci6 i per a cada document el seu
identificador, empremta digital, la funcié resum utilitzada per obtenir-la. Opcionalment, I'orde del document dins de
I'expedient i la seva data d'incorporacio.

h) Els expedients incorporaran metadades per facilitar la seva classificacio, ordenacid, descripcio, indexacié i consulta.
La remissio d'expedients es podra substituir per la posada a disposicié de I'expedient i la possibilitat d'obtenir-ne una
copia.

Article 28. Llibres d'actes i llibres de resolucions.

1. Els llibres d'actes i els llibres de resolucions podran ser digitalitzats o creats en suport digital.

2. Les copies digitalitzades o els documents incorporats als llibres portaran la signatura electronica corresponent i el
segell de l'organ els quals donaran fe de la seva autenticitat i, la inclusié del Codi Segur de Verificacié permetra, si
escau, l'accés a la copia auténtica mitjangant la Seu electronica.

3. La Politica de signatura déna compte dels mecanismes de signatura a utilitzar i el sistema de signatura permet la
seva conservacio pel pas del temps.

4. El Ple corporatiu podra acordar la possibilitat d'incorporar mitjans segurs de transcripcié en videoacta de les sessions
dels organs col-legiats amb totes les garanties d'autenticitat i conservacié electroniques.

Article 29. Copies, imatges i compulses electroniques.

1. L'Ajuntament de Manresa pot realitzar copies, imatges i compulses electroniques de documents originals en d'altres
suports, sempre i quan incorporin signatura electronica que autentiqui I'exercici de la competéncia i se'n garanteixi la
seva conservacio. El caracter de copia es fa constar al document i amb metadades, de conformitat amb les Normes
Técniques d'Interoperabilitat.

2. La digitalitzacié de fons documentals es regira per la Politica que s'estableixi a aquests efectes.

Article 30. Arxiu electronic.

1. L'Ajuntament ha de mantenir un arxiu electronic unic dels documents que formen part d'expedients finalitzats.

2. Els repositoris o suports d'aquest arxiu han de complir amb les mesures de seguretat que garanteixin la integritat,
autenticitat, confidencialitat, qualitat, proteccio, la identificacié dels usuaris i el control d'accés i, la recuperacio i
conservacio a llarg termini.

Article 31. Sistema de gestié documental.

1. El sistema de gestié documental és un conjunt d'operacions i técniques que tenen com a finalitat la creacio, el
manteniment, I'Us i la conservacié dels documents.

2. Entre les mesures o técniques a adoptar s'han d'incloure les seglents:

a) Establir una identificacio unica dels documents i/o expedients a efectes de facilitar la seva recuperacio.
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b) La consignacié d'unes metadades minimes obligatories i, si és necessari de complementaries, als documents i
expedients per facilitar-ne la seva gestié i tractament al llarg del seu cicle de vida.

c) La classificacio dels expedients i documents segons el quadre de classificacié de I'Ajuntament.

3. L'Ajuntament de Manresa vetllara per la creacié i manteniment d'un Sistema de gestié documental de la informacié
unic i integral que possibiliti donar ple compliment al contingut de la present Ordenanga i, en la mesura del possible,
automatitzar la gestio de la informacio.

4. El Sistema de gesti6 documental de la informacié abastara la produccid, la tramitacio, el control, I'avaluacio i la
conservacié dels documents i l'accés a aquests i en garantird el correcte tractament mentre siguin utilitzats
administrativament en les fases activa i semiactiva.

5. El sistema de gesti6 documental haura de disposar d'un sistema de control d'accessos i de tracabilitat de les
actuacions, a efectes de garantir la disponibilitat, la conservacio i la integritat dels documents.

Capitol 4. Normes per a la implantacié del procediment administratiu electronic.
Article 32. Normes i criteris per a la implantacié del procediment administratiu electronic.

1. El document amb el protocol per a la definicié de procediments electronics i la normativa organitzativa i tecnologica
per a la seva implantacio, sera aprovat per Resolucié d'Alcaldia de I'Ajuntament de Manresa.

2. Els procediments accessibles per via electronica s'inclouran, als efectes d'informacié a la ciutadania, en el
corresponent cataleg. Aquest cataleg estara relacionat amb el quadre de classificacié documental que sigui aprovat per
I'Ajuntament.

3. L'annex 2 d'aquesta ordenanga inclou un resum de les dades interoperables amb altres organismes publics. Les
dades que consten en aquest annex i que estiguin relacionades amb procediments sol-licitats per a la ciutadania,
d'acord amb el previst a l'art. 10.3 d'aquesta ordenanca, es publicaran en el cataleg de documents i dades
interoperables de la seu electronica i s'actualitzaran periodicament.

TITOL V. REGISTRE ELECTRONIC GENERAL.

Article 33. Registre electronic general.

1. Es crea el registre electronic general, integrat en el Registre General.

2. L'accés al registre electronic general s'efectua a través de la seu electronica, i es pot fer durant les 24 hores del dia,
de tots els dies de I'any. Aquest registre es regeix per la data i I'hora oficials la qual s'acredita mitjangant un servei de
consignacié electronica de data i I'hora. A efectes de coOmputs de terminis, la recepcié de sollicituds, escrits,
comunicacions o altres documents en un dia inhabil, s'entén efectuada el primer dia habil seguent. La data i hora oficials
seran les referenciades a la seu electronica municipal i els dies declarats inhabils seran els establerts pel calendari
oficial acordat per I'6rgan competent de la Generalitat de Catalunya.

3. Al Registre electronic general de I'Ajuntament de Manresa es faran assentaments de tot document que sigui presentat
0 que es rebi.

Es poden presentar en el registre electronic general:

a) Documents electronics normalitzats corresponents als serveis, procediments o tramits especificats a la seu
electronica i que sén d'Us obligatori per aquests tramits.

b) Qualsevol sol-licitud, escrit o comunicacié no relacionada amb els procediments i tramits als quals es refereix I'apartat
anterior, sempre que es compleixin els requisits publicats a la seu electronica.

¢) Qualsevol sol-licitud, escrit o comunicacié adrecada a d'altres administracions publiques.
d) Documentacié complementaria sempre que es compleixin els requisits publicats a la seu electronica. En el cas que

s'aportin copies digitalitzades de documents en suport paper, cal que aquests s'autentifiquin amb la signatura
electronica de la persona interessada.
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4. El registre electronic general emet de forma automatica, un justificant de la rebuda de qualsevol dels escrits o
documentacié a la qual es refereix el punt anterior, en el qual hi consta: el dia i hora de presentacié, el numero de
registre d'entrada i la relacié de la documentacié complementaria.

La manca d'emissié del justificant de rebuda o bé la recepcié d'un missatge que informi d'errada o deficiencia en la
recepcio, implica que no s'ha produit la presentacioé.

Quan per raons técniques es pugui preveure que el registre electronic general no podra estar operatiu, aquesta
circumstancia s'ha de anunciar tant aviat se'n tingui coneixement, anunciant també, si és possible, la durada prevista de
la incidéncia i I'adopcié de possibles mesures correctores.

5. La gestio del registre electronic general depén de Secretaria general/ Oficina de Registre i el Servei de Tecnologies
de la informacio és responsable de la seva disponibilitat i seguretat.

TITOL VI. NORMES ESPECIFIQUES DE CONTRACTACIO.
Article 34. Perfil del contractant.

1. El perfil del contractant és un espai de la seu electronica en el qual es publica la informacié i la documentacié de les
licitacions i adjudicacions municipals dels expedients de contractacio i n'assegura la transparéncia.

2. En el perfil del contractant s'informa de: les licitacions en curs i dels plecs de clausules administratives i prescripcions
técniques que les regulen; els requisits de presentacioé de les proposicions i la informacio basica de cada procediment;
els contractes adjudicats, les dades basiques de I'adjudicacié i altra informacié contractual.

Article 35. Facturacio electronica.

1. L'Ajuntament disposa d'un registre comptable de factures que permet la disposici6, integritat i tracabilitat de la
informacié comptable per mitjans electronics i el qual garanteix la disponibilitat i la conservacié en suport electronic
d'aquesta informacio.

2. Els proveidors de I'Ajuntament poden presentar factura electronica tot i que no hi estiguin legalment obligats.

3. En tot cas, estan obligades a I'is de la factura electronica i presentacid al punt general d'entrada de factures
electroniques aquelles entitats que aixi s'estipuli a les bases d'execucio del pressupost.

TITOL VII. TRANSPARENCIA, PUBLICITAT ACTIVA, ACCES | REUTILITZACIO DE LA INFORMACIO.

Capitol 1. Transparéncia i publicitat activa.

Article 36. Portal de transparencia.

1. L'Ajuntament disposa d'un Portal de Transparéencia en el qual fonamenta I'exercici de la transparéncia d'acord amb la
vigent normativa relativa a la transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i que manté un enllag amb el
Portal de Transparéncia de I'Administracié Oberta de Catalunya (AOC). Tot aix0 sens perjudici de la possibilitat d'utilitzar
mecanismes complementaris.

2. Al Portal de Transparéncia es publica:

- La informacio publica del propi Ajuntament.

- La informacié corresponent a les obligacions de publicitat activa.

- L'accés als tramits de sol-licitud d'accés a la informacioé publica, propostes i suggeriments.

- Els indicadors establerts per altres organismes.

3. Es disposaran enllagos entre el Portal de Transparéncia i la Seu Electronica a efectes de compartir els continguts
comuns dels dos ambits.
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Article 37. Obligacions de publicitat activa.

1. L'Ajuntament de Manresa, en aplicacié del principi de transparéncia, ha de fer publica la informacié relativa a:
a) L'organitzacio institucional i I'estructura administrativa.

b) La gestio econdmica, comptable, pressupostaria i patrimonial.

c) Les decisions i les actuacions amb una rellevancia juridica especial.

d) La plantilla, la relacié de llocs de treball i el regim retributiu.

e) Els procediments administratius relacionats amb I'exercici de les seves competéncies.
f) Els contractes i els convenis.

g) Les convocatories i I'atorgament de les subvencions i els ajuts publics.

h) Els informes i els estudis.

i) Els plans, els programes i les memories generals.

j) La informacio estadistica.

k) La informacié geografica.

I) Les matéries i les actuacions la publicitat de les quals s'estableixi per norma.

m) Qualsevol matéria d'interés public, i les informacions que siguin demanades amb més frequéncia per via de I'exercici
del dret d'accés a la informacié publica.

2. La informacié publica relativa a les materies a qué fa referéncia l'apartat 1 ha de comprendre totes les dades i els
documents amb I'abast i la precisié que determinen els arts. 38 a 44. La informacié ha d'ésser congruent amb la finalitat
de coneixement prevista en cada cas i ha d'ésser adequada i completa pel que fa al contingut informatiu que determina
la Llei.

3. La informacié publicada per I'Ajuntament de Manresa ha de ser actualitzada de forma peridodica i amb la freqliéncia
que es consideri adequada al compliment de les obligacions legals vigents. En tot cas, es mostrara la data de la darrera
actualitzacio.

L'Ajuntament de Manresa aprovara els criteris d'actualitzacié de la informacié objecte de publicitat activa, amb
compromisos d'actualitzacio i de conservacio, en els termes que s'inclouen a I'annex 3 d'aquesta ordenanca.

4. A l'annex 4 de la present Ordenanga s'hi exposaran els criteris de rellevancia establerts per I'Ajuntament de Manresa
a efectes de la publicitat activa.

Article 38. Transparéncia en I'organitzacio institucional i I'estructura administrativa.

1. La informacié relativa a I'organitzacio institucional i I'estructura administrativa que I'Ajuntament de Manresa ha de fer
publica en aplicacié del principi de transparéncia ha d'incloure:

a) La descripcio de I'organitzacié de I'Ajuntament de Manresa i dels organismes i ens publics vinculats o dependents, i
també de les societats, les fundacions publiques i els consorcis dels quals forma part I'Ajuntament de Manresa, amb la
inclusié d'un organigrama actualitzat.

b) L'estructura organitzativa interna de I'Ajuntament de Manresa i dels organismes i entitats a qué fa referéncia la lletra
a, amb la identificacié dels responsables dels diversos organs i llur perfil i trajectoria professionals.

c) Les funcions que tenen atribuides I'Ajuntament de Manresa i els organismes i entitats a que fa referéncia la lletra a,
amb indicacié de I'ens, I'entitat o I'drgan que les exerceix en cada cas.
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d) La relacioé de llocs de treball del personal funcionari, laboral i eventual, i la plantilla i la relacié de contractes temporals
i d'interinatges no vinculats a cap lloc de treball de la dita relacio de llocs.

e) Les convocatories i els resultats dels processos selectius de provisié i promocié del personal.

f) La relacié d'alts carrecs.

g) Les llistes que eventualment es crein per a accedir als processos de formacié i promocié.

h) La relacié dels llocs ocupats per personal adscrit pels adjudicataris de contractes signats amb I'Ajuntament de
Manresa que, en virtut del contracte, dugui a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una
dependéncia o un establiment public, i també el régim de dedicaci6 i el régim retributiu d'aquest personal i les tasques
que duu a terme.

i) Els convenis, els acords i els pactes de naturalesa funcionarial, laboral i sindical.

j) El cataleg dels serveis prestats, les cartes de serveis existents i la informacio sobre els resultats de les avaluacions de
qualitat i de la incidencia social de les politiques publiques.

k) Els acords relatius a la creacio, la participacio i el funcionament dels ens publics, les societats i fundacions publiques,
els consorcis i altres entitats vinculades a I'Ajuntament de Manresa.

I) La informacid relativa als canals de participacio i els procediments participatius en tramit, d'acord amb el que
estableixen aquesta llei i la Llei de consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacié ciutadana, per tal
de fer-ne difusié i facilitar la participacio ciutadana.

m) Les resolucions dictades per I'drgan competent, en aplicacié de la normativa sobre el regim d'incompatibilitats dels
alts carrecs, amb la forma i les condicions que es determinin per reglament.

2. La informacié organitzativa ha d'incloure el nombre d'alliberats sindicals que hi ha en I'ambit de I'Ajuntament de
Manresa i els ens que en depenen, amb la indicacid dels sindicats corresponents, els costos que els alliberaments
generen a I'Ajuntament de Manresa i el nombre d'hores sindicals utilitzades.

Article 39. Transparéncia en les decisions i actuacions de rellevancia juridica.

1. La informacio relativa a les decisions i actuacions amb rellevancia juridica que I'Ajuntament de Manresa ha de fer
publica en aplicacié del principi de transparéncia ha d'incloure:

a) Les normes aprovades per I'Ajuntament de Manresa —de les quals hi ha d'haver disponibles les versions en el format
originari i, en el cas de les normes que hagin estat modificades, les versions consolidades— i les dades relatives a
I'avaluacio de I'aplicacié de les normes.

b) Les directives, les instruccions, les circulars i les respostes anonimitzades a consultes plantejades que tinguin una
incidéncia especial sobre la interpretacio i I'aplicacié de les normes.

c) Els procediments normatius en curs d'elaboracié, amb la indicacié de I'estat de tramitacio en qué es troben.

d) Les memories i els documents justificatius de la tramitacié dels projectes o avantprojectes normatius, els diversos
textos de les disposicions i la relacio i valoracid dels documents originats pels procediments d'informacié publica i
participacio ciutadana i per la intervencié dels grups d'interes, si escau.

e) El cataleg actualitzat de tots els procediments administratius, amb la indicacié dels que estan disponibles en format
electronic, el sentit del silenci administratiu i els recursos que es poden interposar amb relacio a les resolucions que hi
posen fi.

f) Els actes administratius, les declaracions responsables i les comunicacions prévies que puguin tenir incidéncia sobre
el domini public o la gestid dels serveis publics, i aquells altres en qué ho aconsellin raons d'interés public especial.

g) Els actes que hagin estat objecte d'un procediment de revisié en via administrativa.
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h) Les resolucions administratives i judicials que puguin tenir rellevancia publica i les resolucions judicials definitives que
afectin les persones obligades al compliment d'aquesta llei, per raé de I'exercici de les funcions i responsabilitats que els
atribueix.

i) Els dictamens de la Comissié Juridica Assessora i dels altres drgans consultius.

2. En el cas de les lletres c i d de l'apartat 1, la informacié també ha d'incloure els documents que, d'acord amb la
normativa aplicable, han d'ésser sotmesos a un periode d'informacié publica durant la tramitacio, i també el contingut
integre dels textos dels avantprojectes de llei i dels projectes de reglament.

3. Enel cas de les lletres f, g, h, i i de I'apartat 1, la informacio no ha d'incloure dades o referéncies personals.

Article 40. Transparéncia en la gestié economica, comptable, pressupostaria i patrimonial.

1. La informacio relativa a la gesti6 economica i pressupostaria que I'Ajuntament de Manresa ha de fer publica en
aplicacio del principi de transparéncia ha d'incloure:

a) El pressupost, amb la descripcié de les partides pressupostaries anuals i les dades de llur execucié -de manera que
se'n pugui conéixer el grau d'execucié amb caracter trimestral- i de llur liquidacid, i el compliment dels objectius
d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

b) Les retribucions, indemnitzacions i dietes, les activitats i els béns dels membres del Govern, dels alts carrecs de
I'Ajuntament de Manresa i del personal directiu dels ens publics, les societats, les fundacions i els consorcis, i les
indemnitzacions que han de percebre en deixar d'exercir el carrec.

c) Els comptes anuals complets preceptius i els informes d'auditoria de comptes i de fiscalitzacié dels dérgans de control
extern que els hagin emés.

d) Les resolucions dictades per I'drgan competent per a instruir i resoldre els expedients relatius a les declaracions
d'activitats, patrimonials i d'interessos dels alts carrecs i a la inscripcid en els registres corresponents, en aplicacié de la
normativa sobre incompatibilitats dels alts carrecs.

e) La informacioé general sobre les retribucions, indemnitzacions i dietes percebudes pels empleats publics, agrupada en
funcié dels nivells i els cossos.

f) El cost de les campanyes de publicitat institucional, desglossant els diferents conceptes de la campanya i I'import
contractat a cada mitja de comunicacio.

2. La informacié relativa a la gestié patrimonial ha d'incloure:

a) La informaci6 sobre les dades més rellevants de l'inventari general del patrimoni pel que fa als béns immobles de
domini public i patrimonials i als béns mobles amb un valor especial.

b) La informacié economica relativa a la gestio del patrimoni.

Article 41. Transparéncia en matéria de planificacié i programacio.

1. L'Ajuntament de Manresa ha de fer publics, en aplicacié del principi de transparéncia, els plans i els programes
anuals i pluriennals, de caracter general o sectorial, que estableixen les directrius estratégiques de les politiques
publiques. Aixi mateix, s'han de publicar les auditories internes i externes d'avaluacié de la qualitat dels serveis publics.
2. La informacié a qué fa referencia I'apartat 1 ha d'incloure, com a minim, les actuacions que s'han de dur a terme, els
mitjans que s'han d'utilitzar per a executar els plans i els programes, els terminis de compliment, la memoria econémica i

els estudis i informes tecnics justificatius.

3. La informaci6 publica a qué fa referéncia I'apartat 1 ha d'incloure els criteris i la metodologia per a avaluar el
compliment dels plans i els programes i el resultat de I'avaluacio, una vegada executats.

4. L'Ajuntament de Manresa ha de fer publics el pla territorial general, els plans territorials parcials, els plans directors
territorials, els plans territorials sectorials, els plans directors urbanistics, els plans d'ordenacié urbanistica municipal, el
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pla d'espais d'interés natural i els altres plans i programes que s'hagin d'elaborar en compliment d'una norma amb rang
de llei i els plans que s'han de publicar amb caracter obligatori.

5. L'Ajuntament de Manresa ha de fer publiques les modificacions dels plans i programes i la informacié economica,
geografica i urbanistica, d'elaboracié propia o externa, que hagi utilitzat per a elaborar-los i per a avaluar-ne I'execucié.

Article 42. Transparéncia en la contractacié publica.

1. La transparéncia en I'ambit dels contractes subscrits pels subjectes obligats és aplicable a tots els contractes,
inclosos els patrimonials i els menors. La informacid publica relativa als contractes ha d'incloure:

a) La informacio sobre les entitats i els 0rgans de contractacid, amb la indicacié de la denominacié exacta, el telefon i les
adreces postals i electroniques.

b) La informacio sobre les licitacions en tramit, que ha de comprendre com a minim el tipus de contracte, el seu objecte,
el contingut econdmic, els plecs de clausules administratives i les condicions d'execucio.

c) La informacio sobre els contractes programats.

d) Els contractes subscrits, amb la indicacio de I'objecte, I'import de la licitacio i d'adjudicacio, el procediment utilitzat per
a contractar i la identitat de l'adjudicatari, la durada, el nombre de licitadors, els criteris d'adjudicacid, el quadre
comparatiu d'ofertes i les puntuacions respectives, i també els acords i informes técnics del procés de contractacio.
Aquesta informacié ha d'estar actualitzada i fer referéncia, com a minim, als darrers cinc anys.

e) Les modificacions contractuals, les prorrogues dels contractes, les licitacions anul-lades i les resolucions anticipades.
f) Les dades del registre public de contractes i del registre oficial de licitadors i empreses classificades.

g) Els acords i criteris interpretatius dels drgans consultius de contractacio.

h) Una relaci6 anonimitzada de les preguntes i respostes més frequients en les consultes en matéria de contractacio.

i) Les resolucions dels recursos especials, de les qliestions de nul-litat i de les resolucions judicials definitives en matéria
de contractacio, i també els actes de desistiment, renuncia i resolucié de contractes.

2. La informacié en materia de contractacié publica ha de constar en un espai diferenciat del Portal de la Transparéencia,
configurat com una plataforma electronica de publicitat especifica en aquest ambit.

3. L'Ajuntament de Manresa ha de donar publicitat d'una manera constant i actualitzada a les dades estadistiques sobre
els percentatges i el volum pressupostari dels contractes adjudicats d'acord amb cadascun dels procediments establerts
per la legislacié de contractes del sector public. També ha de donar publicitat al volum pressupostari contractat pels
diversos adjudicataris en els darrers cinc anys.

4. En els contractes de gestio de serveis publics i de concessid d'obres publiques, s'han de fer publiques les dades
seglents per a facilitar-ne el coneixement als usuaris:

a) Les condicions i obligacions assumides pels gestors amb relacié a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de
prestacio del servei.

b) Els drets i els deures dels usuaris.

c) Les facultats d'inspeccid, control i sancid que pot exercir I'Ajuntament de Manresa amb relacié a la prestacio del
servei.

d) El procediment per a formular queixes o reclamacions.
Article 43. Transparéncia en els convenis de col-laboracio.

1. La transparéncia en I'ambit dels convenis de col-laboracié és aplicable a tots els convenis i encarrecs de gestio
subscrits entre els subjectes obligats i les persones privades i publiques.
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2. La informacio publica relativa als convenis de col-laboracié ha d'incloure, com a minim:

a) La relacio dels convenis vigents, amb la indicacié de la data, les parts que els signen, I'objecte, els drets i les
obligacions de qualsevol mena que generin i el periode de vigéncia.

b) Les eventuals modificacions de qualsevol dels parametres a qué fa referéncia la lletra a, i la data i la forma en qué
s'hagin produit.

c) La informacid relativa al compliment i I'execucié dels convenis.

3. Les obligacions de publicitat establertes per aquest article s'han de fer efectives per mitja del Registre de convenis de
col-laboracio i cooperacié de la Generalitat, que s'ha d'integrar en el Portal de la Transparéencia.

Article 44. Transparéncia en l'activitat subvencional.

1. La informacié relativa a les subvencions i els ajuts publics que els subjectes obligats han de fer publica en aplicacio
del principi de transparéncia ha d'incloure:

a) Una relacié actualitzada de les subvencions i altres ajuts que els subjectes obligats tinguin previst de convocar durant
I'exercici pressupostari, amb la indicacié de I'objecte o finalitat i la descripcié de les condicions per a ésser-ne beneficiari.

b) Els objectius, a efectes d'utilitat publica o social, que pretén assolir la subvencio o I'ajut i els efectes que la mesura de
foment pot produir en el mercat, si escau.

c) Les subvencions i els ajuts publics atorgats, amb la indicacié de l'import, l'objecte i els beneficiaris. Aquesta
informacié ha d'incloure les subvencions i els ajuts, ha d'estar actualitzada i ha de fer referencia als darrers cinc anys.
També ha d'incloure les subvencions i els ajuts atorgats sense publicitat i concurréncia si aquests requisits s'han
exceptuat, en els casos establerts legalment. En el cas de subvencions i ajuts publics atorgats per motius de
vulnerabilitat social, s'ha de preservar la identitat dels beneficiaris.

d) La informacié relativa al control financer de les subvencions i els ajuts publics atorgats.
e) La justificacié o retiment de comptes per part dels beneficiaris de la subvencié o ajut atorgats.

2. Les bases reguladores de la concessio de subvencions i ajuts publics que es puguin atorgar per un import superior a
10.000 EUR han d'incloure I'obligacio dels beneficiaris, si sén persones juridiques, de comunicar als subjectes obligats
la informaci6 relativa a les retribucions de llurs organs de direccié o Ajuntament de Manresa, a l'efecte de fer-les
publiques. En els supdsits legals en qué no s'apliqui un procés de concurréncia per a atorgar les subvencions o els
ajuts, aquesta obligacio I'ha d'incloure I'acte o el conveni corresponent.

Article 45. Registre de grups d'interés.

L'Ajuntament de Manresa creara un Registre de grups d'interés, en qué s'inscriuran totes les persones i entitats, amb o
sense personalitat juridica, que participen en I'elaboracié i execucié de politiques publiques, en defensa d'interessos de
terceres persones o organitzacions. En resten excloses les persones i entitats que duen a terme serveis de caracter
juridic, conciliacié o mediacio.

El registre donara compte de les reunions i audiéncies tingudes amb autoritats, carrecs publics, membres electes o

diputats, i de les comunicacions, els informes i altres contribucions amb relacié a les matéries tractades.

La inscripcié implicara el coneixement de I'existéncia d'un Codi de conducta comu que elaborara I'Ajuntament de
Manresa i del qual en lliurara una copia en el moment de la inscripcié. El Codi de conducta sera objecte de publicacio i
el seu incompliment podra motivar la suspensié temporal o, en cas d'incompliment greu, la cancel-laci6 de la inscripcié
al Registre, aixi com la denegacioé de I'accés a les oficines i serveis municipals.

Article 46. Registre electronic d'apoderaments.

L'Ajuntament de Manresa disposara d'un Registre electronic d'apoderaments on constaran, almenys, els apoderaments
generals apud acta realitzats per l'interessat de forma electronica o presencial i on es registrara la validacié de poders.
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Els assentaments inscrits hauran de fer constar els noms i cognoms o ra¢ social i document d'identitat de la persona
que atorga el poder i de la que és nomenada apoderada, aixi com la data de I'atorgament i el tipus de poder segons el
poder atorgat. Aquest registre haura de ser interoperable amb la resta de Registres publics legalment establerts.

Es podran registrar els seglents tipus de poders:

a) El poder general per tal d'actuar davant de qualsevol Administracid o organisme i en qualsevol tipus d'actuacio
administrativa.

b) Un poder per tal d'actuar davant d'una Administracié o organisme concret.
¢) Un poder per a un determinat tramit o actuacio.
L'apoderament apud acta es podra atorgar mitjancant compareixenca a la seu electronica.

Les sol-licituds de renovacid, revocacié o prorroga o denuncia hauran de constar inscrits en el Registre electronic
d'apoderaments de I'Administracié davant de la qual té efectes, que els conservara.

Els documents digitalitzats es signen de conformitat amb els criteris establerts a la Politica de signatura i d'acord amb
I'analisi de riscos. En tot cas, la digitalitzacié de documents permet la conservacié dels documents.

Les copies en paper de documents administratius electronics incorporaran en tot cas el Codi Segur de Verificacié que
permet comprovar-ne l'autenticitat i la integritat de l'original electronic a la seu electronica. EI document electronic
disponible per a consulta a la seu electronica, independentment del seu format d'original o copia, ha d'incorporar la
signatura electronica de I'drgan que I'ha emés o que ha dut a terme la digitalitzacié i se n'admet la validesa d'acord amb
les regles de la present Ordenanga i la normativa general vigent.

Les compulses s'hauran de realitzar per funcionari public, o actuacié administrativa automatitzada en el marc d'un
expedient administratiu de I'Ajuntament de Manresa. Les compulses electroniques incorporen les metadades que
acrediten el seu caracter de compulsa i el sistema de signatura que autentifica I'exercici de la competéncia.

L'Administracio pot obtenir imatges electroniques de documents privats a instancia de part en el marc d'un procediment
administratiu. Un cop obtingudes s'han de signar de conformitat amb la Politica de signatura i retornar el document
aportat a la persona interessada.

Article 47. Registre de contractes.

L'Ajuntament de Manresa, disposara d'un registre de contractes en el qual figurara ressenya temporal amb expressio del
servei municipal responsable del tramit i copia digitalitzada dels contractes subscrits i formalitzats per I'Ajuntament
d'acord amb els criteris fixats a la normativa sobre contractacio.

Article 48. Registre de convenis.

L'Ajuntament de Manresa disposara d'un registre de convenis en el qual figurara ressenya temporal amb expressié del
servei responsable del tramit, copia digitalitzada dels convenis subscrits i formalitzats per I'Ajuntament d'acord amb els
criteris fixats a la normativa sobre transparéncia.

Article 49. Registre de subvencions.

L'Ajuntament de Manresa disposara d'un registre de subvencions en el qual figurara ressenya temporal amb expressioé
del servei responsable del tramit de les subvencions formalitzades per I'Ajuntament d'acord amb els criteris fixats a la
normativa sobre subvencions i transparéncia.

Article 50. Registre de funcionaris habilitats.

L'Ajuntament de Manresa disposara d'un registre de funcionaris habilitats per a la realitzacié d'actes d'identificacio i

signatura del ciutada per part d'empleats publics o bé per a la realitzacié de signatures i copies auténtiques. El registre
haura de ser interoperable amb altres administracions publiques.
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Article 51. Relacions amb registres d'altres administracions.

En relaciéo amb els seus registres I'Ajuntament de Manresa podra en qualsevol moment adherir-se a les plataformes de
registre de la mateixa naturalesa o analegs que puguin ser creades per administracions publiques de caracter superior.

Capitol 2. Accés i redutilitzacio de la informacio.
Article 52. Foment de la participacio ciutadana per mitjans electronics.

1. L'Us de mitjans electronics en matéria de transparéncia esta orientat a promocionar la participacio de la ciutadania en
la vida politica, econdmica i social.

A aquests efectes, I'Ajuntament de Manresa ha de vetllar per la creacié d'espais de participacio entre els diferents actors
socials i la ciutadania, a través de mitjans electronics i no electronics, de forma inclusiva. L'Ajuntament de Manresa ha
de promoure la plena participacié dels col-lectius socials i I'assoliment d'objectius d'interés comu.

2. L'Ajuntament de Manresa ha de fomentar la participacié per mitjans electronics i, d'acord amb la normativa que estigui
vigent, impulsa la creacié de comunitats virtuals amb tecnologies web i de xarxa social, entre d'altres, que es posin a
disposicié de la ciutadania, amb I'objecte de promocionar espais de trobada entre la ciutadania i els agents presents en
la vida politica, econdmica, social i cultural del municipi.

Article 53. Accés a la informacio.

El dret d'accés a la informacié publica de I'Ajuntament es regulara en una Instruccio, en la qual es contindra informacié
sobre els drgans que hi intervenen i les seves funcions, aixi com el procediment a seguir per exercir aquest dret.

Article 54. Reutilitzacié de la informacio.

1. La informacio difosa per I'Ajuntament i la informacié subministrada pels subjectes obligats a fer-ho, en compliment de
les obligacions de transparéncia, ha de ser reutilitzable i susceptible de tractament informatic en formats llegibles
d'acord amb la normativa aplicable. Quan la publicacié es faci en lots, la informacié sera susceptible de tractament i es
mostrara la freqiiéncia de I'actualitzacio i la data de la darrera actualitzacio.

2. Amb caracter general, la reutilitzacié de la informacié no esta subjecta a I'obtencié d'autoritzacié prévia o pagament
de taxes o preus publics. Quan la reutilitzacié estigui subjecta a un regim de llicencia-tipus o autoritzacié, o no tingui
caracter gratuit, aquestes condicions hauran de ser transparents, proporcionals, no podran limitar la competéncia i no
seran discriminatories.

3. L'atorgament de drets exclusius té caracter excepcional i només esta justificat per la prestacié de serveis publics
d'interés public, d'acord amb allo establert a la Directiva 2013/37/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de
juny, per la que es modifica la Directiva 2003/98/CE, relativa a la Reutilitzacié de la Informacié del Sector Public i la seva
legislacié de transposicio en concret la Llei 37/2007 de 16 de novembre sobre la reutilitzacio de la informacié del sector
public.

DISPOSICIO TRANSITORIA.
Comunicacio per mitjans electronics per a licitadors i adjudicataris.

L'Ajuntament de Manresa vetllara per la plena adaptacid dels procediments de contractacid6 a la tramitacio
exclusivament electronica a data de 18 d'octubre de 2018, de conformitat amb la legislacié vigent en matéria de
contractacio.

DISPOSICIONS ADDICIONALS.

Primera. Creaci6 d'altres seus electroniques.

Sens perjudici del que es disposa en els articles 3 al 6 d'aquesta Ordenanca, els organs i les entitats dependents de
I'Ajuntament de Manresa podran crear les seves propies seus electroniques per a I'exercici de les seves competéncies.
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Segona. Adhesio a plataformes i serveis d'altres administracions.

Mitjangant resolucié d'alcaldia o 6rgan en qui delegui, I'Ajuntament de Manresa es podra adherir a serveis i plataformes
de I'Administracié General de I'Estat, la Generalitat de Catalunya, les entitats de caracter supramunicipal o d'altres
administracions locals, per a l'intercanvi d'informacio, la creacié de seus electroniques, el perfil del contractant, portals
de transparéncia o dades obertes, tauler d'edictes, serveis d'arxiu, de contractacio, i per a I'emissié i recepcid de
factures electroniques, aixi com a qualsevol servei, plataforma o sistema que permeti el compliment de la present
Ordenanca. L'adhesioé requerira la comprovacié prévia, pels serveis municipals, que la plataforma o servei garanteix les
condicions adequades de seguretat, interoperabilitat i neutralitat. A tal efecte, requeriran la documentacié relativa a la
Politica de seguretat i la documentaci6 tecnica disponible als organs responsable del servei o plataforma.

Tercera. Definicié de les informacions més sol-licitades i avaluacié del compliment de la Llei de Transparéncia.

L'Ajuntament de Manresa publicara regularment la llista de les informacions més habitualment sol-licitades i, aixi mateix,
establira, mitjangant resolucié de I'alcalde, procediments basats en indicadors objectius per a avaluar el compliment de
les obligacions de transparéncia. En els procediments d'avaluacid es preveura la participacié d'experts independents i
dels ciutadans.

Quarta. Codi de conducta.

L'Ajuntament de Manresa té aprovat el Reglament del Codi Etic, aprovat inicialment per acord de Ple del dia 19 d'abril
de 2010, aprovacié que va esdevenir definitiva, el qual incorpora un apartat dedicat als alts carrecs i que compleix amb
el mandat de l'article 55.1 i 3 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i
bon govern sobre la necessitat d'elaborar un codi de conducta dels alts carrecs.

Cinquena. Normativa complementaria i d'aplicacio supletoria.

En tot alld no previst en aquesta ordenancga, s'estara a I'establert en la normativa d'aplicacié supletoria que es relaciona
tot seguit:

- Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern.

- Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica.

- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
- Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

- Llei 37/2007, de 16 de novembre, modificada per la Llei 18/2015 de 9 de juliol, sobre reutilitzacié de la informacié del
sector public.

- Llei 29/2010 de 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics en el sector public de Catalunya.
- Llei 26/2010 de 3 d'agost de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

- Llei 16/2015 de simplificacié de l'activitat administrativa de I'Administracié de la Generalitat, dels governs locals de
Catalunya i d'impuls de I'activitat econdmica.

- Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat en I'ambit de
I'Administracio Electronica.

- Reial Decret 1494/2007, de 12 de novembre pel qual s'aprova el Reglament sobre les condicions basiques per a
l'accés de les persones amb discapacitat a les tecnologies, productes i serveis relacionats amb la societat de la
informacié i mitjans de comunicacio social.

Aixi com totes aquelles altres vigents que les modifiquin, complementin o substitueixin.
DISPOSICIONS DEROGATORIES.

Unica. Derogacié normativa.

Queden derogades totes les normes d'igual o inferior rang en alld que contradigui o s'oposi a la present Ordenanga.
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DISPOSICIONS FINALS.

Primera. Entrada en vigor.

Aquesta Ordenanca entrara en vigor al dia segtient al de publicacié del seu text integre al Butlleti Oficial de la Provincia i
un cop hagi transcorregut el termini de quinze dies habils previst a l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora
de les bases del régim local.

Segona. Modificacié dels annexos.

Es reconeix la possibilitat de modificar els annexos d'aquesta Ordenancga mitjangant resolucié de I'alcaldia.

ANNEXOS.

Annex 1. Relacio d'ens que integren el sector public local de Manresa.

Aigles de Manresa SA.

Foment de Rehabilitacié Urbana de Manresa SA (FORUM SA).

Manresana d'Equipaments Escénics SL.

Consorci del Bages per a la Gestid dels Residus.

Consorci Urbanistic I'Agulla.

Consorci Parc Central.

Consorci per a I'l'mpuls de Serveis Educatius i Socials (CISES).

Fundacio Fira de Manresa.

Consorci per a la Gestioé del Condomini del Palau Firal.

Annex 2. Cataleg de dades interoperables

D'acord amb el previst a la disposicié final segona de I'Ordenanca d'administracié electronica i transparéncia de

I'Ajuntament de Manresa aquest annex es modificara i actualitzara mitjangant resolucié de I'alcaldia

Organisme Enviar/ Producte Modalitat Finalitat Obtencié dades Conveni  Peticions d'un  Requereix
Rebre Organisme  Tecnologia interessat consentiment

Agéncia Estatal < Obligacions tributaries ~ Certificat de Pensions Tributs AEAT Fitxers Sl SI SI

Administracié Tributaria i domicili fiscal Publiques Exemptes

(AEAT)

Ageéncia Estatal « Obligacions tributaries  Certificat de I''RPF. Tributs AEAT Fitxers Sl Si si

Administracié Tributaria i domicili fiscal

(AEAT)

Ageéncia Estatal P | Obligacions tributaries ~ Certificat de renda per a Tributs AEAT Fitxers S| Sl SI

Administracié Tributaria i domicili fiscal prestacions socials

(AEAT)

Ageéncia Estatal < Obligacions tributaries  Certificat rendes per a beques  Tributs AEAT Fitxers Sl S Sl

Administraci¢ Tributaria i domicili fiscal

(AEAT)

Agéncia Estatal < Obligacions tributaries Dades identificatives i domicili ~ Tributs AEAT Fitxers SI NO

Administracié Tributaria i domicili fiscal fiscal

(AEAT)

Ageéncia Estatal < Obligacions tributaries Embargament de devolucions  Recaptacié =~ AEAT Fitxers Sl NO

Administracié Tributaria » i domicili fiscal tributaries

(AEAT)

Ageéncia Estatal < Obligacions tributaries  IAE. Informacié dels canvis en  Tributs AEAT Fitxers Sl NO

Administracié Tributaria » i domicili fiscal les activitats

(AEAT)

Direccié General de Transit p Comunicacions Comunicacio de punts DGT Denunciesi DGT Web DGT Sl NO

(DGT) sancions

Direccié General de Transit p Deutors de l'impost Alta d'impagaments de I'VTM  Recaptaci6 ~DGT Serveis web  SI NO

(DGT) municipal de vehicles  (individual/lots)

Direccié General de Transit » Deutors de l'impost Eliminacié d'impagaments de  Recaptaci6 ~DGT Serveis web Sl NO

(DGT) municipal de vehicles  I''VTM (individual/lots)

Direccié General de Transit <« Deutors de I'impost Impagaments de I'VTM Recaptacié DGT Serveis web Sl NO

(DGT)

municipal de vehicles

(individual/lots)
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Direccié General de Transit <« Notificacions Adreca electronica vial (DEV). Denunciesi  AOC Serveis web S| NO

(DGT) sancions

Direccié General de Transit p Notificacions Publicacié6 TESTRA Denuinciesi DGT Web DGT Sl NO

(DGT) sancions

Direccié General de Transit <« Registre de vehicles Consulta d'un vehicle Denunciesi DGT Serveis web  SI NO

(DGT) sancions

Direccié General de Transit <« Registre de vehicles Dades del titular d'una Denunciesi DGT Serveis web Sl NO

(DGT) autoritzacié de conduccid sancions

Direccié General de Transit <« Registre de vehicles Informacié de moviments de Tributs DGT Fitxers Sl NO

(DGT) vehicles de la ciutat

Direccié General del P | Dades cadastrals Certificats de titularitat Tributs DGC Web DGC S| NO

Cadastre

Direccié General del < Dades cadastrals Dades cadastrals Tributs DGC Web DGC SI NO

Cadastre

Direccié General del < Dades cadastrals Informacioé descriptiva i grafica Tributs DGC Web DGC Sl NO

Cadastre

Direccié General del R | Dades cadastrals Intercanvi d'informacio Tributs DGC Fitxers Sl NO

Cadastre » cadastral

Direccié General del R | Dades cadastrals Intercanvi d'informaci6 de Tributs DGC Fitxers SI NO

Cadastre » titulars

Institut Nacional <« Altes, baixes i canvis Altes, baixes i canvis de Poblacio INE Fitxers NO NO

d'estadistica (INE) » de domicili domicili

Institut Nacional « Residencia (INE) Verificacié de residencia Recaptaci6 AOC EACAT NO S| Sl

d'estadistica (INE)

Institut Nacional Seguretat < Informe de Prestacions percebudes Recaptacié  INSS Fitxers Sl NO

Social (INSS). pensionistes a efectes
fiscals

Ministeri de Justicia 4 Inexisténcia Inexisténcia d'antecedents per Seleccio AOC EACAT NO S| S|
d'antecedents delicte sexual personal

Notaris (ANCERT) N Informe de deutes per Informe de deutes per IBI Recaptaci6 ANCERT Serveis web S| NO
1BI

Servei Public Ocupacio < Prestacions per Imports de prestacions actuals Ajuts i AOC EACAT NO SI Si

Estatal (SEPE) desocupacié (SEPE) subvencions

Servei Public Ocupacio < Prestacions per Prestacions percebudes Ajuts i AOC EACT NO S| Si

Estatal (SEPE) desocupacié (SEPE) subvencions

Tresoreria General ] Deutes amb la Situacié del deute Ajuts i AOC EACAT NO si si

Seguretat Social (TGSS) Seguretat Social i subvencions
situacié d'alta

Tresoreria General Deutes amb la Situacié del deute Contractaci6 AOC EACAT NO si si

Seguretat Social (TGSS) . Seguretat Social i
situacio d'alta

Tresoreria General ] Informe de deutors Consulta situacié laboral a Recaptaci6 TGSS Fitxers si NO

Seguretat Social (TGSS) tributaris data concreta

Generalitat de Catalunya. <« Titol de familia Dades completes d'un TFN i Tributs AOC EACAT NO S| Si

Benestar Social i familia nombrosa nombre de discapacitats

Generalitat de Catalunya. <« Titol de familia Dades completes d'un TFN Tributs AOC EACAT NO S| Si

Benestar Social i familia nombrosa per LOT

Generalitat de Catalunya. <« Titol de familia Vigéncia d'un TFN Inscripcions/  AOC EACAT NO Sl Si

Benestar Social i familia nombrosa matricules

Generalitat de Catalunya. <« Titol de familia Dades completes d'un TFN i Tributs AOC EACAT NO S Si

Benestar Social i familia nombrosa nombre de discapacitats

Generalitat de | Titol de familia Vigéncia d'un TFN Ajuts i AOC EACAT NO Sl Si

Catalunya.Benestar Social nombrosa subvencions

i familia

Generalitat de ] Titol de familia Dades completes d'un TFN Tributs AOC EACAT NO Sl Si

Catalunya.Benestar Social nombrosa

i familia

Generalitat de Catalunya. Reg. Elec. dEmpreses Certificat d'empresa Contractaci6 AOC EACAT NO SI Si

Economia i Coneixement. Licitadores (RELI)

Generalitat de Reg. Elec. d'Empreses Compliment obligacions Contractaci6 AOC EACAT NO S| Si

Catalunya.Economia i Licitadores (RELI) tributaries amb Seg. Social

Coneixement.

Generalitat de Catalunya. <« Reg. Elec. d'Empreses Dades d'empreses inscrites: Contractaci6 AOC EACAT NO S Si

Economia i Coneixement. Licitadores (RELI)

Generalitat de « Reg. Elec. d'Empreses Dades sobre I'lmpost Contractaci6 AOC EACAT NO S| Si

Catalunya.Economia i Licitadores (RELI) d'Activitats Economiques (IAE)

Coneixement.

Generalitat de Catalunya. <« Reg. Elec. d'Empreses Informe d'institucions Contractaci6 AOC EACAT NO SI Si

Economia i Coneixement. Licitadores (RELI) asseguradores

Generalitat de Catalunya. <« Reg. Elec. d'Empreses Informe d'institucions Contractaci6 AOC EACAT NO SI Si

Economia i Coneixement. Licitadores (RELI) financeres

Ajuntaments i IDESCAT » Informacid Comunicacié de residéncia a AOC EACAT NO Sl Si
d'empadronament Manresa

Ajuntaments i IDESCAT < Padré municipal Cerca d'un titular Serveis AOC EACAT NO Sl Si
d'habitants socials

Ajuntaments i IDESCAT < Padré municipal Dades de convivéncia d'un Serveis AOC EACAT NO S| Si
d'habitants titular socials

Ajuntaments i IDESCAT R | Padré municipal Dades de convivéncia d'un Serveis AOC EACAT NO Sl Si
d'habitants titular en PDF socials

Ajuntaments i IDESCAT « Padré municipal Dades d'empadronament d'un ~ Serveis AOC EACAT NO S Si
d'habitants titular socials

Ajuntaments i IDESCAT < Padré municipal Dades d'empadronament d'un  Serveis AOC EACAT NO SI Si
d'habitants titular en PDF socials

Ajuntaments i IDESCAT < Padré municipal Municipi de residéncia d'un Serveis AOC EACAT NO SI Si
d'habitants individu socials

Ajuntaments i IDESCAT < Padré municipal Nombre de convivents Serveis AOC EACAT NO S| Si
d'habitants socials
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Ajuntaments i IDESCAT K] Padré municipal Validacié dels convivents d'un  Serveis AOC EACAT NO S| Si
d'habitants volant de convivéncia socials

Ajuntaments i IDESCAT P | Padré municipal Verificacié de residéncia d'un  Serveis AOC EACAT NO Sl Si
d'habitants individu socials

Ajuntaments i IDESCAT « Padré municipal Verificacié de residencia d'un  Serveis AOC EACAT NO SI Si
d'habitants individu a Catalunya socials

Ajuntaments i IDESCAT < Padré municipal Verificacié del nombre de Serveis AOC EACAT NO SI Si
d'habitants convivents socials

Annex 3 - Criteris d'actualitzacié de la informacié objecte de publicitat activa.

D'acord amb el previst a la disposicié final segona de I'Ordenanga d'administracié electronica i transparéencia de
I'Ajuntament de Manresa aquest annex es modificara i actualitzara mitjangant resolucié de I'alcaldia

Indicador Actualitzacio Responsable
Periodicitat  Font Tipus

"> Informacidé institucional i organitzativa

Informacié institucional

1. Competéncies i funcions Canvis Web municipal Manual Secretaria

2. Organigrama de I'ens Canvis Web municipal Manual Recursos humans

3. Organismes dependents o vinculats Canvis org.  DIBA/Municat/Web municipal Automatic Secretaria

4. Codi de conducta dels alts carrecs i de bon govern Canvis org. Web municipal Manual Presidencia

132. Organismes de les que forma part. Canvis org.  Web municipal Manual Secretaria

5. Agenda institucional dels alts carrecs Diaria Web municipal Automatic Presidencia

6. Agenda d'activitats Diaria Web municipal Automatic Presidéncia

7. Dades generals de I'ens Canvis Municat/AOC Automatic Secretaria

8. Informacié historica sobre el municipi Anual Web municipal Manual Presidencia

9. Informacié del terme municipal Anual Web municipal Manual Presidéncia

10. Dades estadistiques Anual Web municipal Manual Presidencia

Organitzacio politica i retribucions

11. Cartipas: organitzacié politica Canvis org. DIBA/Web municipal Manual Secretaria

12. Carrecs electes Canvis org.  Municat/Web Municipal Manual Secretaria

13. Grups politics Canvis org.  Web municipal Manual Secretaria

14. Organs de govern i funcions Canvis org. Web municipal Manual Secretaria

15. Alts carrecs i carrecs eventuals: perfil, dades de contacte, retribucions i Canvis Web municipal Manual Recursos Humans

activitats i béns

16. Resolucions relatives a les declaracions d'activitats, patrimonials i Canvis org.  Web municipal Manual Secretaria

d'interessos dels alts carrecs

Empleats publics

17. Relacié dels empleats publics Anual Banc de dades Ocupacié publica Automatic Recursos humans

18. Relacio de llocs de treball (RLT) Anual Web municipal Manual Recursos humans

19. Tecnics de l'ens Anual Portal AOC Automatic Recursos humans

20. Responsable de comunicacié Canvis Ajuntament Manual Recursos humans

21. Relaci6 de contractes temporals i d'interinatge Anual Web municipal Manual Recursos humans

22. Retribucions, indemnitzacions i dietes dels empleats publics Anual Web municipal Manual Recursos humans

23. Convocatories de personal Canvis DIBA i Web municipals Automatic Recursos humans

24. Resultats de les convocatories de personal Canvis Web municipal Semiautomatic  Recursos humans

25. Llistes de personal per cada procés de formacié i/o promocid Anual Web municipal Manual Recursos humans

26. Convenis, acords, pactes de caracter funcionarial, laboral o sindical Canvis Web municipal Manual Recursos humans

27. Alliberats sindicals Canvis Web municipal Manual Recursos humans

28. Resolucions sobre incompatibilitats Canvis Web municipal Manual Recursos humans

">Accié de govern i normativa.

Accid de govern i partits politics

29. Actes de ple Mensual Acteca Manual Secretaria

30. Actes de junta de govern Mensual Ajuntament Manual Secretaria

31. Resolucions i decrets Mensual Ajuntament Semiautomatic  Secretaria

32. Tauler d'edictes i anuncis Diaria Ajuntament. Web municipal Automatic Secretaria

33. Convocatories de sessions del ple Mensual Ajuntament. Web municipal Manual Secretaria

34. Actes administratius amb incidéncia al domini public i als serveis publics Semestral Ajuntament Manual Via publica /Presidéncia

34. Actes administratius amb incidéncia al domini public i als serveis publics Semestral Ajuntament Manual Policia Local /Presidéncia

35. Actes objecte de revisié en via administrativa Mensual Ajuntament Manual Secretaria técnica

36. Resolucions administratives i judicials rellevants Mensual Ajuntament Manual Secretaria técnica

37. Dictamens de la Comissi6 Juridica Assessora i altres drgans consultius Mensual Ajuntament Manual Territori

38. Noticies i opinions sobre les actuacions del govern i de |'oposicié Diaria Ajuntament. Web municipal Automatic Comunicacid

39. Opinions i propostes dels grups politics Diaria Ajuntament. Web municipal Automatic Comunicacid

Normativa, plans i programes

40. Estatuts

41. Ordenances reguladores i reglaments Canvis Ajuntament Manual Secretaria

42. Ordenances fiscals Canvis Web municipal Manual Gestio Tributaria

44. Calendari i padrons fiscals Anual Web municipal Manual Gestio Tributaria

45. Tipus impositius Canvis GPL Automatic Gesti6 Tributaria

46. Directives, instruccions, circulars i respostes a consultes sobre les normes  Canvis Ajuntament Manual Secretaria

46. Directives, instruccions, circulars i respostes a consultes sobre les normes  Canvis Ajuntament Manual Territori

47. Memories i documents dels projectes normatius en curs Canvis Ajuntament Manual Secretaria técnica

48. Avaluacié de I'aplicacié de les normes Anual Ajuntament Manual Secretaria

49. Plans i programes destacats sobre politiques publiques Canvis Ajuntament Manual Presidencia

Urbanisme

50. Normativa d'urbanisme Canvis Ajuntament Manual Territori

51. Planejament urbanistic Canvis Ajuntament Manual Territori

52. Informacié geografica d'urbanisme Canvis Ajuntament Automatic Territori

53. Plans territorials d'urbanisme Canvis Ajuntament Manual Territori

54. Estudis d'impacte ambiental i paisatgistic Canvis Ajuntament Manual Territori

Gesti6 documental i arxiu

55. Calendari de conservacio i régim d'accés documental Canvis Generalitat de Catalunya Automatic Arxiu

56. Quadre de classificacié documental Canvis Ajuntament Manual Arxiu
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57. Instruments de descripcio documental Canvis Ajuntament Manual Arxiu
58. Registre d'eliminacié de documents Canvis Ajuntament Manual Arxiu
">Contractes, convenis i subvencions
Relacié de contractes
59. Licitacions en tramit (perfil de contractant) Canvis Ajuntament. Web municipal Automatic Contractacié
60. Contractes programats Mensual Ajuntament. Web municipal Semiautomatica Contractacio
61. Relacié de contractes oberts i negociats (historic) Mensual Ajuntament. Web municipal Semiautomatica Contractacié
62. Relacié de contractes menors (historic) Mensual Ajuntament. Web municipal Semiautomatica Contractacié
63. Modificacions de contractes i reformes d'obres Mensual Ajuntament. Web municipal Semiautomatica Contractacié
65. Relacié de proveidors, adjudicataris i/o contractistes Mensual Ajuntament. Web municipal Semiautomatica Contractacio
Informacié de la contractacié publica
66. Informacio de I'entitat i organs de contractacio Canvis Ajuntament. Web municipal Manual Contractacio
67. Registre de licitadors Canvis Ajuntament. Web municipal Manual Contractacio
68. Registre d'empreses classificades Canvis Ajuntament. Web municipal Manual Contractacié
69. Criteris interpretatius de contractacié Canvis Ajuntament. Web municipal Manual Contractacié
70. Consultes més freqiients sobre contractacié Canvis Ajuntament. Web municipal Manual Contractacio
71. Resolucions de recursos, actes de desistiment, renuncia i resolucié de Canvis Ajuntament. Web municipal Manual Contractacié
contractes
72. Informe de contractes adjudicats segons el procediment Canvis Ajuntament. Web municipal Manual Contractacié
Convenis i subvencions
73. Convenis de col-laboracid Anual Ajuntament. Web municipal Semiautomatica Presidéncia
74. Convenis urbanistics Canvis Ajuntament. Web municipal Manual Territori
75. Informacio de I'execucid dels convenis Anual Ajuntament. Web municipal Semiautomatica Presidéncia
76. Convocatories de subvencions i ajuts Canvis Ajuntament. Web municipal Semiautomatica Presidéncia
77. Subvencions atorgades Anual Ajuntament. Web municipal Semiautomatica Presidéncia
78. Ajuts atorgats Anual Ajuntament. Web municipal Semiautomatica Presidéncia
79. Retribucié dels directius beneficiaris de subvencions Anual Ajuntament Manual Presidéncia
Concessionaries
80. Atenci¢ al client dels contractes de gestio dels serveis publics Mensual Ajuntament Manual Presidencia
81. Retribucié dels directius de les concessionaries Canvis Ajuntament Anual Contractacio
82. Personal adscrit pels concessionaris i retribucions Canvis Ajuntament Anual Contractacio
">Gesti6 economica
Pressupost
83. Resum del pressupost Anual Municat (GPL) Automatic Intervencié
84. Pressupost detallat Anual Ajuntament. Web municipal Manual Intervencié
85. Execuci6 pressupostaria trimestral Trimestral Ajuntament. Web municipal Manual Intervencid
86. Liquidacié del pressupost Anual Municat(GPL) Automatic Intervencio
87. Compte general Anual Sindicatura Comptes Automatic Intervencié
88. Tramitaci6 de pressupostos, plantilles, i relacié de llocs de treball Anual Consulta Informacié Diaris Oficials ~ Automatic Intervencié
(CIDO). DIBA
89. Tramitacio de la informacié economica-financera amb la Sindicatura de Anual Ajuntament. Web municipal Manual Intervencid
Comptes
90. Compliment dels objectius d'estabilitat pressupostaria Anual Ajuntament. Web municipal Manual Intervencid
91. Cost de les campanyes institucionals Anual Ajuntament Manual Presidencia
Gestié economica
92. Endeutament Anual Ajuntament. Web municipal Manual Tresoreria
95. Termini de pagament a proveidors Trimestral Ajuntament. Web municipal Manual Tresoreria
96. Auditories de comptes Anual Ajuntament. Web municipal Manual Intervencié
97. Indicadors de gestié economica Anual Minhab Manual Intervencié
98. Cost efectiu dels serveis Anual Minhab Manual Intervencid
Patrimoni
99. Inventari general del patrimoni Anual Web municipal Manual Contractacié
100. Inventari de bens mobles de valor historic i artistic Anual Web municipal Manual Cultura- Patrimoni
101. Inventari de vehicles oficials Anual Web municipal Manual Patrimoni
102. Informacié relativa a la gestié del patrimoni Semestral Web municipal Manual Patrimoni-Gestié Urbanistica
">Serveis i tramits
Tramits
103. Instancia genérica Canvis Web municipal. Seu electronica Manual Secretaria
104. Gestié Tributaria Canvis Web municipal Manual Gestio Tributaria
105. Notificacions electroniques Diari Web municipal. Seu electronica Automatic Secretaria
106. Factures electroniques Diari Web municipal. Seu electronica Automatic Intervencié/ Contractacié
107. Sol-licitud d'accés a la informacié publica Diari Web municipal. Seu electronica Automatic Diversos serveis
108. Suggeriments, queixes i propostes Diari Web municipal. Seu electronica Automatic Presidencia
109. Estat dels meus tramits (carpeta ciutadana) Diari Web municipal. Seu electronica Automatic Diversos serveis
110. Cataleg de tramits i procediments Semestral Web municipal. Seu electronica Automatic Diversos serveis
111. Cataleg de dades i documents interoperables Semestral Web municipal. Seu electronica Manual Informatica
Serveis
111. Atencié ciutadana Canvis Web municipal Manual Presidencia
112. Calendari dies inhabils Anual Web municipal Manual Presidencia
113. Cataleg de serveis i cartes de serveis Anual Web municipal. Cataleg serveis Automatic Presidencia
114. Equipaments municipals Diari Web municipal. Directoris Automatic Serveis diversos
Estat dels serveis.
115. Incidéncies de serveis Canvis Web municipal Automatic Comunicacié
116. Incidéncies de transit Canvis Web municipal Automatic Comunicacié
117. Informacié contaminacié de l'aire i acustica Mensual Web municipal Manual Medi ambient
118. Avaluacions de les politiques publiques Anual Web municipal Manual Presidencia
119. Avaluacions de qualitat dels serveis publics Anual Web municipal Manual Presidéncia
">Participacio.
120. Canals de participaciod Semestral Web municipal Manual Participacio
121. Xarxes socials Diaria Web municipal. Xarxes socials Automatic Comunicacid
122. Procediments participatius en tramit Canvis Web municipal. Consensus Manual Participacio
123. Espai de participacio ciutada Canvis Web municipal. Consensus Manual Participacid
124. Consultes més freqiients rebudes pels ciutadans o organitzacions Semestral Web municipal Manual Presidencia
125. Directori d'associacions i entitats Diaria Web municipal. Directoris Automatic Participacid
126. Registre de grups d'interes Canvis Web municipal Manual Presidencia
127. Reglament de participacié ciutadana Canvis Web municipal Manual Participacio
128. Agenda i activitats de les associacions Diaria Web municipal. Agenda Automatic Comunicacid
129. Codi de conducta dels grups d'interés Anual Web municipal Manual Presidencia
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Annex 4 - Criteris de rellevancia a efectes de publicitat activa.

Aquest annex incloura els criteris de rellevancia a efectes de publicitat activa especifics de I'Ajuntament de Manresa, els
quals s'aprovaran per resolucié de l'alcaldia, d'acord amb el previst a la disposicié final segona de I'Ordenanca
d'administracié electronica i transparéncia de I'Ajuntament de Manresa. En tots aquells items que no apareguin en
aquest annex s'estara als criteris fixats pel Consorci d'Administraci6 Oberta de Catalunya (AOC) -
https://web.aoc.cat/suport/transparencia.

ftem Norma que preveu aquest item (Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la Descripcio”
informacié publica i bon govern.

Manresa, 17 de febrer de 2017
L'alcalde, Valenti Junyent Torras

https://bop.diba.cat e bop@diba.cat e DL: B-41698-2002 31
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