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ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Sant Viceng de Torello
ANUNCI
El ple de I'Ajuntament de Sant Viceng de Torell6 en sessié ordinaria que es va celebrar el dia 1 de febrer va aprovar
inicialment les bases reguladores dels ajuts d'urgéncia social i obrir la convocatoria d'ajuts d'urgéncia social de

I'Ajuntament de Sant Viceng de Torell6 per a I'exercici de 2017.

S'obre un termini de trenta dies d'informacio publica per tal que qui ho consideri convenient presenti les al-legacions que
consideri oportunes.

BASES PER A LA REGULACIO DELS AJUTS URGENCIA SOCIAL.

PREAMBUL.

ARTICLE 1. MARC LEGAL.

ARTICLE 2. OBJECTE.

ARTICLE 3. MODALITATS DE PRESTACIO.

ARTICLE 4. TIPOLOGIA DE LES PRESTACIONS.

ARTICLE 5. AMBIT D'APLICACIO.

ARTICLE 6. NATURALESA JURIDICA DELS AJUTS.

ARTICLE 7. DOTACIO PRESSUPOSTARIA.

ARTICLE 8. PERSONES BENEFICIARIES, REQUISITS | OBLIGACIONS.
ARTICLE 9. FORMA DE SOL-LICITUD, LLOC, TERMINI DE PRESENTACIO | RESOLUCIO.
ARTICLE 10. DOCUMENTACIO A ACOMPANYAR A LA SOL-LICITUD.

ARTICLE 11. ABONAMENT | JUSTIFICACIO.

ARTICLE 12. CONTRIBUCIO SOCIAL DELS SUBJECTES.

ARTICLE 13. DENEGACIO, MODIFICACIO, SUSPENSIO | EXTINCIO DE L'AJUT.
ARTICLE 14. REGIM D'INCOMPATIBILITATS.

ARTICLE 15 TRACTAMENT DE DADES PERSONALS | CONFIDENCIALITAT DE LES AJUDES CONCEDIDES.
ARTICLE 16 -DRET SUPLETORI.

DOCUMENTACIO ANNEXA:

ANNEX 1: QUANTIES DE LES PRESTACIONS SEGONS MODALITATS.

ANNEX 2: MODEL DE SOL-LICITUD.

ANNEX 3: MODEL D'INFORME SOCIO FAMILIAR DE VALORACIO DE L'AJUT.

ANNEX 4: MODEL DE COMPROMIS VOLUNTARI DE REALITZAR PLA DE TREBALL | CONTRIBUCIO SOCIAL.
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ANNEX 5. MODEL DE COMPROVACIO | VALORACIO PROFESSIONAL DE REALITZACIO DE TASQUES DE
CONTRIBUCIO SOCIAL.

ANNEX 6 MODEL DE REBUT D'AJUT ECONOMIC INDIVIDUAL.

ANNEX 7 MODEL DE FULL DE COMPROMIS PER AJUTS DE RETORN.

ANNEX 8 MODEL DE TRANSFERENCIA BANCARIA.

PREAMBUL.

Els serveis socials basics tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les
etapes de la vida mitjangant la cobertura de llurs necessitats basiques i de les necessitats socials, en el marc de la
justicia social i del benestar de les persones, tal i com queda establert en l'article 3 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de

serveis socials.

En el mateix article s'estableix que els serveis socials s'adrecen especialment a la prevencié de situacions de risc, a la
compensacio dels déficits de suport social i econdmic i de situacions de vulnerabilitat, entre d'altres.

Aquesta finalitat s'aconsegueix mitjangant les actuacions, els programes transversals, projectes comunitaris i
prestacions de serveis, econdmiques i tecnoldgiques que estableix la cartera de serveis socials.

Dins de les funcions dels serveis socials basics queda establerta la gestid de les prestacions d'urgéncia social.

El Pla Estrategic de Serveis Socials de Catalunya analitza I'acci6 del sistema catala de serveis socials, concretament
I'accio dels serveis socials davant les necessitats materials i instrumentals, les quals defineix que son les relacionades
directament amb la subsisténcia de les persones i la capacitat d'obtenir aquesta subsisténcia de manera autonoma. El
sistema catala disposa de diferents prestacions per I'atencié a aquestes necessitats:

* Informacid, orientacid, valoracié i acompanyament.

+ Atencio i suport en el domicili.

* Atencio ditrna.

* Prestacions econdmiques, entre les quals trobem les prestacions d'urgéncia social.
* Atencio residencial.

* Protecci6 juridica.

Aixi mateix queda determinat en I'eix estratégic 1 el dret a les persones als serveis socials i a I'eix 2 I'oferta de
prestacions de qualitat, que inclou la cartera de serveis adaptada a I'atencid de les necessitats socials de les persones.

La Cartera de serveis socials 2010-2011 (Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010/2011) determina les prestacions de la xarxa de serveis socials d'atencié publica i estableix com a prestacio
garantida els serveis basics d'atencio social.

També la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic defineix al capitol segon la situacio
de necessitat com la situacié derivada de qualsevol contingéncia que es produeix en la vida d'una persona i que li
impedeix de fer front a la manutencid, a les despeses propies de la llar, la comunicacio i el transport, i també a totes les
despeses imprescindibles per a poder tenir una vida digna. Regula la situacié de necessitat, que és I'element definitori
basic per a poder tenir dret o accés a les prestacions. Els factors determinants d'aquesta valoracié son els ingressos
economics amb relacié a l'indicador de renda de suficiencia establert per llei.

Aquestes bases volen donar compliment als principis que, d'acord amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comud, han d'imperar en la relacié entre
I'administracié i la ciutadania en matéria d'objectivitat, transparéncia, proporcionalitat, confianga legitima, bona fe,
eficacia i eficiéncia dels serveis publics.
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També cal tenir en compte que la Llei general de subvencions és un instrument legislatiu de regulacié d'una técnica
general d'intervencié administrativa que ha penetrat de manera rellevant en I'ambit de totes les Administracions
publiques. L'interés public demana un tractament homogeni de la relacié juridica subvencional en les diferents
Administracions publiques. Aixi, els principis establerts a la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions,
també son un fonament que cal respectar i contemplar en aquestes bases:

a) Publicitat, transparéncia, concurréncia, objectivitat, igualtat i no discriminacio.

b) Eficacia en el compliment dels objectius fixats per I'Administracié atorgant.

c) Eficiéncia en I'assignacid i utilitzacié dels recursos publics.

A la comarca d'Osona la xarxa basica de serveis socials esta configurada per quatre Arees basiques de Serveis socials:
+ Area Basica de Vic.

« Area Basica de Manlleu.

« Area Basica de la Mancomunitat de la Plana (Malla, Hostalets de Balenya, Santa Eulalia de Riuprimer, Muntanyola,
Sant Marti de Centelles, Seva, Taradell, El Brull, Folgueroles i Viladrau).

« Area Basica del Consell Comarcal d'Osona (Alpens, Calldetenes, Centelles, Collsuspina, Espinelves, Gurb, Lluga, Les
Masies de Roda, Les Masies de Voltrega, Montesquiu, Olost, Oris, Orista, Perafita, Prats de Llucanés, Roda de Ter,
Rupit i Pruit, Sant Agusti de Lluganés, Sant Bartomeu del Grau, Sant Boi de Lluganés, Sant Hipolit de Voltrega, Sant
Julia de Vilatorta, Sant Marti d'Albars, Sant Pere de Torell6, Sant Quirze de Besora, Sant Sadurni d'Osormort, Sant
Viceng de Torello, Santa Cecilia de Voltrega, Santa Eugénia de Berga, Santa Maria de Besora, Santa Maria de Corco,
Sobremunt, Sora, Tavernoles, Tavertet, Torelld, Vidra i Vilanova de Sau).

Des de fa anys al territori existeix una dinamica de treball conjunt en la prestacié d'alguns serveis i prestacions socials,
com l'atencié domiciliaria o el BAT, Servei d'Atencio a les Dones, etc...

Fruit d'aquest treball, I'any 2012 es consolida la creacié d'una cartera Unica de serveis socials per a tots els municipis de
la comarca, que fou presentada el mes de setembre del mateix any. S'estableix a partir d'aqui un projecte de treball
conjunt que ha d'anar encaminat a unificar la prestacié dels diferents serveis amb anim de millorar I'equitat en la
distribucié dels recursos publics, la transparéncia i la igualtat d'accés als serveis per part de la ciutadania.

Fruit d'aquest treball, les quatre arees basiques de la comarca d'Osona han anat aprovant la cartera de Serveis Socials
esmentada i en concret son les seglents:

- El Consell Comarcal d'Osona, en el ple comarcal dut a terme el 26 de setembre 2012.

- L'ajuntament de Vic, en el Ple municipal del dia 5 de novembre de 2012.

- L'ajuntament de Manlleu, en la Junta de Govern Local, en la sessi6 del dia 23 d'octubre de 2012.

- La Mancomunitat de la Plana en I'Assemblea General, en sessi6 ordinaria del dia 3 d'octubre de 2012.

En definitiva, aquest conjunt normatiu encomana a cada un dels ens o administracions responsables en |'ambit de
Serveis Socials de la comarca d'Osona a establir de forma conjunta quins sén els serveis que realment s'ofereixen als
ciutadans del nostre territori, independentment de I'administracid, entitat o ajuntament que tingui encomanada la
prestacié d'aquests. A tal efecte, les diferents administracions actuants en I'ambit de Serveis Socials en el territori de la
comarca han efectuat un treball conjunt de redaccié d'una cartera de serveis d'abast comarcal, el contingut de la qual és
compartit per la totalitat dels ens integrants del grup de treball, amb la clara vocacié que el document resultant sigui
aprovat pels diferents drgans decisoris i que s'assumeixin com a propis els criteris, objectius, definicions i linies de
treballs que es contenen en I'esmentada cartera.

Per altra banda, amb la finalitat d'encaminar aquesta cartera de serveis que s'ofereixen a través dels diferents ens
municipals, supramunicipals i comarcals en matéria de Serveis Socials, el Consell Comarcal d'Osona ha creat un érgan
participatiu dels diferents agents del territori amb la finalitat de poder desenvolupar una gestié conjunta, efica¢ i amb
eficiéncia, i amb uns criteris comuns que permetin en disposi qualsevol ciutada de la comarca.
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Les prestacions economiques d'urgéncia social formen part del conjunt de serveis d'aquesta cartera i consequentment,
cal una regulacié conjunta per a la seva unificacié en la seva gestio.

Les presents bases es nodreixen, doncs, d'un treball técnic previs i de les normes existents fins al moment.

ARTICLE 1. MARC LEGAL.

La Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, a l'article 2 relatiu al concepte de subvencio, disposa que
s'entén per subvencio, als efectes d'aquesta llei, tota disposicid dineraria realitzada per qualsevol dels subjectes
previstos en I'article 3 de la llei, a favor de persones publiques o privades, i que compleixi els requisits seglients:

a) Que l'entrega es realitzi sense contraprestacio directa dels beneficiaris.

b) Que I'entrega estigui subjecta al compliment d'un determinat objectiu, I'execucié d'un projecte, la realitzacié d'una
activitat, I'adopcio d'un comportament singular, ja realitzats o per desenvolupar, o la concurréncia d'una situacid, havent,
el beneficiari, de complir les obligacions materials i formals que s'hagin establert.

c) Que el projecte, I'accio, conducta o situacié finangada tingui per objecte el foment d'una activitat d'utilitat publica o
interes social o de promocié d'una finalitat publica.

Cal fer referéncia també com a marc legal de referéncia a les seglients normes:

« Estatut d'Autonomia de Catalunya.

* Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

* Llei 30/92, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.
* Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

* Llei 13/2006, de 23 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic.

* Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

* Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la cartera de serveis socials 2010-2011.

* Pla Estratégic de Serveis Socials de Catalunya 2010-2013 (DOGC del 25 d'octubre de 2010).

* Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

* Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel que s'aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general
de subvencions.

* Reial Decret Legislatiu 3/2001, de 14 de novembre, pel que s'aprova el Text Refos de la Llei de contractes del sector
public.

ARTICLE 2. OBJECTE.

L'objecte d'aquestes bases és regular les prestacions econdmiques d'urgéncia social que es gestionen dels Serveis
Socials Basics de la comarca d'Osona i el seu procediment de concessio.

No formen part de l'objecte d'aquestes bases les prestacions que, en via administrativa, son resoltes per altres
administracions, encara que les mateixes puguin haver estat tramitades per part dels professionals dels Serveis Socials
Basics.

ARTICLE 3. MODALITATS DE PRESTACIO.

Les prestacions econdmiques d'urgéencia social estan destinades a pal-liar i evitar situacions d'exclusié social amb
necessitat puntuals, urgents i basiques de subsisténcia, que s'associin a un pla d'intervencié social realitzat pels Serveis
Socials Basics i tenen les modalitats segiients:

CVE-NUm. de registre: 022017002762



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 27 de febrer de 2017

a) Ajuts per a necessitats basiques com alimentacid, higiene o vestit.

b) Caréncia o insuficiencia de recursos economics per al manteniment de I'habitatge habitual i/o de les despeses
derivades del mateix.

b.1 Ajuts per habitatge o accés a I'habitatge. Pagament de lloguer/hipoteca, diposits o fianga.

b.2 Ajuts per allotiament temporal, puntual i urgent en pensions, hostals mentre es troba el recurs més adequat o es
prenen mesures de proteccio.

b.3 Ajuts per garantir els subministraments basics (aigua, gas i electricitat) i el correcte funcionament de les
instal-lacions basiques aixi com l'alta de consum d'energia eléctrica, 'escomesa d'aigua o la contractacio6 del gas.

b.4 Ajuts per parament de la llar: ajuda per pagar petits electrodoméstics (nevera, rentadora, cuina, estufa...) i estris
basics i necessaris per I'habitatge.

c) Ajudes per al trasllat en cas de circumstancies greus.

d) Ajudes per a medicaments i/o altres prescripcions médiques, sempre per prescripcid del servei public de salut i amb
coordinaci6 amb Area Basica de Salut, per a situacions de risc i prioritariament en I'ambit de la infancia per aquells
medicaments o prescripcions que no es cobreixen per altres sistemes publics.

e) Atencié socioeducativa als infants i adolescents amb alt risc social.

e.1 Ajudes per a l'escolaritzacié a I'educacid infantil 0-3 anys.

e.2 Ajudes per a donar suport a I'escolaritzacié obligatoria i post obligatoria.

e.3 Ajudes per a menjador escolar, complementaries a la convocatoria de beques del sistema educatiu.

3.4 Ajudes per a activitats socio educatives i de lleure.

f) Ajuts per a l'atencié d'altres situacions urgents i excepcionals de greu necessitat que no puguin ser ateses en base a
les modalitats contemplades.

3.2.- Les quanties d'aquestes modalitats es troben relacionades a I'annex 1.

ARTICLE 4. TIPOLOGIA DE LES PRESTACIONS.

El conjunt de modalitats de prestacions dineraries es classifica en la corresponent resolucié d'atorgament com a:
a) De pagament Unic o pagament periodic:

1. S'entenen com a prestacions de pagament Unic aquelles que es concedeixen per una situacié puntual i concreta de
necessitat, amb caracter urgent, transitori i previsiblement irrepetible, que la persona no pot atendre per si mateixa.

2. S'entenen com a prestacions de pagament periodic, quan es valori tecnicament que, per les caracteristiques de les
necessitats socials que originen la demanda, i/o per a la millor consecucid dels objectius de la intervencio, és necessaria
I'aplicacié d'una periodicitat en pagament de I'ajuda d'aquesta durant un periode de temps.

b) A fons perdut o en sistema de préstec.

1. S'entén com a prestacions a fons perdut aquelles que no es preveu la devolucié o aportacié econdmica de les
persones perceptores de la prestacio.

2. S'entén com a prestacions en sistema de préstec, aquelles que es valori la disposicié de recursos suficients a curt o a
mitja termini per procedir a la seva devolucid. La resolucié de I'atorgament establira, a aquests efectes, la forma i temps
de devolucio d'aquest de forma prévia en la proposta de resolucioé dels serveis técnics. (annex 7).

c) En cas de retorn a través de transferéncia bancaria caldra emplenar I'annex 8.
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ARTICLE 5. AMBIT D'APLICACIO.

Aquestes bases seran d'aplicabilitat a persones fisiqueg i nuclis familiars empadronats als municipis de la comarca
d'Osona que estan integrats en alguna de les quatre Arees Basiques de Serveis Socials de la comarca d'Osona:
Mancomunitat La Plana, ajuntament de Vic, Consell Comarcal d'Osona i ajuntament de Manlleu.

No obstant aixd, es valoraran amb informe técnic les situacions que dificultin I'empadronament, sempre que siguin
residents, visquin o es trobin de manera estable al municipi, i es tracti de la cobertura de necessitats basiques o es
detecti una situacié de vulnerabilitat social i humanitaria. Es tindra especial consideracié vers el col-lectiu de persones
sense sostre. La concessié de I'esmentada ajuda restara vinculada a I'acceptacié del pla de treball amb els Serveis
Socials Basics.

ARTICLE 6. NATURALESA JURIDICA DELS AJUTS.

Els ajuts contemplats en aquestes bases seran considerats despesa de dret public.

Els ajuts tenen un caracter eventual i voluntari, no essent de contingut juridic impossible ni contradictori amb I'anterior
prescripcio el fet que (principalment per limitacions pressupostaries) el personal técnic de referéncia dels Serveis
Socials Basics pugui limitar els ajuts a persones fisiques que reuneixin els requisits objectius contemplats i, en cas
necessari, prioritzar els casos amb major puntuacio segons el barem establert.

La persona beneficiaria de I'ajut no podra exigir 'augment o revisi6. No obstant aix0, les persones interessades
sol-licitants de I'ajut podran demanar la vista de I'expedient que ha estat instruit per la concessio de I'ajut.

Per qualsevol incidéncia que es pugui presentar, s'acordara per I'6rgan competent el que es consideri més adequat a
aquestes bases i prévia audiéncia per un termini no inferior als deu dies a la persona interessada.

L'administracié que aprovi les presents bases és competent per la interpretacio de les questions que puguin suscitar
I'aplicacié d'aquestes.

ARTICLE 7. DOTACIO PRESSUPOSTARIA.

L'aplicacio d'aquestes bases esta subjecta a la dotacio pressupostaria que cada ens local hagi consignat al pressupost
anual vigent de la seva corporacio.

En el pressupost de l'ens local hi constara I'import que es vol destinar cada anualitat a les prestacions economiques
d'urgéncia social.

ARTICLE 8. PERSONES BENEFICIARIES, REQUISITS | OBLIGACIONS.

Art. 8.1 Persones beneficiaries. Podran ser beneficiaris dels ajuts qualsevol persona i/o familia que es trobin en una
situacio de dificultat socio-econodmica i per les quals els ajuts establerts siguin necessaris per tal de contenir o evitar
I'empitjorament de la situacio.

Les persones sense sostre en situacid de pobresa extrema (transelints) podran accedir als ajuts segons el protocol
municipal establert per cada ens local, segons estableix I'article 30 de la Llei 13/2006 de 27 de juliol, de prestacions
socials de caracter econdmic en virtut del qual, per a les prestacions econdmiques d'urgéncia social, poden ser
beneficiaris també persones que resideixen, viuen o es troben al municipi.

Art. 8.2 Requisits Les persones sol-licitants de les prestacions han de complir els requisits seglents:

Generals:

» Ser major de 18 anys o estar emancipades legalment o, en el seu defecte, haver iniciat el tramit legal d'emancipacio.

+ Estar empadronades al municipi de I'ens local o d'un dels ens locals que gestiona els Serveis Socials Basics, amb una
residéncia minima de 6 mesos, a no ser que provingui d'un altre municipi amb informe social o situacions excepcionals

d'alt risc, segons valoracio professional (ordres d'allunyament, situacions de violéncia de génere o domestica...).

* Les persones sollicitants estrangeres han d'acreditar la seva residéncia legal. En les situacions de reagrupament
familiar es demanara un periode minim 6 mesos a partir aquesta data per poder accedir a aquestes ajudes.
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* No disposar de béns mobles, immobles —diferents a I'habitatge habitual, envers els quals es disposi de dret de
propietat, possessié o usdefruit; ni rendes de l'activitat economica, ni finalment rendes del capital. Amb caracter general
no disposar de recursos alternatius que demostrin I'existéncia de mitjans suficients per atendre la necessitat per a la
qual se sol'licita I'ajut. En cas que els béns no puguin generar beneficis, s'haura de justificar degudament per poder
accedir als ajuts. Queden exclosos d'aquest requisit persones en procés de incapacitacié que, encara que tinguin béns
mobles i immobles, no disposin de cap tipus de ingrés.

* No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres administracions que puguin cobrir la totalitat de la
necessitat sorgida.

« Establiment d'un Pla de treball amb I'equip técnic dels Serveis Socials Basics.

* Amb caracter general també caldra complir amb les obligacions establertes pels usuaris a la Llei 12/2007, d'11
d'octubre, de serveis socials.

Especifics:

* No haver assolit, en ajuts d'urgéncia, els limits maxims establerts per cada modalitat de prestacié en un any natural.

» Compliment de I'Ordenancga de civisme i/o conducta convivéncia social adequada, en cas de tenir incidéncies civiques,
aquestes han d'haver complert amb la reparacié/sancioé corresponent. No obstant aixd, segons valoracié técnica dels

Serveis Socials Basics podra ser motiu de denegacié de I'ajut (reincidéncia, faltes greus, delinqiiéncia,....).

* En cas d'antecedents penals caldra un periode de caréncia de 6 mesos, sense perjudici del dret a I'atencié dels
menors que pugui tenir a carrec i segons valoracié tecnica de Serveis Socials.

+ Acreditacio de la tipologia i quantia de I'ajut aixi com presentacié de tota la documentacié requerida pels Serveis
Socials Basics.

Art. 8.3 Obligacions de les persones beneficiaries.

Generals:

* Acreditar els requisits exigits per tenir accés a les ajudes.

» Acceptar ofertes de treball tutelat i/o protegit formulades pels serveis publics d'ocupacié o altres institucions
competents, aixi com ofertes formatives i d'orientacié laboral, sempre que no s'acrediti I'impediment i a discrecié de

I'informe técnic de referéncia dels Serveis Socials Basics.

» Comunicar als Serveis Socials Basics les variacions o canvis existents en la situacié social i econdmica de la persona
o de la unitat de convivencia que pugin modificar les circumstancies que van donar lloc a la sol-licitud i a la resolucid.

* Amb caracter general, I'atorgament de I'ajut resta condicionat a I'acceptacié del compromis de seguir un pla de treball
individual i familiar per part de la persona usuaria.

* Destinar la prestacio a la finalitat que la va motivar (ajut al lloguer, medicaments, aliments, etc.).

* En el cas de les prestacions econdmiques amb modalitat de pagament al proveidor del servei i, en el cas que aquesta
cobreixi només una part del cost del mateix, el beneficiari tindra I'obligacio de fer-se carrec de la part restant.

Justificacié dels ajuts:
« Justificar I'ajuda mitjangant la presentacié de factures o justificants acreditatius de la despesa.
» Comunicar als Serveis Socials Basics I'obtencié d'altres ajudes per a la mateixa finalitat.

* Permetre les actuacions de comprovacio i control economic i facilitar quanta informacié i documentacio li sigui
requerida.

* Reintegrar els imports concedits quan no s'apliquin per a les finalitats per a les quals es van concedir. En el cas de no
retorn, aquesta situacié impedira poder accedir a nous ajuts d'urgéncia.
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» Mantenir I'empadronament i la residencia efectiva en el municipi durant el temps de percepcié de I'ajuda en els casos
en que sigui necessari (ajuts de menjador, per exemple, entre d'altres).

* Qualsevol altra obligacio relacionada directament amb I'objecte de I'ajuda i que especificament s'estableixi en I'acord
de concessio d'aquesta, i que sera proposada conforme al criteri professional dels Serveis Socials Basics.

ARTICLE 9. FORMA DE SOL-LICITUD, LLOC, TERMINI DE PRESENTACIO | RESOLUCIO.

L'expedient s'inicia amb la sol-licitud de la demanda i la valoracié de la situacié presentada per part dels técnics dels
Serveis Socials Basics.

La sollicitud es presentara davant el registre general de la Corporacid, per qualsevol de les formes admeses en l'article
38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, a partir de la data de publicacié de la convocatoria al DOGC.

Les sol-licituds seran ateses en tant hi hagi disponibilitat pressupostaria dins I'exercici.

En cas que la sollicitud sigui incorrecta, incompleta o manqui documentacioé, es requerira la seva esmena, amb
indicacid que si en el termini de 10 dies habils el sol-licitant no esmena la deficiéncia se'l tindra per desistit i es
procedira, previ acord, a arxivar d'ofici I'expedient.

Les sol-licituds requeriran, per la seva resolucio, de la valoracio técnica corresponent per part del treballador/a social o
educador/a social dels Serveis Socials Basics, que haura de presentar I'informe degudament valorat. Sera indispensable
la utilitzacio dels documents annexos que figuren en aquestes bases. (annex 2 i annex 3).

La resolucié o acord de I'drgan competent de cada Corporacié sera emesa, previ informe favorable de la Intervencio,
amb el vistiplau del coordinador/director de Serveis Socials i/o el responsable politic del servei. La quantia, finalitat i
forma de pagament dels ajuts concedits, seran les que determini l'acord d'atorgament i alhora, s'indicaran les
obligacions o compromisos dels beneficiaris, es fara indicacié dels recursos que contra la mateixa es puguin interposar i
s'indicaran, aixi mateix, les condicions per fer efectiu el cobrament de I'ajut.

Quan per raons d'urgencia o altres circumstancies objectives ho aconsellin, i amb el vistiplau del coordinador/director de
Serveis Socials, es podran fer efectius amb carrec a la bestreta de caixa que es disposi per aquests ajuts.

En tot cas I'ajuda es concedira en funcié de la disponibilitat de I'aplicacié pressupostaria destinada per la Corporacié per
aquestes prestacions. Per aixd per rebre I'ajut, no n'hi haura prou amb que la persona sol-licitant reuneixi els requisits,
les condicions anteriorment assenyalades i I'informe dels Serveis Socials Basics favorable, sin6 que sera necessari, a
més, que la seva sol'licitud pugui ser atesa tenint en compte les dotacions pressupostaries existents.

ARTICLE 10. DOCUMENTACIO BASICA QUE HA D'ACOMPANYAR A LA SOL-LICITUD.

DOCUMENTACIO GENERAL. Documentacié a aportar per l'interessat i en casos determinats, aquest pot autoritzar a la
corporacié per a la seva obtencio.

o DNI/NIE/Passaport/Resguard renovacio NIE de tots els membres majors de 16 anys de la unitat familiar.
e Llibre de familia, si s'escau.

e Volant/certificat de béns mobles i/o immobles municipal de les persones majors de 18 anys o autoritzacio per a la seva
obtencio.

e Certificat d'atur, emés per I'Oficina de Treball de la Generalitat de Catalunya corresponent.
e Nomines salarials de les persones majors de 16 anys dels ultims 12 mesos.

e Certificats de pensions emeses per I'Institut Nacional de la Seguretat Social i/o el Departament de Benestar i Familia
de la Generalitat de Catalunya.

e Declaracio de renda o bé certificat de béns negatiu de la Delegacié de I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria.

CVE-NUm. de registre: 022017002762



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 27 de febrer de 2017

e Prestacio familiar per fill a carrec que pot rebre de la Generalitat, de I'Institut Nacional de la Seguretat Social i/o de
I''Ageéncia Estatal d'Administracié Tributaria.

e Extractes bancaris dels ultims 12 mesos, de tots els membres majos de 18 anys de la unitat familiar.

e Contracte de lloguer/escriptura de I'habitatge i darrer rebut de lloguer o d'hipoteca pagat.

DOCUMENTACIO COMPLEMENTARIA, segons escaigui.

e Full de transferéncia bancaria.

e Informes médics.

* Informe de vida laboral emés per la Seguretat Social.

o Ultims rebuts/factures dels subministraments d'aigua, llum i gas.

e Rebuts de préstecs.

e Justificants de deutes.

e Senténcies judicials i/o denuncies.

e Certificat legal de disminucié.

e Resolucioé d'invalidesa de I'Institut Nacional de la Seguretat Social.

e Pressupostos.

e Contracte de treball.

e En els casos d'autbnoms, darrera declaracio trimestral.

Altres que técnicament es considerin necessaris per la valoracié i tramitacio de I'ajut.

ARTICLE 11. ABONAMENT | JUSTIFICACIO. En el supdsit d'una resolucié favorable, la Corporacié iniciara els tramits
per al pagament envers la persona usuaria mitjancant la formula de transferéncia bancaria de forma preferent, sense
descartar el lliurament dinerari, fisic o liquid, amb un rebut subscrit per la persona usuaria particularment en casos de
necessitats peremptories.

No obstant aix0, en els suposits en que sigui possible, atesa la naturalesa de la finalitat a la qual es destina I'ajuda, i als
efectes de garantir el desti de la mateixa, el pagament es realitzara directament al proveidor del servei o

subministrament que es traci.

El proveidor de la prestacié facturara a aquesta Corporacio, acreditant préviament, la satisfaccioé de l'ajuda repercutida
en la persona interessada o beneficiaria.

De manera general les factures han d'emetre's a nom de la persona beneficiaria. Si la factura va a nom d'una persona
diferent al beneficiari, aquest haura d'acreditar formalment la relacio que els vincula. A titol orientatiu, la documentacié a
aportar en els casos seglients sera la que s'estableix a continuacio:

a) en el cas de factures de subministraments, s'efectuara la comprovacié del domicili a través del padré municipal
d'habitants.

b) en el cas d'establiments privats, cal que s'emetin factures a nom del beneficiari.
c) en el cas de lloguer o hipoteca, caldra adjuntar copia del contracte o escriptura segons correspongui.

En cas que les factures no siguin a nom del beneficiari caldra signar com a justificant el rebut de I'ajut (annex 6).
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ARTICLE 12. CONTRIBUCIO SOCIAL DELS SUBJECTES.

La concessio i acceptacid d'aquests ajuts podra implicar la participacié voluntaria del beneficiari de I'ajut o d'algun
membre de la seva unitat familiar, en tasques de contribucié social. L'equip dels Serveis Socials Basics determinara
quins membres concrets realitzaran aquesta tasca, aixi com la seva durada segons el consens técnic corresponent.

Quedaran exclosos de realitzar la tasca de contribucié social aquelles persones que acreditin que estan portant a terme
tasques de voluntariat amb una dedicacio equivalent a la que correspondria en cas contrari.

La realitzacié de I'esmentada contribucié es concretara en un cataleg de tasques que s'elaborara des dels Serveis
Socials Basics, si bé, la seva realitzacié sera duta a terme amb alguna entitat del tercer sector que realitzi treball
voluntari amb un benefici social.

En l'informe técnic dels Serveis Socials Basics de tramitacié de I'ajut hi haura un apartat especific on es concretara la
tasca concreta a realitzar amb caracter voluntari i la seva durada, en funcié de la tipologia d'ajut i de la seva quantia.

El beneficiari de I'ajut signara un document especific de compromis voluntari (annex 4). Un cop realitzada la tasca,
I'entitat o el servei responsable de la mateixa, trametra un full de comprovacio i valoracié als professionals de referéncia
dels Serveis Socials Basics (annex 5).

ARTICLE 13. DENEGACIO, MODIFICACIO, SUSPENSIO | EXTINCIO DE L'AJUT. Aquests procediments podran
iniciar-se d'ofici o a instancia de part. Una vegada iniciats es notificara al titular la incoacié del mateix, les causes que el
fonamenten i les possibles conseqiéncies econdmiques del mateix, aixi com el termini per resoldre i notificar i les
consequéncies del silenci administratiu. Tot aixd0 als efectes que puguin formular-se per part de les persones
interessades les al-legacions que creguin convenients.

13.1.Denegaci6: Podran ser denegades aquelles sollicituds en les que, tot i complir amb els requisits establerts en
I'article 8, pugui concérrer alguna de les seguents circumstancies:

- La falta de tots o alguns dels requisits necessaris per a la seva concessio.

- Que la persona sol-licitant no resideixi, efectivament, al municipi.

- Dificultar la tasca técnica de valoracio de la sol-licitud rebuda.

- Que existeixi una persona legalment obligada i amb possibilitat de prestar ajuda a la persona sol-licitant.
- Que la causa principal de la residencia a Osona sigui la realitzacié d'estudis.

- Que I'ajuda sollicitada no sigui adequada per la resolucié de la problematica plantejada o que la seva mera concessio
no sigui suficient per la resolucié de la problematica plantejada.

- Que no existeixi crédit suficient per I'atencié de la sol-licitud.

- Que en el termini dels 12 mesos anteriors a la sol'licitud li hagi estat extingida o revocada qualsevol altra ajuda o
prestacié social per incompliment de les condicions establertes en la seva concessié.

- El falsejament o ocultacié de qualsevol de les dades declarades per les persones sol-licitants podra donar lloc a la
denegacio de I'ajuda sol-licitada, inclos quan la persona sol-licitant reuneixi els requisits per la concessio.

- Que es demostri que la persona sol'licitant pot satisfer adequadament les necessitats per si mateixa i/o amb el
recolzament dels seus familiars, representants legals o guardadors de fet.

- Que l'atencié de la persona sol-licitant per rad de la naturalesa de la prestacié o per radé de residencia correspongui a
una altra administracié publica.

- Qualsevol altre motiu que, atenent a les circumstancies i prévia valoracié dels serveis basics d'atencié social, estimin la
seva denegacié de forma motivada.

- En virtut de l'article 43 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, les sol-licituds no resoltes s'entendran com a desestimades.
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13.2. Modificacié: Quan variin les circumstancies que motivaren la sol-licitud perd persisteixi la necessitat de I'ajut, es
podra modificar la finalitat o Iimport de la prestacié a proposta del propi interessat o d'ofici, previ informe técnic dels
Serveis Socials Basics. En les modificacions d'ofici es donara, en tot cas, audiéncia a la persona interessada.

13.3 Suspensio cautelar de les prestacions: Prévia a I'extincié o revocacio de I'ajuda concedida, amb independéncia que
s'hagi iniciat o no un procediment d'extincié o revocacio, bé d'ofici o a instancia de part, es podra procedir, a criteri i per
decisid motivada de I'organ competent, a la suspensié cautelar del pagament de la prestacié quan s’haguessin detectat
en una unitat convivéncia indicis d'una situacié que impliqui la pérdua d'algun dels requisits exigits pel reconeixement o
manteniment de la mateixa.

La suspensié de la prestacié podra ser motivada per la pérdua temporal d'alguns dels requisits de la mateixa o per
I'incompliment de les obligacions de la persona beneficiaria recollides en aquestes bases.

13.4. Extincié: Es procedira a I'extincio de les prestacions, mitjangant resolucio de I'drgan competent i prévia audiéncia a
la persona interessada, per alguna de les segients causes:

- Per voluntat o renuncia o desistiment de la persona beneficiaria a la prestacié economica.
- Per canvi de domicili a un altre municipi.

- Mort de la persona beneficiaria. Quan l'ajuda s'hagi concedit a una unitat de convivéncia, I'd6rgan concedint valorara si
es pertinent 0 no la seva continuitat.

- Desaparicio de totes o d'alguna de les circumstancies, general o especifiques, que van donar lloc a la seva concessié.
- Compliment del termini en les prestacions de durada determinada.
- Per manteniment d'una situacié de suspensio per un periode continuat superior a tres mesos.

S'haura de resoldre sobre el manteniment, suspensio, revocacié o extincié de la prestacié en un termini maxim de tres
mesos a comptar des de l'adopcio de la suspensié cautelar.

L'extincié de l'ajuda donara lloc a la tramitacid, en el seu cas, del corresponent expedient de reintegrament de les
quantitats indegudament percebudes per part de la persona beneficiaria. En tot cas, i en funcié de las circumstancies
economiques i personals concurrents, la Corporacié podra establir formes de devolucié fraccionada.

13.5 Revocacié. Procedira la revocacio de les prestacions, mitjangant acord de I'6rgan competent i prévia audiéncia a la
persona interessada, per alguna de les seglients causes:

- En cas d'incompliment dels requisits per part de la persona de signe subjectiu (compliment del pla de treball
individualitzat, acceptacié d'ofertes de treball i escolaritzacié dels infants). Seran els Serveis Socials Basics qui
determinaran en una proposta de resolucio la valoracié sobre el compliment o eventual incompliment d'aquests extrems.
- Quan la persona beneficiaria incompleixi totes o algunes de les obligacions adquirides amb l'acceptacio de I'ajut.

- Falsejar, ocultar o mostrar obstruccié a les actuacions de comprovacié empreses per part del personal dels Serveis
Socials Basics i serveis econdmics, tot i reunir la persona sol-licitant els requisits per a la concessié.

- Desaparicio de totes o algunes de les circumstancies que van donar lloc a la seva concessio.

- Per l'aparicid de causes sobrevingudes que produeixin la impossibilitat material de continuar amb la prestacié de
I'ajuda.

- Per ser beneficiari simultaniament d'una altra prestaci6 amb la mateixa finalitat, es a dir, que tingui la mateixa
naturalesa i atengui les mateixes necessitats, sense que tal circumstancia hagi estat comunicada a la Corporacié.

- Altres causes de caracter greu imputables al beneficiari no contemplades en els apartats anteriors.

La revocacié de l'ajuda donara lloc a la tramitacio, en el seu cas, del corresponent expedient de reintegrament de les
quantitats indegudament percebudes per part de la persona beneficiaria i, en els supdsits previstos en que sigui
pertinent, a la tramitacié d'un expedient sancionador. En tot cas, i en funcié de las circumstancies economiques i
personals concurrents, la Corporacié podra establir formes de devolucio fraccionada.

11

CVE-NUm. de registre: 022017002762



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 27 de febrer de 2017

L'acte de revocacio, extincio i/o suspensio anira precedit per un tramit d'audiéncia, per un termini de 10 dies habils,
durant el qual la persona beneficiaria podra al-legar i presentar els documents i les justificacions que consideri
pertinents.

ARTICLE 14. REGIM D'INCOMPATIBILITATS.

Amb caracter general les ajudes previstes en aquestes bases no sén compatibles amb qualsevol altre de les concedides
per altres administracions, tenint, en tot cas, el caracter complementari d'aquestes. Alhora, sota cap concepte, les
ajudes que es percebin pels serveis no poden superar la quantia i finalitat d'aquest.

Pel seu caracter extraordinari, finalista i no periodic sera incompatible la concessio d'ajudes economiques amb el gaudi
gratuit de serveis que cobreixin les mateixes necessitats, resultant compatibles Unicament quan presentin diferent
naturalesa i atenguin aquesta finalitat. Igualment seran incompatibles amb les ajudes concedides per altres entitats, que
siguin de la mateixa naturalesa, abast, quantia i/o finalitat.

No podran atorgar-se ajudes pel mateix concepte si aquestes han estat préviament denegades per no reunir els
requisits exigits per altres administracions o organismes publics. S'exceptua aquest requisit si I'ajuda concedida no
solventés la necessitat, podent, en aquest cas, complementar-se des de la Corporacid. Igualment s'exceptuara aquest
requisit si les circumstancies socials, personals o de la unitat convivéncia haguessin variat des de la finalitzacié del
procés de sol-licitud.

Tampoc seran compatibles amb qualsevol tipus d'ingrés privat que li pogués correspondre al beneficiari o a un altre
membre de la unitat de convivéncia familiar per a la mateixa finalitat, excepte, igual que en supdsit anterior, casos
excepcionals justificats mitjangant els informes técnics pertinents que acreditin la greu situacié socioecondmica en quin
cas podria ser complementari.

Tampoc es concediran ajuts destinats a I'amortitzacié de deutes contrets amb aquesta o altres administracions
publiques, ni per I'abonament de serveis prestats per aquestes o que podrien ser-ho, excepte que concorrin en la
persona sol-licitant circumstancies molt excepcionals que ho facin aconsellable i necessari.

Les ajudes no podran atorgar-se per la prestacié d'atencid sanitaria no inclosa en el cataleg de prestacions del Sistema
Public de Salut.

ARTICLE 15. TRACTAMENT DE DADES PERSONALS | CONFIDENCIALITAT DE LES AJUDES CONCEDIDES.

Amb la presentacio de la sol-licitud d'ajut, la part interessada ddna el seu consentiment al tractament de les dades de
caracter personal, laboral, economic i familiar que sén necessaries per a la tramitacié del corresponent expedient.

Es garanteix la total confidencialitat en relacié a les peticions efectuades en aquest ambit I'ens local on es faci la peticio,
aixi com de qualsevol de les seves dades personals i familiar facilitades, essent utilitzables les mateixes, estrictament,
per a les finalitats per a les quals han estat facilitades i dins el marc establert per la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccioé de dades.

Per tal d'exercir els drets d'accés, oposicio, rectificacio i cancel-lacio, les persones interessades hauran de dirigir-se a
I'ens local que disposi d'aquestes dades.

No es realitzara cap tipus de publicacié de la concessié de I'ajuda.
ARTICLE 16. DRET SUPLETORI.

Tot alld no previst en aquestes bases reguladores es regulara pel que estableixi la legislacié especifica, estatal,
autonomica o local, que sigui d'aplicacio i, en el seu defecte, el Decret 179/1995, de 13 de juliol, pel qual s'aprova el
Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals; la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions i el
seu reglament, aixi com la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, en termes de procediment administratiu.

DEROGACIO.

Resten derogades totes les normes i/o bases reguladores en vigor que regulin les mateixes prestacions que son objecte
d'aquestes bases, i tota la normativa d'igual o inferior rang que s'oposin al contingut, la forma o el procediment de les
presents bases.

Sant Vicen‘g de Torelld, 8 de febrer de 2017
L'alcalde, Eric Sibina Marquez
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