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ADMINISTRACIO LOCAL

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Area de Planificacié Estratégica, Participacié Ciutadana, Observatori de Governanga, Qualitat Democratica i
Transparéncia, PAM, Regidories de Districte i Ciutat Universitaria

EDICTE

Per acord de Ple del dia 28 de novembre de 2016, s'ha aprovat inicialment la primera fase de les Cartes de Serveis de
I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, amb un total de trenta-una.

Les cartes de servei tenen com a objectiu afavorir el dret de la ciutadania a una administracié oberta i a serveis publics
de qualitat, havent-se elaborat d'acord amb l'article 59 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparéncia, accés
a la informacio publica i bon govern.

En relaci6 amb la mateixa Llei, les cartes de servei tenen naturalesa reglamentaria, essent d'aplicacié per a la seva
aprovacio el procediment establert a l'article 178 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text
refos de la llei municipal i de régim local de Catalunya.

Per tot aixd, s'acorda publicar I'anunci de I'acord inicial d'aprovacié de la primera fase de les Cartes de Servei de
I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, al DOGC, a un dels diaris de
major difusié de la provincia, a la web municipal i al tauler d'anuncis de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, per
un periode de trenta dies habils, comptadors des del dia seglient a la seva publicacié al BOP, per tal que els interessats,
dins de l'esmentat termini, puguin formular les al-legacions i reclamacions que estimin convenients, considerant-se
definitivament aprovat en el cas que no es presenti cap esmena en el termini establert.

Les cartes de servei, aixi com la resta de documentacio, es poden examinar a la Direccidé de Planificacié estratégica,
Participacié ciutadana, Observatori de Governanga, Qualitat democratica i Transparéncia, PAM, Regidories de Districte i
Ciutat Universitaria, situada a la planta baixa de I'Ajuntament (Placa de la Vila, 1) de dilluns a divendres, de 9:00 a 13:00
hores, teléfon 934624057 i la seu electronica de la web municipal:

https://www.gramenet.cat/ajuntament/seu-electronica/cartes-de-serveis/.

Santa Coloma de Gramenet, 30 de novembre de 2016
L'alcaldessa, Nuria Parlon Gil
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