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ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Tordera

EDICTE relatiu a I'aprovacio definitiva del Protocol per a la prevencié i I'actuacié davant I'assetjament moral, sexual o
per rad de sexe de I'Ajuntament de Tordera

El Ple de la corporacid, en sessi6 tinguda el dia 29 de setembre de 2016, va aprovar inicialment el Protocol per a la
prevencié i I'actuacié davant I'assetjament moral, sexual o per ra6 de sexe de I'Ajuntament de Tordera

L'esmentat acord d'aprovacio inicial ha estat sotmés a informacié publica durant el termini de trenta dies habils, sense
que s'hagin presentat al-legacions ni reclamacions, per la qual cosa ha quedat aprovat definitivament.

En compliment del que estableixen els articles 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim
local, 178 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local
de Catalunya, i 65 del decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis de les
entitats locals, es fa public a I'annex el text integre del Protocol aprovat, significant a les persones interessades que
poden deduir recurs contencids-administratiu directe davant la Sala del Contenciés Administratiu del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la publicacié d'aquest anunci.

ANNEX

PROTOCOL PER A LA PREVENCIO | L'ACTUACIO DAVANT L'ASSETJAMENT MORAL, SEXUAL O PER RAO DE
SEXE DE L'AJUNTAMENT DE TORDERA

EXPOSICIO DE MOTIUS

L'Ajuntament de Tordera, conscient de la importancia de mantenir un entorn de treball productiu, segur i respectués amb
totes les persones, elabora aquest protocol amb la finalitat que esdevingui una eina clau alhora d'abordar eventuals
situacions d'assetjament laboral.

Amb la finalitat de de garantir la plena materialitzacié dels fins establerts en la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencié de riscos laborals; "promoure la seguretat i la salut dels treballadors mitjancant I'aplicacié de mesures i
desenvolupament de les activitats necessaries per a la prevencio de riscos derivats del treball" (art 2), aixi com del dret
Estatutari dels treballadors de no ésser discriminats directa o indirectament per qualsevol ra6 (art 4.2 Llei de I'Estatut
dels Treballadors); i en ultim terme, conscient de la necessitat de preservar la dignitat del treballador; I'Ajuntament
declara que l'assetjament per qualsevol motiu (sexual, fisic o psicologic) i les seves derivacions (mobbing, discriminacio,
accions violentes) no seran permesos ni tolerats sota cap circumstancia, i per tant, seran tractats d'acord amb el
procediment que estableix aquest protocol i altres que siguin d'aplicacio, imposant, si s'escau, les sancions que
corresponguin.

A aquests efectes, I'Ajuntament de Tordera fa una CRIDA a totes i cadascuna de les persones que formen part del
mateix, i especialment, aquelles que tenen autoritat sobre les altres, per a que assumeixin les seves responsabilitats i
evitin accions, comportaments o actituds d'assetjament de qualsevol tipus, que siguin o puguin resultar ofensives,
humiliants, degradants, discriminatories, molestes, hostils, 0 que atemptin de qualsevol manera la dignitat o honor de les
persones.

L'Ajuntament RECORDA que en moltes ocasions hi ha una percepcio erronia o incompleta del concepte d'assetjament; i
que en moltes ocasions els implicats en una situacié d'assetjament no perceben o no associen determinats
comportaments a aquesta situacié. En definitiva, I'assetjament no ve constituit solament per actituds deliberades i
clarament atemptatories (com podria ser I'assetjament fisic, els insults) sind6 que en ocasions es manifesta de manera
indirecta amagada sota comentaris inapropiats, actituds intimidatories o simplement, per una indiferéncia inapropiada
cap a la persona en questio (ignorar, no delegar tasques, excloure). No obstant, el limit entre assetjament i una simple
confrontacié personal a vegades no és clar. No sempre una discussié 0 un comentari inapropiat pot ser considerat
assetjament, sobretot quan l'intercanvi de conductes inadequades és reciproc i puntual.

Igualment, I'Ajuntament DEMANA que tots els agents actuin de manera adequada i solidaria davant d'aquests
comportaments o situacions; tot seguint les indicacions d'aquest protocol, a saber: evitant que s'agreugin, posant-ho en
coneixement de les persones a qui correspongui, demanar suport, cercar solucions adients per a garantir els drets que
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assisteixen als treballadors en aquesta materia, i en definitiva, fer tot allo que sigui possible, dins de les propies
competéncies, per eradicar una situacié d'assetjament.

1.- DEFINICIONS

Assetjament sexual: El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic d'indole sexual, no desitjat, que
tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona o de crear-li un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest. Hi pot haver, o no, superioritat jerarquica. L'assetjament s'origina a I'ambit
laboral i pot tenir continuitat fora del seu ambit. A titol d'exemple, i sense anim excloent, aquests sén alguns dels
comportaments que poden evidenciar una conducta d'assetjament sexual:

Verbal.

- Fer comentaris sexuals obscens.

- Fer bromes sexuals.

- Adrecar-se a les persones de forma obscena.

- Difondre rumors sobre la vida sexual d'una persona.
- Preguntar o explicar fantasies, preferéncies sexuals.

- Invitar persistentment a participar en activitats socials ludiques, tot i que la persona objecte de les mateixes hagi deixat
clar que resulten no desitjades o inoportunes.

No verbal.

- Fer mirades lascives al cos.

- Fer gestos obscens.

- Enviar cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual i de caracter ofensiu.
Fisic.

- Apropament fisic excessiu.

- Arraconar i/o buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma innecessaria.
- Provocar un contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, fer massatges no desitjats).

- Tocar intencionadament o "accidentalment” les parts sexuals del cos.

Assetjament per rad del sexe: El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe d'una persona, amb el
proposit o efecte d'atemptar contra la dignitat de la mateixa, /o de crear un ambient intimidatori, hostil, humiliant,
degradant o ofensiu. A titol d'exemple, i sense anim excloent, I'assetjament per raé de sexe es manifesta per la repeticid
i acumulacioé de conductes ofensives adregades a una treballadora pel fet de ser dona o d'un treballador per motiu del
seu genere (perqué no exerceix el rol que culturalment s'ha atribuit al seu sexe).

- Mostrar conductes discriminatories.

- Adrecar-se a una persona de forma ofensiva o denigrant.

- Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les dones.

- Utilitzar humor sexista en to despectiu.

- Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit I'altre sexe.

- Ignorar aportacions comentaris o accions o de qualsevol manera, excloure a algu o no prendre'l seriosament.
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Dins aquest tipus d'assetjament s'inclou I'assetjament per embaras, maternitat i paternitat, és a dir, qualsevol tracte
desfavorable relacionat amb I'embaras, la maternitat, la paternitat o I'assumpcié d'altres atencions familiars. Conductes
tals:

- Assignar a una persona un lloc de treball de responsabilitat inferiors a les seves capacitats o categoria professional.
- Assignar tasques sense sentit o impossibles d'assolir.
- Sabotejar la feina feta o impedir I'accés als mitjans adequats per realitzar-la.

- Denegar arbitrariament permisos als quals la persona té dret.

Assetjament moral: Situacié en la qual una persona o grup de persones exerceixen violéncia psicologica, de forma
sistematica durant un temps prolongat, sobre una altra personal al lloc de treball, amb la finalitat de destruir la seva
estabilitat psicologica o reputacié mitjangant el descrédit o rumor. Es habitual que es practiqui en grup, de manera que la
victima es senti estigmatitzada o exclosa, no es pugui defensar, no pugui parlar o bé la seva paraula no tingui cap valor.
Com déiem a I'exposicid de motius, aquest tipus d'assetjament pot ser intencional o inconscient i és considera amb
independéncia de sigui quina sigui la causa subjacent que el motiva. La indefensio de la victima pot ser incrementada
per la passivitat dels testimonis davant d'aquesta situacid; incloent la possibilitat certa d'incorrer en responsabilitat penal
per un delicte d'omissioé de socors en casos d'assetjament greu o molt greu. Exemples de comportaments susceptibles
d'ésser qualificats d'assetjament moral:

- Aillament: entés en sentit ampli. Inclou tota aquella conducta tendent a excloure a la persona de la dinamica habitual
del grup, ja sigui ignorant-la, no delegant-li tasques suficients o de qualsevol altra manera marginar-la per tal que es
senti un destorb.

- Privar a la victima de la seva capacitat d'expressid: ja sigui no valorant les seves aportacions o no considerar-la
seriosament.

- Difondre rumors o fer comentaris sobre la vida personal o professional del treballador que tinguin com a finalitat
desacreditar-lo o provoquin de facto un atemptat contra la seva dignitat o honor.

- Agressions verbals: incloent insults, tons hostils o expressar-se de manera depreciativa.

- Exercir una pressio excessiva o control per superior al raonable, sobretot en comparacié a la resta de treballadors, tot
glestionant continuament el perqué de les seves accions o reprovant continuament la seva tasca amb un anim de
menyscabar la moral del treballador.

- Boicotejar la feina de la victima o impedir o dificultar que aquesta tingui accés els recursos necessaris per dur-la a
terme de forma correcta.

- Sobrecarrega de treball i imposicié d'objectius inassolibles: en contraposicié a l'aillament, I'assetjament moral també
pot passar per encomanar quantitats de treball excessives o assignar tasques molt dificils o impossibles d'acomplir per
raons de temps o complexitat.

- En definitiva, qualsevol actitud o comportament discriminatori: ho identificarem facilment si comparem la situacié de
I'assetjat amb la d'altres companys.

Persona treballadora: Qualsevol persona que presti serveis laborals en régim de dependéncia i per compte aliena per
I'Ajuntament, amb independéncia de la naturalesa publica o privada del contracte, incloent-hi les persones que s'hi
troben vinculades en régim de convenis de col-laboracié o passantia.

Persona vinculada amb I'ajuntament per raé de la seva professio o ofici: Comprén totes aquelles persones que actuant
de forma independent, mantenen una relacié de serveis o de qualsevol altra naturalesa que respon de la seva activitat
professional o ofici. A aquestes persones també els hi és d'aplicacié aquest protocol.

Persona de referéncia: Es la persona que ostenta la competéncia per conéixer i dirimir sobre les queixes i peticions que
tinguin com a objecte plantejar un possible cas d'assetjament. En el cas d'aquest Ajuntament és un representant de
Recursos Humans o el representant dels treballadors.
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Consideracions comunes a tot tipus d'assetjament:

- També es considera assetjament laboral aquell que es dirigeix a personal extern que d'alguna manera estigui vinculat
amb I'empresa o institucio en questio.

- L'assetjament laboral per qualsevol rad, pot ser intencional o no, en qualsevol cas, es considera assetjament i és
reprovable.

- L'assetjament és objectiu: es considerara amb independéncia del anim intencional de I'assetjador

- El testimoni passiu pot arribar a ser tant o igual de responsable que l'assetjador; incloent la possibilitat d'incérrer en
responsabilitat penal.

2.- AMBIT D'APLICACIO
2.1 Ambit subjectiu

El present protocol és d'aplicaciéo a tota persona treballadora de I'Ajuntament de Tordera, incloses totes aquelles
persones vinculades amb aquesta administracié per rad de la seva professio o ofici.

2.2 Ambit Objectiu

El present protocol sera d'aplicacié en qualsevol espai en que els subjectes passius del mateix concorrin per raons
professionals i/o laborals (incloent-hi viatges, jornades de formacio, reunions o actes socials de l'empresa). | en
qualsevol moment del dia, inclos quan els fets es produeixin fora de la jornada laboral.

3.- DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
3.1 Drets dels Treballadors

Unic.- Tot treballador té dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament de qualsevol tipus. Cap persona ha
de tolerar comportaments, accions o situacions que resultin ofensius, humiliants o denigrants per a si mateixes.

3.2 Obligacions de I'empresa o institucié

Primera.- L'Ajuntament de Tordera té plena responsabilitat de garantir el dret de totes les persones a tenir un entorn de
treball productiu i segur, aixi com l'obligaci6 de mantenir un ambient que respecti la dignitat dels treballadors de
I'empresa.

Segona.- Les obligacions de tota persona amb responsabilitat de direccié son:

a. Tractar amb respecte i deferéncia a tothom, evitant qualsevol tipus de comportament o actitud que pugui resultar
ofensiu, molest o discriminatori.

b. Garantir el compliment i seguiment de les orientacions i principis que estableix aquest protocol.

c. Observar els indicis d'assetjament de qualsevol tipus.

d. Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.

e. Informar i/o investigar seriosament les queixes o denuncies que es suscitin en aquest concepte.

f. Mantenir la confidencialitat dels casos.

3.3 Obligacions de la representacié dels treballadors

Primera.- Correspon a la representacio dels treballadors contribuir a prevenir I'assetjament de qualsevol tipus, mitjangant

la sensibilitzacio i la comunicacié a la direccié de I'empresa de les conductes o comportaments de que en tinguin
coneixement i que puguin propiciar-ho.
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Segona.- Complir amb les demés obligacions i funcions que estableix la Llei de Prevencio de Riscos Laborals.
3.4 Obligacions dels treballadors

Primera.- Obligacié de relacionar-se amb la resta de treballadors i demés persones vinculades amb I'Ajuntament per rad
de la seva professié o ofici de manera respectuosa i considerada; de manera que es garanteixi un entorn amable i
s'evitin eventuals situacions ofensives, discriminatories o abusives.

Segona.- Obligacié de no ignorar aquestes situacions, que inclou l'obligacié de fer totes les actuacions possibles i
necessaries per evitar situacions d'assetjament, incloent-hi I'obligacié d'informar a les persones corresponents de
comportaments, indicis o situacions d'aquest tipus, ja siguin potencials o de fet.

Tercera.- Sense prejudici de I'obligacié d'informacié establerta en I'apartat anterior, tot treballador t¢ un deure de
confidencialitat respecte de situacions reals o potencials d'assetjament, que inclou a més el deure de respectar la
privacitat i intimitat de les persones, de manera que no podra difondre cap mena informacié més enlla de la que sigui
necessaria per ra¢ d'allo disposat en I'anterior obligacio.

Quarta.- Responsabilitat de cooperar en el procés d'instruccié d'una denuncia interna: tots els membres de l'organitzacio
tenen el deure de cooperar en la investigacié d'una denuncia d'assetjament de qualsevol tipus.

4.- PROTOCOL A SEGUIR DAVANT UNA SITUACIO D'ASSETJAMENT: Accions preventives i accio directa

En aquest punt es detallen els diferents procediments, protocols o actuacions a seguir pels diferents agents de
I'organitzacio; diferenciant-se segons el carrec o competéncia que cada persona ocupa, incloent-hi els procediments que
s'han de dur a terme d'ofici.

4.1 Actuacions preventives i accio directa
4.1.1 Actuacio a seguir per qualsevol treballador, amb independéncia del seu carrec o posici6é davant I'assetjament

a) Advertir a la persona que esta creant aquesta situacié que el seu comportament és inapropiat. En la mesura que sigui
possible, és important advertir a la persona que provoca l'assetjament que aquest comportament o situacié que genera
és inacceptable, i advertir-lo si s'escau de I'existencia d'aquest procediment i que podra ser denunciat si no hi posa fi.

b) Donar suport a la persona afectada: Recomanar en la mesura del possible a la persona afectada, que s'adreci al seu
assetjador i que deixi clar que no tolerara cap més comportament ofensiu, denigrant o de qualsevol altra manera,
atemptatori del seu honor i dignitat. Igualment recomanar que posi en coneixement de la persona que correspongui la
situacio d'assetjament; precisant-ne tots els detalls que siguin necessaris i demanant, en general, l'assisténcia que
calgui per posar fi a la situacio.

c) En cas que les anteriors actuacions resultin infructuoses i la situacié d'assetjament continui, posar en coneixement de
la persona de referéncia la situacié d'assetjament per mitja del procediment de queixa que s'explica en I'apartat 5.

4.1.2 Actuacio a seguir per la persona afectada per assetjament

a) Advertir a l'assetjador de la seva disconformitat amb el seu comportament i deixant clar que no tolerara cap mes
comportament ofensiu, denigrant o de qualsevol altra manera, atemptatori del seu honor i dignitat. Advertir-lo de
I'existéncia d'aquest protocol i de que sin6 posa fi immediat a la situacié d'assetjament ho posara en coneixement de la
persona de referéncia, incloent la possibilitat d'exercir les accions de denuncia necessaries per posar-hi fi.

b) En cas que els anteriors advertiments resultin infructuosos o en cas que I'assetjament sigui greu o I'afectat hagi optat
per no advertir I'assetjador de conformitat amb el punt anterior, haura de posar en immediat coneixement de la persona
de referéncia la situaci6 o comportament en que consisteixi aquest assetjament; tot explicant-li detalladament la
motivacié de la seva incomoditat i que comprengui totes les observacions que consideri oportunes per a una bona
instrucci6 del cas.

c) Presentar, si ho considera necessari, una queixa formal o denuncia interna per a que es posi en marxa el
procediment de resolucié que s'escaigui.

Consultar amb la persona de referéncia dins de I'empresa la conveniéncia de plantejar-se accions externes:
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» En la via administrativa, tot posant en coneixement els fets a la Inspeccié de treball via denuncia.
» En la via judicial, accions judicials: interposicié d'una demanda en I'ordre Social o una querella en I'Ordre Penal.

5.- PROTOCOL A SEGUIR DAVANT UNA SITUACIO D'ASSETJAMENT: Vies de resolucié interna

A continuacié s'expliquen les dues vies de resolucio, proteccid i resposta contra I‘assetjament que I'Ajuntament pot
iniciar d'ofici o a instancia de parts quan el conflicte no s'hagi solucionat per la via del advertiment. Aquests
procediments tenen com a finalitat posar fi de manera rapida i discreta a una situacié d'assetjament. L'opci6é per un
procediment o altre dependra de la gravetat de la situacio:

5.1 Presentacié d'una queixa

La queixa no implicara que en tots els casos s'inicii el procediment que es detalla a continuacié, només quan la persona
de referéncia aixi ho consideri; és per aix0 que es molt important utilitzar aquest recurs, encara que no s'estigui segur
del tot.

En quins casos hem de presentar-la?

La queixa sera el suport adequat per posar en coneixement de la persona de referéncia casos d'assetjament lleu o
situacions en que es pensi que una persona pot trobar-se en una situacio d'incomoditat per raé de la seva relacié amb
algu (indicis o sospites). En cas de dubte sobre si és més adequada la presentacié d'una queixa o una denuncia,
s'haura de presentar la primera. Si davant dels fets descrits, la persona de referéncia considera que aquest procediment
és insuficient, el redireccionara al procediment de denuncia.

) Estadi Inicial: Formulacié d'una queixa. Es el mitja ordinari pel qual la persona afectada o altri posa en coneixement a
la persona de referéncia d'una situacié susceptible d'ésser qualificada com assetjament laboral (tant si és una situacio
notdria com si no ho és). No hi ha termini per posar la queixa, tenint en compte la complexitat d'aquest tipus de
situacions i I'impacte emocional que causa en la persona afectada. S'ha de formular per escrit.

Com i on presentar-la?

La queixa s'haura d'introduir a la bustia que s'habilitara a I'efecte o en el seu defecte, entregar directament a la persona
de referéncia. Aquesta haura d'incloure com a minim:

- Dades de la persona que la presenta: Nom i Cognoms o numero de fitxa de I'empleat, DNI, telefon de contacte, adrega
electronica, lloc de treball.

- Identificaci6 de la persona que es considera esta essent assetjada.
- Identificacié del presumpte assetjador.
- Descripcid (si es coneix) del tipus d'assetjament: moral, sexual o per raé de sexe).

- Relacié historica de fets, indicis o sospites que porten a linteressat a deduir que estem davant d'una situacié
d'assetjament. Incloent breu explicacié sobre com s'ha assabentat de la situacié.

- Altres dades d'interés (documents, referéncies, testimonis... etc.).

- Data de la presentacié i signatura.
*També podeu emprar el model de queixa adjunta a 'ANNEX 1 d'aquest manual.

II) Analisi dels fets: Un cop rebuda la queixa, la persona de referéncia haura d'entrevistar-se amb la persona que es
considera assetjada per tal d'obtenir una primera aproximacié del cas, tot valorant I'origen del conflicte i els riscos en el
treball a la que aquesta persona pot estar sotmesa. En aquest primer contacte la persona de referéncia també haura de
posar en coneixement de la persona assetjada els drets i opcions que l'assisteixen.

Ill) Mediacié: La persona de referéncia intentara resoldre el conflicte actuant com a tercer en una mediacié informal
entre les parts implicades, aixd comporta:

- Informar al presumpte assetjador que el seu comportament és contrari a les normes de I'empresa i a la llei.
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- Informar-li de les consequiéncies que pot tenir continuar amb I'actitud assetjadora.

- Comunicar-li que es documentara el cas i es fara un seguiment de la situacié.

IV) Resolucio: La resolucié per la que es posa fi a una queixa per assetjament ha de garantir que ha finalitzat
I'assetjament sobre aquesta persona i que s'informi de la decisié per escrit a la persona assetjada i al presumpte
assetjador. La resolucié de la queixa ha de contenir una relacié dels fets ocorreguts i un apartat on es reflecteixin les
mesures acordades o la manera com s'ha posat fi a la situacié d'assetjament.

En definitiva, la persona de referéncia durant el procés de resolucié del conflicte i al terme d'aquest haura de garantir
que:

- Finalitza I'assetjament sexual, per radé de sexe o psicologic.
- Es prenen les mesures necessaries per evitar que es reiterin situacions similars.
- S'ajuda a la persona afectada a superar les consequéncies de I'assetjament.

- Es remeten informes i I'expedient sobre el cas al departament de RRHH.

Des de la data de presentacié de la queixa fins a l'intent de resolucié no ha de passar un termini superior a set dies
laborals; prenent com a referéncia allo disposat a les Recomanacions per a la negociacié col-lectiva en mateéria d'igualtat
de tracte i d 'oportunitats de dones i homes, aprovades per la Comissio d'lgualtat i del Temps de Treball del Consell de
Relacions Laborals de Catalunya, el 16 de setembre de 2008.

Persona de referéncia: Representant de Recursos Humans o representant dels treballadors.
5.2 Denuncia interna

La denuncia interna és el procediment ideat per resoldre casos greus d'assetjament. El principal objectiu d'aquest
procediment és esbrinar si la persona que s'acusa d'assetjament a infringit aquest protocol o alguna altra disposicio
legal, i actuar de manera consequent.

En quins casos hem de presentar-la?

Aquest procediment sera I'adequat per resoldre el conflicte quan la persona de referéncia no sigui I'adequada per fer-ho,
atenent a la gravetat de la situacid, o quan el resultat de I'anterior procediment resulti insatisfactori. En cas de dubte
sobre qué procedeix, recordeu, s'ha d'optar per la queixa.

1) Estadi Inicial: Presentaci6 de la denuncia.

- La denuncia interna ha de formular-se per escrit i ha d'incorporar:

- Nom i cognoms de la persona que fa la denuncia.

- Nom i cognoms de la persona assetjada.

- Descripcié dels fets rellevants; durada, tipus d'assetjament, freqiiéncia, antecedents etc.
- Noms i cognoms dels possibles testimonis.

- Nom de I'6rgan al que va dirigit; provisionalment s'haura d'indicar: el Departament de Recursos Humans o el Comité de
Seguretat i Salut.

- Lloc, data i signatura del denunciant.

*Veure Annex 1: Model de Dendncia.

* La persona denunciant haura de presentar la denuncia dins un sobre tancat.

Il) Actuacions previes: L'organ o persona que rep la denuncia haura de:
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- Establir els termes de referéncia de la instruccié: Assenyalant la persona o persones que s'encarregaran de la
instruccio.

- Informar a la persona denunciada del contingut de les acusacions.
- Informar a la persona denunciada i a I'assetjada la composicié de I'érgan d'instruccio.

- Informar al Servei de Prevencio de Riscos Laborals i als demés drgans o persones que estimin necessaries dins de
I'organitzacio sobre la incoacié del procediment.

Qui s'encarrega de resoldre el procediment?

En el cas que es presenti una dendncia; es constituira una comissié a I'efecte acordada pel Comite de Seguretat i Salut i
el Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals alié.

I) Instruccio: L'organ assenyalat per a la instruccio haura d'elaborar un informe escrit on s'expressi si hi ha evidencies
suficients per afirmar que s'ha produit una situacioé d'assetjament sexual, per raé de sexe, psicologic o d'altre classe. A
aquests efectes I'0rgan d'instruccié haura de dur a terme els segients tramits:

1) Entrevistar a la persona que presenta la denuncia interna.
2) Entrevistar a la persona denunciada.

3) Entrevistar els possibles testimonis i informar-los de la necessitat de mantenir la confidencialitat del procés aixi com el
seu deure de col-laborar en la investigacio.

IV) Mesures provisionals: Podran acordar-se mesures provisionals si es consideren necessaries ja sigui per assegurar
I'eficacia de la resolucid ja sigui per evitar perjudicis al denunciant. Aquestes mesures podran consistir:

- Estudiar si és necessari limitar o evitar contactes entre la persona assetjada i el denunciat.
- Facilitar suport i assessorament.

- Prendre mesures per garantir la confidencialitat.

V) Proposicio i practica de proves

Quan I'organ instructor no tingui per certs determinats fets, podra acordar I'apertura d'un periode de proposicié i practica
de prova per un termini d'entre 10 i 30 dies.

La persona que denuncia només haura d'aportar indicis que fonamentin les actuacions discriminatories, i correspondra a
la persona denunciada provar I'abséncia de discriminacio.

VI) Tramit d'audiéncia

Un cop instruit el procediment i abans de remetre l'informe a I'drgan encarregat de resoldre, es donara audiéncia als
interessats en el procediment, incloent al Servei de Prevencié de Riscos Laborals.

VII) Resolucio

Un cop fets els tramits anteriors, I'd0rgan instructor remetra l'informe escrit a I'0rgan encarregat de resoldre on s'expressi
si hi ha evidéncies per afirmar que s'ha produit assetjament de qualsevol tipus i on constin totes les dades recavades
durant el mateix (al-legacions, proves, resultat de les entrevistes, mesures provisionals etc.). Si es determina l'existéncia
d'assetjament de qualsevol tipus s'haura de determinar:

- Sancions i altres mesures a imposar.
- Compensacioé a la persona assetjada.
- En qualsevol cas; motivacio de la resolucioé i de cada una de les quiestions plantejades pels interessats.

- Informacid sobre els recursos administratius i judicials que els interessats poden interposar contra la resolucio.

CVE-NUm. de registre: 022016022281



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dimarts, 27 de desembre de 2016

5.3 Seguiment

1) El comité de Seguretat i Salut sera I'drgan responsable de vetllar perque les resolucions adoptades en virtut de
queixa o denuncia es compleixin.

2) A aquests efectes podra reunir-se un cop a l'any per revisar l'estat de cadascuna de les denuncies i queixes
presentades i elaborar un informe escrit en que hi consti:

a) Historic de queixes i denuncies del periode en curs (tipologia, data, sentit de la resolucid).

b) Comprovar i exposar si efectivament ha cessat I'assetjament en cadascun dels casos (Per exemple, mitjangant
declaracio de les persones afectades).

c) Revisions o modificacions que s'hagin dut a terme sobre el present protocol.
3) Remetra copia del mateix al Departament de Recursos Humans.
6.- PROTOCOL A SEGUIR DAVANT UNA SITUACIO D'ASSETJAMENT: Vies de resolucié externes

Sense prejudici de les vies internes de resolucié de conflictes per assetjament, I'afectat podra optar per dirigir-se a la via
administrativa o judicial. Resulta molt recomanable intentar solucionar el conflicte per via interna.

6.1 Via administrativa: Denuncia a la inspeccio de treball

L'afectat per la situacid d'assetjament o qualsevol altre treballador o no treballador coneixedor d'una situacid
d'assetjament, podra optar per presentar una denuncia a la inspeccié de treball.

Es necessari tenir present que mai es podra presentar una dentncia de forma andnima i que un cop presentada, la
inspeccié actuara sempre d'ofici, és a dir, la persona que presenta la dendncia no tindra la condicié d'interessada i en
efecte, cap potestat de control sobre la mateixa, sense prejudici del seu dret d'ésser informat de I'estat de la mateixa.

Formes de presentacio de la denuncia

- La denuncia es pot presentar de manera presencial, en el registre de la Inspeccié de Treball i Seguretat Social que
correspongui.

- De manera telematica, a través de la seu electronica del Ministeri de Treball i seguretat Social, en I'apartat de tramits
online.

- Per correu postal, dirigint a I'Oficina de la Inspeccié de treball que correspongui un escrit de dendncia que inclogui
copia del DNI per a garantir la identificacié del denunciant.

La seu electronica del Ministeri de Treball i Seguretat Social té a disposicié models d'escrit de denuncia.
6.2 Via judicial: Demanda en |'ordre social o penal.

Resulta el mitja adequat per resoldre casos d'assetjament que no hagin arribat a bon terme amb els procediments
establerts en els apartats anteriors o per posar fi a aquells conflictes més greus, en especial aquelles situacions que
revesteixin caracter de delicte.

Existeixen dues vies possibles:

1) Presentant una demanda en la jurisdiccié social. L'avantatja de l'ordre social es que permet a l'interessat acudir en
auto defensa, tot i que és una opcié que s'ha de considerar amb cautela, sobretot en atencié a la complexitat de
|'assumpte.

2) Presentant una querella en la jurisdiccié penal. En el cas que l'assetjament degenerés en un atac greu contra la
integritat moral o fisica del perjudicat, resulta molt recomanable considerar la possibilitat d'interposar una querella en la
via penal. El fet que s'hagin engegat altres accions per la via administrativa o jurisdiccional social no suposara cap
obstacle a la via penal, que és improrrogable.
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7.- GARANTIES | COMPROMISOS

L'Ajuntament de Tordera es compromet:

- A difondre aquest protocol i facilitar informacid i formacio per a tots els seus membres, en especial, I'equip directiu, per
contribuir a crear una major consciéncia sobre aquest tema i donar a coneixer els drets, obligacions i responsabilitats de
cada persona.

- A que es distribueixi anualment un exemplar actualitzat d'aquest protocol a tots els treballadors/es.

- A incorporar una clausula en els contractes mercantils o civils que I'empresa conclogui amb personal extern en que es
faci esment a aquest protocol.

- Donar suport i assisténcia especifica a les victimes d'aquest tipus de situacions.
- Articular i donar a conéixer les diferents vies de resolucié d'aquestes situacions dins de I'empresa.

- Garantir que totes les queixes i denuncies es tractin rigorosament i es tramitin de forma justa, rapida i respectant la
confidencialitat i intimitat de tots els implicats.

- A revisar i actualitzar aquest protocol de manera perioddica.

- A dur a terme jornades de formacié o sensibilitzacio si s'observa alguna situacioé de risc psicosocial en qualsevol de les
dependéncies de la Corporacio.

ANNEX 1
- SOL-LICITUD D'INTERVENCIO PER ASSETJAMENT
(Es pot consultar a la pagina web municipal www.tordera.cat).

- ESQUEMA. Actuacio a seguir per qualsevol treballador de I'Ajuntament o vinculat a aquesta administracié per raé de
professio o d'ofici, tan observador com afectat en cas d'una situacio d'assetjament.

(Es pot consultar a la pagina web municipal www.tordera.cat).

Tordera, 9 de desembre de 2016
El 1r tinent d'alcalde, per delegacié (d. a. 2016/253), Josep Llorens Mufioz
En doéna fe, la secretaria, Marta Portella Nogué

https://bop.diba.cat e bop@diba.cat e DL: B-41698-2002 10
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