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Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Dilluns, 21 de novembre de 2016

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Sant Viceng de Castellet
ANUNCI

El Ple I'Ajuntament de Sant Viceng de Castellet, en sessi6 ordinaria, celebrada el proppassat dia 26 d'octubre de 2016,
va aprovar definitivament, per Majoria Absoluta dels seus assistents, I'ordenanga de funcionament de la prestacié del
servei d'atencié domiciliaria de Sant Viceng de Castellet, que entrara en vigor en el termini de 15 dies a comptar des de
la publicacio del text integre de la mateixa al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, i que a continuacio es detalla:

"ORDENANGCA DE FUNCIONAMENT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI D'ATENCIO DOMICILIARIA DE SANT VICENG
DE CASTELLET.

PREAMBUL.
|.- Exposicié de motius.

El creixement demografic progressiu de la gent gran degut a l'augment de l'esperanga de vida i a la modificacié de la
piramide d'edat de la nostra societat, els canvis en les relacions familiars com agents de proteccioé i de cura de les
persones grans, han propiciat I'ordenacio i I'ampliacio de les prestacions de Serveis Socials de caire assistencial que
puguin cobrir les necessitats de la ciutadania.

El régim juridic basic del servei i la posicié juridica de les persones es determina en aquest reglament per l'ordenanca
de preu publics, i per la normativa sectorial de serveis socials especialment per la Llei estatal 39/2006, de 14 de
desembre de promocié de l'autonomia personal i atencié a les personals en situacid de dependéncia, i la llei d'11
d'octubre de serveis socials.

La voluntat de les persones de romandre el major temps possible en el seu domicili i en el seu entorn, mantenint la
xarxa social de referéncia que han tingut tota la seva vida, han estat temes prioritaris a tenir en consideracié per
I'ampliacioé del suport a aquestes persones en la seva progressiva dependéncia.

Es vol oferir a la ciutadania una definicio clara del servei. El present reglament té aquesta finalitat, oferir a les persones
que vulguin ser beneficiaries uns elements definidors clars i operatius, on quedin clars els seus drets i els seus deures.

II.- Marc legal i competencial.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencidé a les persones en situacié de
dependencia (BOE num. 299, de 15/12/2006), defineix el Servei d'Atencié Domiciliaria com el conjunt d'actuacions
portades a terme en el domicili de les persones en situacié de dependéncia amb la finalitat d'atendre les seves
necessitats de la vida diaria, prestades per entitats o empreses, acreditades per a I'exercici d'aquesta funcié.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials, (DOGC numero 4990, de 18 d'octubre de 2007) I'art. 21.2.j) esmenta
I'atencié domiciliaria sota el titol "Prestacions de Servei" i I'apartat cinqué de la disposicié addicional primera afirma que
la cartera de Serveis Socials haura d'incloure I'atencié domiciliaria. Pel que fa referéncia al seu régim d'actuacio, les
entitats d'iniciativa privada hauran de complir amb el que determina I'art.75 d'aquesta llei.

En concret, les prestacions que sén objecte de contractacio referides al Servei Basic d'Ajuda a Domicili, consisteixen en:
- Actuacions de caracter personal.
- Actuacions de caracter domeéstic.

- Serveis complementaris.
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Capitol 1.- Disposicions generals.
Article 1.- Objecte.

a) Aquest Reglament t& com a objecte regular la prestacid del servei public municipal d'atencié domiciliaria (en
endavant, SAD) per part de I'Ajuntament del Sant Viceng de Castellet.

b) De conformitat amb el que estableix l'article 159.3 del Reglament d'obres, activitats i serveis, aprovat per Decret
179/1995, de 13 de juny, els serveis objecte del present reglament resten assumits com a propis.

Article 2.- Definicio del servei.
2.1.- El servei d'atencié domiciliaria constitueix un conjunt integrat, organitzat i coordinat d'accions i serveis orientats a
resoldre els problemes o limitacions de l'autonomia personal, que sén prestats principalment en el domicili de les

persones usuaries, col-laborant en la cura de la propia persona atesa i de la seva llar.

2.2.- El servei d'atencié domiciliaria és un servei adregat a atendre situacions personals i familiars de caracter social i en
cap cas a situacions de caracter sanitari.

Article 3.- Objectius del servei.
L'objectiu del servei és promoure una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes usuaris/es del servei, tot
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el seu propi entorn familiar i

sociocomunitari, amb la finalitat de:

a) Potenciar I'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la integracié en I'entorn habitual, tot promovent la
seva participacio i I'adquisicié de competéncies personals.

b) Prevenir i/o compensar la pérdua d'autonomia personal, donant suport per a realitzar les activitats de la vida diaria i/o
mantenint I'entorn doméstic en condicions adequades d'habitabilitat.

c) Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses circumstancies, es trobin limitades
en la seva autonomia personal.

d) Donar suport a persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats per afrontar les activitats de la vida diaria, afavorint
el desenvolupament i/o recuperacié de les capacitats personals.

e) Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al seu carrec persones en situacié de
dependéncia, prevenint actuacions de crisi i de deteriorament o disminucioé de la qualitat de vida a les llars.

f) Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en situacidé de dependéncia, especialment a
aquelles amb sobrecarrega emocional.

g) Evitar o retardar els internaments en centres residencials d'aquelles persones que degut a mancances de tipus fisic,
psiquic o social no puguin continuar vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aix0 representi un risc per
aelles.

h) Esdevenir un element de deteccidé de situacions de necessitat que puguin requerir altres intervencions socials o
d'altres ambits.

Article 4.- Modalitats del servei.

3.1.- El servei d'atencié domiciliaria comprén tres modalitats:

a) El servei d'ajuda a domicili que esta constituit pel conjunt d'actuacions portades a terme en el domicili de les persones
o families que es troben per motius fisics, psiquics o socials, en situacié de manca d'autonomia temporal o personal per
poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana.

Aquest servei inclou les seguents prestacions:

a.1) Serveis relacionats amb l'atenci6 de les necessitats doméstiques o de la llar: neteja i bugaderia.

CVE-NUm. de registre: 022016019922



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 21 de novembre de 2016

a.2) Serveis relacionats amb I'atencié personal, en les activitats de la vida diaria.

b) Els serveis de telealarma i teleassistencia que constitueixen uns serveis que, amb la tecnologia adequada i el
recolzament dels mitjans personals necessaris, ofereixen als usuaris una atencié permanent i a distancia, assegurant
una resposta rapida a les eventualitats que els puguin sobrevenir durant les 24 hores del dia i tot I'any.

c) Servei d'apats a domicili: destinat a assegurar que les persones amb manca d'autonomia personal, temporal o
permanent, puguin rebre al domicili un apat diari dietéticament adequat a les seves necessitats alimentaries.

Article 5.- Ambit d'aplicacio.

4.1.- El present reglament sera d'aplicacio a persones fisiques i nuclis familiars empadronats al municipi.

4.2.- No obstant el que es disposa a l'apartat anterior es tindra especial consideracio vers el col-lectiu de persones que,
sense trobar-se empadronades al municipi, es troben en situacié de vulnerabilitat segons criteri del professional de
referéncia.

Capitol 2.- Tipologies dels serveis i persones beneficiaries.

Article 6.- Servei d'atencio personal.

6.1.- Es un conjunt d'activitats que es realitzen al domicili del beneficiari i que ofereixen atencié a aquelles persones o
families que per motius diversos no poden fer front a les activitats de la vida diaria tot facilitant llur autonomia personal.

6.2.- Les tasques a desenvolupar al domicili sén les segients:

- Recolzament en la higiene i cura personal de I'usuari/a. Aixo inclou rentat corporal complet, en bany o dutxa, aplicacio
de cremes, afaitar, aixi com ajudar a vestir i al canvi de roba.

- Cura i control de I'alimentacio: organitzacié dels apats, preparacié i cuinat dels aliments, compra d'aliments basics per
a la persona usuaria i péixer aliments en els casos que sigui necessari.

- Cura de la salut i control de la medicacio: administracio i control de la medicacié i realitzacié de petites cures d'acord
amb les prescripcions médiques, excepte en aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari. Acompanyaments
médics quan no és possible des de la xarxa familiar i social.

- Mobilitzacié i transferéncia dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i ficar-se al llit, a caminar i a asseure's, aixi com
realitzar mobilitzacions i canvis de postura en situacions d'incapacitat de l'usuari/a per col-laborar en la seva mobilitzacio
i altres ajudes.

- Utilitzacié d'ajudes técniques en el cas de que l'usuari/a ho requereixi.

- Suport a les persones cuidadores no professionals.

- Companyia, tant al domicili com a I'exterior per evitar situacions de solitud i aillament, i suport en les relacions amb
veins, familiars i persones del seu entorn.

- Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per a possibilitar la participacié de l'usuari/a en
activitats de caracter educatiu, terapéutic o social, aixi com en la realitzacioé de diverses gestions com visites médiques,
tramitacié de documents i altres.

- D'altres tasques identificades dins del PIA/PASI dels equips de Serveis Socials Basics.

Article 7.- Servei d'apats a domicili.

Es un servei que ofereix el dinar al domicili a aquelles persones que per motius de salut, invalidesa o aillament es troben
en dificultats per preparar-se els apats.
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Si algun dels usuaris vol contractar serveis complementaris; com per exemple el sopar, ho pot fer a través de I'empresa
adjudicataria del servei sempre consultant abans amb els serveis socials municipals. Aquest serveis complementaris no
estaran subvencionats per I'ajuntament.

Article 8.- Servei de neteja.

8.1.- Es un servei que es desenvolupa al domicili de I'usuari i que el portaran a terme professionals que s'encarregaran
de la neteja del domicili, ja sigui de forma puntual, habitual o periddica, i en algun cas de xoc. Aixi com ajuda o
realitzacid de la bugada.

8.2.- Les tasques que és realitzen al domicili sén les seglents:

- Ajuda en la neteja quotidiana de I'habitatge. La neteja de la llar és el servei destinat a mantenir en condicions d'ordre i
higiene la llar de l'usuari i les seves pertinences d'us quotidia. El professional sera I'encarregat/da de realitzar la neteja a
domicili de l'usuari/a, tant habitual com puntual, sota la supervisio dels professionals que intervinguin en el cas. L'usuari
del servei haura de procurar que en el seu domicili hi hagi els utensilis i productes necessaris per a la realitzacio dels
treballs.

- Rentat, planxat i repas de la roba dintre de la llar.

- Facilitar I'aprenentatge d'habits relacionats amb la cura de la llar i I'organitzacié domestica, la cura personal i I'atencié a
la infancia, persones grans o persones en situacioé de dependéncia.

Article 9.- Servei de telealarma i teleassisténcia.

El servei de teleassisténcia inclou:

a) La connexié permanent d'alerta les 24 hores del dia la Central Receptora d'Alarmes.

b) La connexié amb tots els serveis publics a fi de coordinar les emergéncies.

c) L'atenci6 en situacions d'urgéncia mitjangant les Unitats Mobils del servei.

d) El control i seguiment, mitjangant agenda personalitzada, de la medicacioé i les incidencies.

e) El manteniment, seguiment i control de la Central i els terminals.

Article 10.- Beneficiaris dels serveis.

10.1.- Els serveis del articles 6 al 8, s'adrecen a totes les persones i/o unitats de convivéncia, de qualsevol franja d'edat,
que es troben, per motius fisics, psiquics o socials, en situaci6 de manca d'autonomia temporal o permanent,

negligéncia o incapacitat per poder realitzar les tasques habituals de vida quotidiana.

El servei de la persona treballadora només es podra prescriure com a servei complementari al serveis d'atencio
personal o com a servei dins la Llei de dependéncia.

10.2.- Els beneficiaris del servei de telealarma i teleassisténcia son les persones grans o discapacitades, que viuen
soles permanentment o durant gran part del dia, o be que conviuen amb altres persones que presenten idéntiques
caracteristiques d'edat o discapacitat.

La telealarma i la teleassisténcia es concedira a aquells usuaris que assoleixin una puntuacié minima de 50 punts del
protocol per a l'assignacié del servei local de Teleassisténcia publicat per la diputacié de Barcelona i que s'incorpora
com a annex .

10.3.- Tipus de beneficiaris dels serveis de telealarma i teleassisténcia:

a) USUARI TIPUS A: usuari titular del servei."

Es la persona que reuneix els requisits necessaris per a ser usuari del servei de teleassisténcia, segons l'article 8.2. En
el seu domicili s'instal-lara un terminal i se li lliurara un polsador.
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b) USUARI TIPUS B: usuari amb unitat de control remot addicional.

Es la persona que conviu amb el titular del servei i alhora reuneix els requisits per a ser-ne també usuari. Aquest segon
usuari disposara d'un polsador personalitzat.

c) USUARI TIPUS C: usuari sense unitat de control remot addicional.

Es la persona que conviu amb el titular i necessita les prestacions i atencions que el servei proporciona, perd que no té
capacitat fisica, psiquica o sensorial per poder utilitzar per si mateix aquest servei i, per tant, no pot fer us del polsador.
L'usuari és donara de baixa quan el titular sigui baixa, tret que una altra persona que hi convisqui, sigui o no usuaria del
servei, en faci Us en nom seu.

d) En un mateix domicili existira sempre un titular del servei (tipus A) i només un; i tants usuaris tipus B o tipus C com
calgui. Qualsevol de les persones usuaries del servei tindra les mateixes prestacions i requerira d'un informe individual
de teleassisténcia.

Capitol 3.- Organitzacié del servei d'atencié domiciliaria.

Article 11.- Formes de gestio.

11.1.- El servei d'atenci6é domiciliaria sera gestionat de forma directa per I'Ajuntament mitjancant la utilitzacié dels seus
recursos personals i materials o a través d'una empresa/entitat contractada, per a la prestaci6 material del servei,
segons el procediment establert a l'article 10 del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre pel qual s'aprova el
Text Refds de Llei de Contractes del sector public (TRLCSP).

11.2.- L'Ajuntament, aixi mateix, podra establir convenis, acords de delegacid i/o encomana de gesti6 amb altres
administracions publiques, per tal de garantir una correcta prestacio del servei d'atencié domiciliaria.

Capitol 4.- Drets i deures.
Article 12.- Drets de les persones usuaries.

a) Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d'igualtat, quan compleixin els requisits establerts en aquest
reglament per a ser-ne persona usuaria.

b) Dret a no ser discriminades per rad del lloc de naixement, étnia, sexe, orientacid sexual, estat civil, situacid familiar,
malaltia, religid, ideologia, opinié o qualsevol altra circumstancia personal o social.

c) Rebre serveis de qualitat i conéixer els estandards aplicables amb aquesta finalitat, i dret a que se'n tingui en compte
I'opinié en el procés d'avaluacio.

d) Rebre de manera continuada els servei mentre estiguin en situacié de necessitar el servei.

e) Rebre una atencié urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el torn ordinari, en els suposits
determinats per I'Ajuntament.

f) Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la renuncia afecti els interessos de menors d'edat o de
persones incapacitades o presumptament incapaces.

g) Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, d'acord amb la legislacié
de proteccio de dades de caracter personal.

h) Rebre informacio suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions disponibles, els criteris d'adjudicacid i sobre
els mecanismes de presentacié de queixes i reclamacions.

i) Rebre informacié prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti a fi que, si s'escau, hi puguin donar llur
consentiment.

j) Dret a accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

k) Presentar suggeriments, obtenir informacio i poder presentar queixes i reclamacions.
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Article 13.- Deures de les persones usuaries dels serveis d'atencié domiciliaria.

a) Facilitar les dades personals, de convivencia i familiars veraces i presentar els documents fidedignes que siguin
imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la situacio.

b) Complir els pactes, acords i compromisos, aixi com el pla de treball establert amb els/les professionals dels serveis
socials municipals.

c) Seguir les orientacions dels professionals municipals i comprometre's a participar activament en el procés.

d) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per facilitar la convivencia en
I'establiment i la resolucio de problemes.

e) Respectar la dignitat i el dret de les persones que presten el servei i tractar-les amb correccié.

f) Complir les normes i els procediments per a I'Us i el gaudi de les prestacions i respectar els horaris de funcionament
i/o prestacio dels serveis.

g) Contribuir al finangament del cost del servei en la quantitat, forma i termini establerts en les ordenances municipals
corresponents.

h) Informar als serveis socials municipals de qualsevol modificacié de les seves circumstancies socials i personals que
puguin afectar el funcionament o les condicions de prestacio dels serveis.

Article 14.- Obligacions de I'Ajuntament.

a) Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoracio inicial dels casos, per I'avaluacié del seguiment dels
casos atesos, per l'assignacio de serveis i per a la seva correcta prestacio.

b) Rebre els usuaris potencials, identificar les necessitats i realitzacié del diagnostic i identificacié dels problemes
d'autonomia personal i funcional i, si s'escau, del nivell de prioritat en l'accés al servei.

c) Fixar els objectius de I'atencio i assignacié del servei en quant a modalitats, intensitats i franges horaries optimes de
prestacio.

d) Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per part de les persones usuaries del servei i donar la
resposta corresponent.

e) Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei.

f) Fer el seguiment i l'avaluacié periodica del servei prestat mitjangant protocols individualitzats aportats per
I'empresa/entitat prestadora del servei.

G) Gestio de la llista d'espera dels casos que no es puguin atendre en el moment de la demanda.
Capitol 5.- Sistemes d'accés als serveis d'atencié domiciliaria.

Article 15. Accés al servei.

L'accés al servei es fa per alguna de les formes segulents:

a) Per sol‘licitud de la mateixa persona interessada o de qui la representi legalment a través de presentacié d'instancia a
I'oficina d'atencié ciutadana de I'Ajuntament de Sant Viceng de Castellet.

b) Per actuacié d'ofici dels serveis socials basics, quan detectin una situacié personal o familiar que requereixi la
prestacié d'aquest servei i/o tinguin una derivacié urgent d'altres serveis especialitzats (hospitals, centres de salut etc.).
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15.1 Instancia.

La persona interessada o qui la representi legalment ha de presentar la instancia d'accés al SAD a I'OAC I'Ajuntament,
de conformitat amb el model que es facilitara a la persona usuaria en el moment de la demanda.

La sollicitud s'ha de presentar acompanyada dels documents acreditatius de les circumstancies econdmiques, de salut,
socials i familiars, als efectes de la seva valoracid, baremaci6 i determinacié del perfil de necessitat, que permetra
assignar el servei més adient en les condicions més adequades, d'acord amb el que s'estableix en aquest Reglament.
Concretament s'haura d'ajuntar a la instancia:

- Fotocopia DNI.

- Informe dels serveis médics que acreditin el seu estat de salut actual.

- Resoluci6 si s'escau del grau de dependéncia actual.

- Rebut de lloguer o quota hipotecaria si s'escau.

15.2. Valoracio i proposta de resolucio.

La valoracié es realitzara per part dels/les professionals dels Serveis socials, a través d'entrevistes a la persona
interessada i/o els seus familiars. Aquesta valoracio incloura com a minim una visita domiciliaria amb la persona usuaria
per verificar les circumstancies socials i familiars, i les necessitats a satisfer, i emetre un diagnodstic. De tota aquesta

valoracio es deixara constancia a l'expedient. La valoracio es realitzara a través de criteris técnics i professionals.

Un cop reunits els elements necessaris, els/les professionals formularan la proposta técnica corresponent, on, com a
minim, es pronunciaran sobre els aspectes seguents:

- Pla de treball amb la persona usuaria i/o familia.
- Proposta concreta dels serveis adients.

- Fixacié de les condicions economiques, quantia a abonar, persona que s'ha de responsabilitzar del seu pagament i
forma de pagament, segons I'Ordenanca Municipal que reguli la taxa.

Elaborada la proposta anterior, I'alcalde o regidor en qui delegui adoptara la resolucié estimatoria o desestimatoria de la
peticié, que es notificara a la persona usuaria.

a) Si la resolucié atorga la prestacié del servei, la persona usuaria haura de manifestar expressament la seva
conformitat i s'iniciaran els procediments per I'alta del servei.

b) Si la resolucié denega la prestacié del servei, es posara fi al procediment. Aquest acord s'ha de comunicar
motivadament a la persona interessada, i en el cas que el sol'licitant hi estigui disconforme podra interposar recurs de
reposicio.

15.3. Accés d'ofici per part dels professionals dels serveis socials del municipi.

Els/Les professionals de Serveis socials de I'Ajuntament que detectin la situacié de necessitat efectuaran una primera
valoracié del cas.

Feta aquesta valoracié els/les professionals de serveis socials del municipi es posaran en contacte amb el potencial
usuari/a o la seva familia amb la finalitat de que donin la seva conformitat en iniciar els tramits de sol-licitud del servei.

La conformitat de la persona usuaria és requisit necessari abans d'iniciar el procediment d'atorgament de serveis. A no
ser que es tracti de casos de menors d'edat o persones incapacitades legalment. En aquests dos suposits qui signara el
contracte sera el seu representant legal.
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15.4. Acord assistencial de prestacié del SAD.

Els termes del servei quedaran recollits en un Acord assistencial que sera signat per la persona representant de
I'Ajuntament de Sant Viceng de Castellet i/o representant de I'empresa adjudicataria i per la persona i/o familia
beneficiaria.

Aquest acord assistencial recollira, com a minim:

a) Les dades identificatives del professional de referéncia.

b) El copagament que s'estableixi.

c) Els operadors que prestaran els serveis.

d) Els drets i els deures de cada part.

e) Els serveis que es prestaran.

f) La intensitat d'aquests serveis.

g) El cost del servei.

h) La temporalitat.

i) Els horaris acordats.

Periodicament, i sempre que es produeixin canvis en la situacié personal i familiar, o en les condicions organitzatives i
pressupostaries del servei, es revisara el pla d'atencié social. Si aquesta revisi6 comporta canvis de les condicions
recollides al contracte assistencial, es procedeix a actualitzar-lo, sempre intentant I'acord de les dues parts.

Article 16.- Proteccié de dades de caracter personal.

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin al seu expedient tenen caracter confidencial i estan
emparades pel secret professional. Només hi tindran accés els/les professionals que intervinguin directament en el cas,
a les soles finalitats dels serveis a prestar, d'acord amb la Llei Organica 15/199, de 13 de desembre, de proteccio de
dades de caracter personal i en el Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, aprovat pel R.D. 1720/2007, de 21 de desembre.

Capitol 6.- Finangament dels serveis.

Article 17.- Consideracions generals.

a) Els serveis socials d'atencid domiciliaria del municipi de Sant Viceng de Castellet sén finangats amb carrec als
pressupostos municipals. Tot aixo sens perjudici de I'establiment de convenis, acords o altres formules admeses en dret,
amb altres administracions, que puguin concretar aportacions a favor de I'Ajuntament per financar el cost d'aquests
serveis.

b) L'Ajuntament pot establir un régim de cofinangament dels serveis amb la persona usuaria, o amb les persones
obligades envers aquesta, o de terceres persones, subjectant-les a copagament d'acord amb el principi de capacitat
economica i de proporcionalitat, sense que en cap cas ningu quedi exclos en la seva prestacid per insuficiencia o manca
de recursos econdmics ni que aquestes circumstancies condicionin la qualitat del servei o la prioritat de I'atencioé dels
casos.

Article 18.- Determinacié de la participacié de les persones usuaries en el finangament dels serveis.

a) D'acord amb el que s'estableix a I'article anterior, les persones usuaries dels serveis d'atencié domiciliaria contribuiran
al seu finangament en funcié de la seva capacitat econdmica personal.

b) Els imports a abonar per les persones usuaries es determinen a les ordenances fiscals.
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Article 19.- Gestio i recaptacio.

Les persones obligades al pagament abonaran, els imports corresponents, amb la periodicitat, forma i en el lloc que
s'estableixi en el corresponent acord assistencial, i d'acord amb I'ordenanga corresponent.

Capitol 7.- De I'execucié i finalitzacié del servei.
Article 20.- Execucio del servei.

a) Signat l'acord assistencial, els Serveis Socials municipals ho comunicaran de forma immediata a la persona
encarregada de la prestacio del servei.

b) L'inici en la prestacié del servei no podra demorar-se més de 72 hores des de que la persona encarregada de la
prestacié del servei hagi rebut la comanda.

c) Les altes, baixes i altres incidencies que afectin al servei hauran de ser resoltes per la persona encarregada de
prestar el servei en un termini maxim de 24 hores a partir del seu coneixement.

Article 21.- Reclamacions.

Els usuaris/ries poden formular queixes o reclamacions a l'administracié municipal, que haura de resoldre de conformitat
amb la Llei 39/2015 de procediment administratiu.

Article 22.- Interrupcions i baixes en els servei.
Es diferencien tres tipus d'interrupcions de serveis:

- Interrupcié de servei: suposen la reserva d'hores a fi i efecte de garantir que la persona usuaria, quan retorni al
domicili, disposi del mateix servei que tenia.

- Baixa temporal del servei: quan les interrupcions del servei siguin superiors a 10 dies naturals, es realitzara la baixa
temporal per ofici (des de I'empresa o des de I'Ajuntament en funcio de si la prestacié del servei es fa de forma directa o
indirecta), fet que implica que la persona usuaria del servei resti en actiu, perd que no existeixi reserva del servei tal i
com estava pactat inicialment. Caldra avisar en un termini d'una setmana per a sol-licitar la reactivacio del servei. Aquest
es restablira amb la disponibilitat horaria que existeixi en aquell moment, intentant mantenir I'horari inicial.

- Baixa definitiva: pot tenir lloc per alguna de les seglients causes:

* Quan la baixa temporal del servei sigui superior a tres mesos.

* Voluntat lliure i conscientment manifestada de la persona usuaria o del seu representant legal.

* Finalitzacié del temps pactat de servei en el contracte assistencial.

+ Assignacio a les persones usuaries d'un recurs assistencial diferent.

* Defuncio de les persones usuaries.

* Decisi6 per part de la referent municipal pel fet d'haver assolit els objectius del pla de treball, o bé per deixar de reunir
els requisits establerts per a gaudir del servei o bé per incompliment reiterat de la persona usuaria de les seves
obligacions de col-laboracid i deures contractuals.

+ Canvi de domicili de l'usuari fora del municipi de Sant Vicen¢ de Castellet.

« Situacio de risc greu per a la integritat fisica de la professional d'atenci6 directa que realitza el servei, per qualsevol
circumstancia generadora de perill, i quan no hi hagi possibilitat d'evitar-ho.
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Capitol 8.- Mecanismes de participacio.

Article 23.- De la participacio dels usuaris.

a) Les persones usuaries dels serveis d'atencié domiciliaria tenen dret a la participacio en els termes establerts a la Llei
12/2007 d'11 d'octubre de serveis socials i en la llei 39/2006 de 14 de desembre de Promocié de I'Autonomia personal
d'atencio a les persones en situacié de dependéncia.

b) Les persones usuaries també podran participar mitjangant els mecanisme de peticié d'avaluacié de serveis.

c) L'avaluacio de serveis es realitzara com a minim un cop a l'any i, en tot cas, quan es produeixi una baixa de qualsevol
dels serveis que hi sén compresos.

Article 24.- De la iniciativa social.

24 1.- Es reconeix la iniciativa social de les entitats que treballen en el camp dels serveis socials d'atencié domiciliaria,
com a col-laboradors de I'accié publica de I'Ajuntament en els termes establerts a la Llei de Serveis Socials i la Llei de
dependencia.

24.2 .- L'Ajuntament pot establir acords de col-laboracié i foment d'aquesta iniciativa social, complementaria de I'actuacio
dels serveis socials municipals.

Capitol 9.- Infraccions i sancions.
Article 25. Infraccions.

Constitueixen infraccié administrativa la vulneracié dels deures i de les obligacions que el present Reglament estableix
per a les persones usuaries de les prestacions dels serveis d'atencié domiciliaria.

Article 26.- Faltes lleus.

Son faltes lleus:

a) Les infraccions no qualificades com a greus o molt greus.

b) No facilitar informacié sobre els canvis en la situacié personal, familiar, economica i social.

c) No complir els acords sobre el servei concedit.

d) No comunicar als responsables del servei I'abséncia del domicili, sense una justificacié vinculada a una incidéncia.
Article 27 .- Faltes greus.

Son faltes greus:

a) La comissié de dues faltes lleus en el periode sis mesos.

b) No comparéixer davant I'érgan que li ha atorgat el servei quan sigui requerit sense una justificacié derivada d'una
incidéncia.

c) La manca de respecte | personal que presta el servei.

d) No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li hagi estat subministrat.

e) No contribuir al finangament en els termes establerts a I'ordenanga corresponent.
Article 28.- Faltes molt greus.

Son faltes molt greus:

a) La comissio6 de dues faltes greus en el periode de sis mesos.
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b) L'agressio fisica o psicologica al personal que presta el servei.

c) L'incompliment dolés dels compromisos acordats.

d) La falsedat en la documentacié presentada o I'ocultacié d'informacio prioritaria per a la prestacié del servei.
Article 29.- Sancions.

29.1.- Sense perjudici d'altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que es podran imposar a les
persones que incorrin en alguna de les faltes mencionades als articles anteriors, seran les segiients:

a) Per faltes lleus, amonestacié per escrit.

b) Per faltes greus, suspensié temporal del servei per un periode d'entre 3 i 10dies efectius de prestacio i si es tracta de
deteriorament del material subministrat la reposicié d'aquest.

c) Per faltes molt greus, la suspensié del servei per un minim de 10 dies efectius de prestacié fins la suspensio total
d'aquest.

29.2.- A I'hora de determinar la sanci6é corresponent s'haura de garantir 'adequacié deguda entre la gravetat del fet
constitutiu i la sancié aplicada, considerant-se especialment els criteris seguents:

a) L'existéncia d'intencionalitat o reiteracio.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la infraccio, a l'alteracio social causada
i al grau d'afectacié que la dita infraccio hagi tingut en la salut i seguretat de les persones.

Disposicio final.

Els preceptes d'aquest Reglament que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes de la legislacié vigent i altres
normes de desenvolupament, i aquells en qué es facin remissions a preceptes d'aquesta, s'entendra que son
automaticament modificats i/o substituits, en el moment en que es produeixi la modificacid de preceptes legals i
reglamentaris que en porten causa.

Aquest reglament entrara en vigor el dia seglent al de la seva publicacié integra al Butlleti Oficial de la Provincia,
sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies habils als quals fa referéncia als articles 70.2 i 65.2 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local."

Sant Viceng de Castellet, 3 de novembre de 2016
L'alcalde, Joan Torres i Pérez
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