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ADMINISTRACIO AUTONOMICA
Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families. Serveis Territorials

RESOLUCIO de 24 de marg de 2016, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié del Conveni col-lectiu de treball
de I'empresa Extra Outsourcing, SL, per al periode 30.10.2015-31.12.2018 (codi de conveni num. 08101432012016)

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa Extra Outsourcing, SL, subscrit pels representants de I'empresa
i per la representant dels seus treballadors el dia 14 de gener de 2016 i de conformitat amb el que disposen l'article 90.2
i 3 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre; I'article 2.1.a) del Reial decret 713/2010, de 28 de maig, el Decret
2/2016, de 13 de gener, de creacié, denominacié i determinacié de l'ambit de competéncia dels departaments de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya; el Decret 86/2016, de 19 de gener, de reestructuracié del Departament
de Treball, Afers Socials i Families; el Decret 98/2016, de 19 de gener, de reestructuracioé del Departament d'Empresa i
Coneixement, i altres normes d'aplicacio,

Resolc:

- 1 Disposar la inscripcio del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa Extra Outsourcing, SL, per al periode 30.10.2015-
31.12.2018 (codi de conveni num. 08101432012016) al Registre de convenis i acords col-lectius de treball en
funcionament amb mitjans electronics dels Serveis Territorials a Barcelona, amb notificacié a la Comissiéo Negociadora.

- 2 Disposar que el text esmentat es publiqui al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.
Transcripcion literal del texto firmado por las partes.

CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DE EMPRESA EXTRA OUTSOURCING, SL, PARA EL PERIODO 30.10.2015-
31.12.2018.

Preambulo.

El presente | Convenio colectivo provincial de la empresa Extra Outsourcing, SL, se suscribe, por una parte, por la
representacién legal de la empresa y de otra por la representacion legal de los trabajadores, reconociéndose
mutuamente la legitimidad y capacidad para negociar el presente convenio.

Capitulo I. Disposiciones generales.
Articulo 1. Ambito funcional.

El presente convenio colectivo regula las relaciones de caracter juridico-laboral entre la empresa Extra Outsourcing, SL,
(la empresa en adelante), y sus trabajadores a su servicio, cualquiera que sea su modalidad de contratacién, dedicados
conjuntamente a la prestacion de servicios a terceros, en régimen de externalizacion, los cuales se recogen o pudiesen
ser recogidos en el objeto social de la compafiia, siendo los mismos de Logistica, almacenamiento, manipulaciéon de
mercancias, embalaje, control de inventarios, gestion de stocks, clasificacién de carteria y paqueteria, preparacion de
pedidos, transporte y distribucion; Control de calidad de servicios prestados o productos fabricados por otras empresas,
ajuste y calibrado de maquinaria; Gestion integral de servicios de habitaciones y estancias interiores y exteriores en
todo tipo de establecimientos turisticos, residencias, colegios, edificios publicos y privados (limpieza, mantenimiento,
recepcion, control de accesos.. etc.); Asistencia administrativa, técnica o comercial a organismos publicos y privados;
Lectura, instalacion y mantenimiento de contadores medidores de servicios diversos, asi como cualquiera otro material
0 equipamiento relativo a esta actividad; Notificacion, cobro, recobro de recibos o facturas a otras empresas u
organismos publicos o privados; Asistencia técnica y administrativa para entidades publicas y privadas relacionada con
IT (instalacion y mantenimiento de periféricos, desarrollo implantacion y mantenimiento de programas informaticos,
captacioén y grabacién de datos, verificacion y auditoria de procesos, etc.); servicios de asistencia y catering en general
en congresos, convenciones, eventos culturales y/o deportivos, colegios, hospitales, etc.

Articulo 2. Ambito territorial.

El presente Convenio Colectivo es de aplicacion en la empresa Extra Outsourcing, SL, en Barcelona.
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Articulo 3. Ambito personal.

El presente convenio colectivo sera de aplicacion a todos los trabajadores al servicio de la empresa, cualquiera que sea
su modalidad de contratacion.

Quedando expresamente excluido del ambito de aplicacion del presente Convenio el personal de alta direccién, cuya
relaciéon laboral de caracter especial se regula en el Real decreto 1382/1985, de 1 de agosto, o normativa que lo
sustituya, asi como las restantes actividades y relaciones que se contemplen en el numero 3 del articulo 1, y en el
articulo 2 del Estatuto de los trabajadores.

En el caso de trabajadores respecto a los que haya, legal o convencionalmente, obligacién de subrogar, sin perjuicio de
lo establecido en el art. 44 del ET, se acuerda que la integracion de los mismos en el ambito de la empresa y del
presente convenio se lleve a cabo de la manera mas rapida posible. A estos efectos, se informara a la representacion
de los trabajadores de estas situaciones, para el mejor cumplimiento de lo contemplado en este articulo.

Articulo 4. Ambito temporal. Vigencia y duracién.

El presente Convenio colectivo entrara en vigor a partir de la fecha de su firma y su vigencia se extendera hasta al 31 de
diciembre del 2018, con independencia de su publicacién en el Boletin Oficial de la provincia de Barcelona.

Articulo 5. Prérroga y procedimiento de denuncia.

El presente Convenio colectivo asi como sus anexos, se entenderan prorrogados afio a afio en sus propios términos,
siempre que no medie denuncia por alguna de las partes firmantes en tiempo y forma.

La denuncia debera efectuarse con dos meses de antelacion a la fecha de vencimiento de la vigencia del convenio o de
cualquiera de sus prorrogas, debera formalizarse por escrito, y ser notificada a la otra parte y a la autoridad laboral,
dentro del plazo establecido.

Denunciado el convenio y durante la negociacion hasta que no se logre acuerdo expreso, a los efectos previstos en el
articulo 86.3 y 86.4 del Estatuto de los Trabajadores, se entendera que se mantiene la vigencia del contenido normativo
en los términos que se desprenden de su propia regulacion.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio son un todo organico e indivisible. Sin perjuicio de lo anterior, el
hecho de que algun articulo, o parte del mismo, del presente Convenio sea declarado nulo por resolucion judicial,
extrajudicial o administrativa, no supondré la nulidad del resto del articulado del presente convenio, que resultara
aplicable en todo caso, hasta que las partes firmantes del mismo le den contenido conforme a la legalidad.

Las partes se comprometen a reunirse dentro de los treinta dias siguientes al conocimiento de la resolucion en firme, a
fin de resolver el problema planteado.

Hasta la publicacion del presente convenio, las partes acuerdan, que todas las clausulas del mismo, tanto normativas
como obligacionales sean de aplicacion entre las partes firmantes del mismo.

Articulo 7. Condiciones mas beneficiosas.

Se mantendran las condiciones mas beneficiosas como garantia "ad personam", que tanto en computo individualizado o
global, superen las condiciones pactadas en el presente Convenio y vengan disfrutando los trabajadores aisladamente,
ya sea por normas convencionales o por usos y costumbres existentes con anterioridad a la entrada en vigor de este
Convenio.

Articulo 8. Compensacion y absorcion.

Las condiciones establecidas en este Convenio, sean o no de naturaleza salarial, compensaran y absorberan todas las
existentes hasta el momento de su entrada en vigor, cualquiera que sea la naturaleza y el origen de las mismas.

Por ser condiciones minimas las de este convenio colectivo se respetaran las superiores implantadas con anterioridad,
examinadas en su conjunto, de modo global, y en computo anual.
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Las condiciones salariales consideradas en computo anual que se establezcan por encima, a partir de la entrada en
vigor del presente convenio, seran compensables y absorbibles. La compensacién y/o absorcion operara entre
conceptos salariales, cualquiera que sea su naturaleza.

Articulo 9. Prelacion de normas y derecho supletorio.

Para todo aquello que no prevea el presente Convenio colectivo, se estara a lo dispuesto en el Texto refundido de la
Ley del Estatuto de los trabajadores, aprobado por el Real decreto legislativo 1/1995, de 24 de marzo, asi como a lo
establecido en las disposiciones legales de obligado cumplimiento.

Capitulo 1l. Comisién Paritaria y resolucion extrajudicial de conflictos colectivos.
Articulo 10. Comision Paritaria.

Definicion y estructura: Para entender de cuantas cuestiones se deriven de la aplicacion, interpretacion, conciliacion y
vigilancia del presente Convenio se establece una Comision Paritaria, la cual estara integrada por tres vocales por parte
de la Empresa y tres vocales por los representantes de los trabajadores, nombrados preferentemente, en cada caso, de
entre los que han intervenido en las deliberaciones.

Funciones: las funciones especificas de la Comisién Paritaria seran las siguientes:

1. Interpretaciéon del Convenio: en tal sentido se establece que en aquellas cuestiones en las que existan divergencias
de interpretacién no podra iniciarse su aplicacion o inaplicacion hasta tanto no exista reunién de la Comision Paritaria
para la discusion del tema. A partir de tal momento, si no hubiera acuerdo, las partes acudiran a los servicios de
mediacion arbitraje y conciliacion de Barcelona del Departamento de empresa y ocupacion de la Generalidad de
Cataluiia.

2. Conciliacién de los problemas o cuestiones que le sean sometidos por las partes, en supuestos previstos o no en el
presente Convenio: En consecuencia, las partes firmantes del presente Convenio se comprometen a que las situaciones
litigiosas que afecten a los Trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion del presente Convenio, previamente al
planteamiento de conflicto colectivo, seran sometidas a la comision paritaria, que emitira dictamen sobre la discrepancia
planteada, en el plazo maximo de un mes desde la presentacion de la solicitud del dictamen. Transcurrido este plazo, se
entendera por cumplido y sin avenencia el sometimiento de la cuestion a la comision paritaria. El incumplimiento del
presente requisito dara lugar a la retroaccion del procedimiento judicial para la subsanacién del defecto.

3. Vigilancia del cumplimiento colectivo de lo pactado. La Comisién intervendra preceptivamente en estas materias,
dejando a salvo la libertad de las partes para, agotado este campo, proceder en consecuencia, pudiendo ejercitar las
acciones legales oportunas ante la jurisdiccién social.

Procedimiento: tendran capacidad de convocatoria de la Comision Paritaria la Direccion de la Empresa y la
Representacion de los Trabajadores. La Comision Paritaria debera resolver en el plazo maximo de un mes a partir de la
recepcion del problema planteado. Las reuniones se celebraran siempre previa convocatoria de cualquiera de las
partes, con especificacion concreta de los asuntos a debatir en cada caso, y en las mismas podran ser utilizados los
servicios permanentes y ocasionales de asesores, los cuales seran libremente designados por cada una de las partes.
Los asesores tendran derecho a voz pero no a voto.

Articulo 11. Resolucion extrajudicial de conflictos.

Una vez agotado el tramite previo ante la Comisién Paritaria del Convenio, si ésta no lograse alcanzar un acuerdo, o en
todo caso, si transcurriesen un mes desde la solicitud sin que la solucién se produzca, las partes firmantes del presente
Convenio se someteran al procedimiento de conciliacion, en su caso, ante los servicios de mediacion arbitraje y
conciliacion de Barcelona del Departamento de empresa y ocupacion de la Generalidad de Cataluiia.

Para el caso en el que surjan discrepancias como consecuencia de la pretension de inaplicar las condiciones de trabajo
previstas en el convenio a las que hace referencia el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, las partes podran
someter la discrepancia a la comision del convenio, que dispondra de un plazo maximo de siete dias para pronunciarse,
a contar desde que la discrepancia le fuera planteada. Cuando no se hubiera solicitado la intervencién de la comisién o
ésta no hubiera alcanzado un acuerdo, las partes deberan recurrir a los servicios de mediacion arbitraje y conciliacion
de Barcelona del Departamento de empresa y ocupacion de la Generalidad de Catalufia, para solventar de manera
efectiva las discrepancias surgidas en la negociacion de los acuerdos a que se refiere el citado articulo, incluido el
compromiso previo de someter las discrepancias a un arbitraje vinculante.
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Capitulo Ill. Organizacion del trabajo.
Articulo 12. Direccién y control de la actividad laboral.

1. La organizacion del trabajo en cada uno de los centros, dependencias y unidades de la empresa es facultad exclusiva
de la Direccion de la misma, de acuerdo con lo previsto legal y convencionalmente.

2. En desarrollo de lo dispuesto en el parrafo anterior, la Direccion de la empresa a titulo enunciativo, que no limitativo,
tendra las siguientes facultades:

- Crear, modificar, trasladar o suprimir centros de trabajo.

- Adscribir a los trabajadores a las tareas, rutas, turnos y centros de trabajo necesarios en cada momento, propias de su
grupo profesional.

- Determinar la forma de prestacion del trabajo en todos sus aspectos: relaciones con los clientes, uniformes, impresos
a cumplimentar, documentacion, herramientas de trabajo etc.

- La exigencia de atencion, prudencia y responsabilidad asi como pulcritud, vigilancia de enseres, ropas, utiles y demas
elementos que compongan el equipo personal y necesario para el desarrollo del servicio.

- La movilidad y redistribucion del personal de la empresa tipicas en la actividad de multiservicios, mediante el
establecimiento de los cambios de puesto de trabajo que vengan exigidos o sean convenientes a las necesidades
organizativas o productivas, siempre dentro de los limites establecidos en el ET.

- La asignacion de lugares de trabajo, jornadas, y clientes, respetando en todo caso el grupo profesional del trabajador
afectado.

- Definir los rendimientos minimos correspondientes a cada puesto de trabajo.

- Cualesquiera otras necesarias para el buen funcionamiento del servicio.

3. El empresario podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para verificar el
cumplimiento por los trabajadores de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en su adopcion y aplicacion la
consideracion debida a la dignidad humana.

Articulo 13. Derechos y obligaciones de los trabajadores.

Los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a un trabajo efectivo de acuerdo con su grupo profesional, con las
excepciones previstas en el Estatuto de los Trabajadores; a la formacion profesional en el trabajo; a no ser
discriminados por razones de sexo, estado civil, edad, condicion social, ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un
sindicato; a su integridad fisica y a una adecuada politica de seguridad; consideracion debida a su dignidad; a la
percepcién puntual de la remuneracion pactada; al ejercicio individual de las acciones derivadas de su contrato.

Los trabajadores y trabajadoras tienen como deberes béasicos el cumplir con las obligaciones de su puesto de trabajo de
conformidad a las reglas de la buena fe y diligencia, observar las medidas de prevencion de riesgos laborales que se
adopten, cumplir las 6rdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio regular de sus facultades directivas; no
concurrir con la actividad de la empresa; contribuir a la mejora de la productividad. Asi mismo el personal cuidaran de
los utiles, herramientas, equipo, vestuario y maquinas que les confien para el desarrollo de su trabajo, manteniéndolos
en perfecto estado de conservacion y limpieza y dando cuenta al empresario o sus representantes de las faltas o
defectos que pudiera haber en los mismos, para sur conocimiento y posible subsanacion, con la pretension de mantener
la calidad del servicio.

Capitulo IV. Empleo y Contratacion.
Articulo 14.Contratacion.

El personal comprendido en el ambito de aplicacién del presente Convenio Colectivo, en razén de su permanencia al
servicio de la empresa, debera hallarse vinculado a la misma por el correspondiente contrato de trabajo, el cual se
ajustara a cualquiera de las modalidades de contratacién que permita la legislacion en vigor durante la vigencia del
presente Convenio colectivo, derivandose para cada tipo de contrato los efectos que resulten de la aplicacién al mismo
de lo prevenido por la normativa aplicable.
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La empresa se compromete a fomentar el empleo estable, no obstante dada las caracteristicas de la actividad de la
empresa, para resolver los altibajos laborales que devienen de la concentracion de campafas en fechas determinadas,
asi como la duracién de los contratos de prestacion de servicios, podran optar por utilizar alguno de los tipos de contrato
que se definen a continuacion:

Contratos por obra o servicio determinado. Podran celebrarse estos contratos para la realizacién de una obra o servicio
determinado, con autonomia o sustantividad propia dentro de la actividad habitual de la empresa y cuya ejecucion,
aunque limitada en el tiempo sea de duracidn incierta especificandose la obra concreta para la que se realiza el
contrato.

Por ello, se entenderan con sustantividad propia para ser considerados como causa suficiente y legal para la
formalizacién de estos contratos, los amparados en contratos mercantiles de prestacion de servicios a entidades
privadas u organismos publicos.

Contratos temporales por circunstancias de mercado, acumulacion de tareas o exceso de pedidos. Se podran realizar
para atender acumulacién de tareas aun tratandose de la actividad normal de la empresa. La duracién maxima sera de
6 meses en un periodo de 12 meses, cuando se concierte por una duracion inferior a 6 meses, las partes podran
prorrogar el contrato por una sola vez, sin que la duracién del contrato supere el maximo establecido.

Contratos fijos-discontinuos. Se concertara para realizar trabajos que tengan el caracter de fijos-discontinuos y no se
repitan en fechas ciertas, dentro del volumen normal de actividad de la empresa. A los supuestos de trabajos
discontinuos que se repitan en fechas ciertas les sera de aplicacion la regulacion del contrato a tiempo parcial celebrado
por tiempo indefinido.

El trabajador fijo discontinuo sera llamado, mediante comunicacion fehaciente, entendiendo como tal telegrama con
acuse de recibo o burofax, por orden de antigliedad en la empresa, dentro del mismo grupo profesional o puesto de
trabajo. El plazo minimo de comunicacion de reincorporacion al puesto de trabajo serd una semana. Dicho plazo sélo
podra ser incumplido en el caso de que el cliente exija la reanudacion del servicio con un plazo inferior a una semana
marcada para realizar este tramite. El contrato queda extinguido si el trabajador no se incorpora a su puesto de trabajo.

Contrato a tiempo parcial. Se entendera como contrato a tiempo parcial aquel que se establece para la realizacion de
una jornada inferior a la sefialada en el articulo 23 del presente Convenio, bien por tiempo indefinido o de duraciéon
determinada. En su formalizacién por escrito se especificara necesariamente el nimero de horas al dia, a la semana, al
mes o al afio, o de dias por iguales periodos, por los que se contrata al trabajador, asi como el salario correspondiente a
su grupo profesional que sera proporcional al tiempo trabajado comparado con un trabajador a jornada completa.

La conversion de un contrato a tiempo completo en un trabajo a tiempo parcial y viceversa tendra siempre caracter
voluntario para el trabajador.

Los trabajadores a tiempo parcial tendran los mismos derechos que los trabajadores a tiempo completo.

Contrato Formacion y aprendizaje. Este contrato tiene como objeto la cualificacion profesional de los trabajadores en un
régimen de alternancia de actividad laboral retribuida en la empresa con la actividad formativa recibida en el marco
establecido por la legislacién vigente. Ambas partes acuerdan que la duracién minima del contratos sera de seis meses
y la maxima de tres afios, y que la retribucidn para los trabajadores contratados mediante este tipo de contrato sera del
75% del salario correspondiente a su grupo profesional en el presente convenio, durante el primer afio y del 85%
durante el segundo y tercero.

Trabajo a distancia. Tendra la consideracion de trabajo a distancia aquél en que la prestacion de la actividad laboral se
realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de modo
alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa. El acuerdo por el que se establezca el
trabajo a distancia se formalizara por escrito, tanto si el acuerdo se estableciera en el contrato inicial como si fuera
posterior.

Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan sus servicios en el centro de trabajo de
la empresa, salvo aquéllos que sean inherentes a la realizacion de la prestacion laboral en el mismo de manera
presencial. El trabajador a distancia tendra derecho a percibir, como minimo, la retribucién total establecida conforme a
su grupo profesional y funciones.
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Articulo 15. Extincion del contrato por obra o servicio determinado por disminuciéon del volumen de la obra o servicio
contratado.

Podra extinguirse el contrato por obra o servicio determinado en aquellos supuestos en que por disminucion real del
volumen de la obra o servicio contratado, resulte innecesario el nimero de trabajadores contratados para la ejecucion
del mismo, en cuyo caso se podra reducir el nUmero de trabajadores contratados para la ejecucion de la obra o servicio,
de forma proporcional a la disminucién del volumen de la obra o servicio.

El cese se comunicara a los trabajadores por escrito, y con una antelacion minima de quince dias en el caso de que el
tiempo trabajado sea superior a un afo.

No obstante la empresa podra sustituir este preaviso por una indemnizacion equivalente a los dias de salario de
preaviso omitidos.

Articulo 16. Periodo de prueba.

Para los trabajadores de nuevo ingreso, cualquiera que sea la modalidad contractual, podran ser objeto de un periodo
de prueba siempre que se pacte por escrito, cuya duraciéon maxima sera:

Grupos profesionales 5 y 6: Seis meses.
Grupo profesional 4: Cuatro meses.
Grupos profesionales 1, 2 y 3: Dos meses.

No obstante lo anterior, el periodo de prueba para el personal contratado en practicas, formaciéon o aprendizaje, se
ajustara al establecido en el articulo 11 del Estatuto de los trabajadores.

Durante el periodo de prueba la resolucion del contrato podra producirse a instancia de cualquiera de las partes sin
necesidad de alegar causa justificativa ni respetar plazos de preaviso, y en ningun caso dara derecho al trabajador a
recibir indemnizaciéon compensatoria alguna.

Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento, el contrato producira plenos efectos,
computandose el tiempo de los servicios prestados como antigliedad del trabajador en la Empresa.

Las situaciones de incapacidad temporal, maternidad, adopciéon o acogimiento, riesgo durante el embarazo, riesgo
durante la lactancia, paternidad y en general, cualquier suspension del contrato que afecte al trabajador durante el
periodo de prueba, interrumpira el cdmputo del mismo.

Articulo 17. Preaviso por cese voluntario del trabajador.

El personal que solicite cesar voluntariamente prestar sus servicios en la empresa, estara obligado a ponerlo en
conocimiento de ésta, por escrito, con una antelacion minima de dos meses a la fecha de la baja para los trabajadores
de los Grupos profesionales 4, 5 y 6; un mes para los trabajadores del Grupo profesional 3; quince dias para los Grupos
profesionales 1y 2.

El incumplimiento por parte del trabajador de esta obligacién de preavisar con la indicada antelacion, dara derecho a la
empresa a descontarle de la liquidacién final el importe del salario de un dia por cada dia de retraso en el preaviso,
detrayéndolo de la cantidad que tenga que percibir el trabajador en concepto de liquidacion, saldo y finiquito.

Articulo 18. Igualdad y no discriminacion.

Ambas partes se comprometen a velar por el cumplimiento de los principios de igualdad y no discriminacién en lo que
respecta al reclutamiento, seleccion, distribucién, promocién y demdas condiciones laborales de los trabajadores
afectados por el este convenio.

Capitulo V. Clasificacion Profesional.

Articulo 19. Clasificacion funcional.

Los trabajadores que presten su actividad en el ambito del presente Convenio Colectivo seran clasificados en atencién a
sus aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion.
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Esta clasificacion se realizara en grupos profesionales, definidos por interpretacion y aplicacion de los factores de
valoracion y por las tareas y funciones basicas mas representativas que, en cada caso, desempefien los trabajadores.
Dentro de algunos de los grupos, de esta forma definidos, podran establecerse areas funcionales diferentes, en los
términos contemplados mas adelante.

En el Anexo Il del presente Convenio se incluye, a titulo meramente enunciativo, la correspondencia entre los grupos
profesionales con las antiguas categorias profesionales y puestos de trabajo, sin que signifique, en ningin momento,
que dichas categorias profesionales contintien existiendo, ni que en cada grupo existan categorias profesionales.

El encuadramiento de los trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion del presente convenio colectivo, dentro de la
estructura profesional en él establecida, y, por consiguiente, la asignacion a cada uno de ellos de un determinado grupo
profesional sera el resultado de la conjunta ponderacion de los siguientes factores:

Conocimientos y experiencia: Factor para cuya valoracion se tendran en cuenta, ademas de la formacion basica
necesaria para cumplir correctamente los cometidos, la experiencia adquirida y la dificultad para la adquisicion de
dichos conocimientos y experiencia.

Iniciativa: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de seguimiento a normas o directrices para la
ejecucion de tareas o funciones.

Autonomia: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de dependencia jerarquica en el desempefio de
las tareas o funciones que se desarrollan.

Responsabilidad: Factor para cuya valoracion se tendran en cuanta el grado de autonomia de accién del titular de la
funcidn, el nivel de influencia sobre los resultados y la relevancia de la gestion sobre los recursos humanos, técnicos y
productivos.

Mando: Factor para cuya valoracion se tendran en cuenta el grado de supervision y ordenacion, de las funciones y
tareas, la capacidad de interrelacionar, las caracteristicas del colectivo y el nUmero de personas sobre los que se ejerce
el mando. integracion de los diversos factores antes enumerados en la tarea o puesto encomendado.

Articulo 20. Grupos profesionales.

El sistema de clasificacion profesional se organiza por medio de grupos profesionales, integrados por areas funcionales
que agrupan los puestos de trabajo existentes en la empresa.

A los efectos de lo establecido en el parrafo anterior, se entendera por:

Grupo profesional: agrupacién unitaria de aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion
caracterizada por la identidad de factores de encuadramiento.

Areas funcionales y especialidades: la agrupacion de los puestos de trabajo de varias especialidades.

Las areas funcionales, comunes a todos los grupos profesionales, son las siguientes:

Técnica: Incluye funciones, tareas y cometidos de caracter eminentemente técnico, para cuya realizacién se precisa un
cierto grado de cualificacion, experiencia y aptitudes adquiridas mediante titulacién superior, media o ciclos formativos
de grado medio o superior.

Administrativa: Incluye funciones, tareas y cometidos relativos a la administracion, organizacion, gestion econdémica y
del personal para cuya realizacion se requiere un cierto grado de cualificacion, experiencia y aptitudes adquiridas
mediante titulacion superior, media, ciclos formativos de grado medio o superior o ESO.

Operaria: incluye las funciones y tareas que, no formando parte de las anteriores, son desarrolladas por personal que,
con cierto grado de formacién y en base a sus conocimientos, realizan cometidos correspondientes a las especialidades
calificadas como tales en el presente Convenio.

Especialidad: La agrupacion homogénea de puestos de trabajo dentro de cada grupo profesional y area funcional.
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El contenido basico de la prestacion laboral pactada vendra determinado por la adscripcion del trabajador a una
determinada area funcional dentro de un grupo profesional. El trabajador debera desempefar las funciones
pertenecientes al puesto de trabajo de su especialidad, sin mas limitaciones que las exigidas por las titulaciones
académicas o profesionales precisas para el ejercicio de la prestacion laboral y de acuerdo con lo establecido en el
presente convenio.

El criterio de adscripcién del trabajador a un grupo profesional y a un area funcional concreta, vendra determinado por la
prevalencia de las funciones desempefiadas durante mayor tiempo dentro de su jornada laboral.

Grupo profesional 1 (GP1):

Criterios Generales: Tareas que se ejecuten segun instrucciones concretas, claramente establecidas, con un alto grado
de dependencia o supervisién, que requieran preferentemente esfuerzo fisico o atencién y que no necesitan de
formacion especifica, salvo la ocasional de un periodo de adaptacion.

Formacién: Experiencia adquirida en el desempefio de una profesién equivalente y titulaciéon de graduado escolar,
certificado de escolaridad o equivalente.

Grupo profesional 2 (GP2):

Criterios Generales: El presente grupo profesional se divide a su vez en dos niveles en funcion de su grado de iniciativa
y responsabilidad.

Nivel A: Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo instrucciones especificas, con alto grado de
supervision, que normalmente exigen conocimientos profesionales y aptitudes practicas y cuya responsabilidad esta
limitada por una supervision directa o sistematica.

Nivel B: Tareas que consisten en la ejecucién de operaciones que aun en el caso de que se realicen bajo instrucciones
especificas, requieran cierta iniciativa y adecuados conocimientos profesionales y aptitudes practicas y que pueden
tener encomendada la supervision directa del trabajo realizado por sus colaboradores.

Formacion:

Nivel A: Titulacion o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesion equivalentes a Graduado Escolar o
ESO, completada con formacién especifica en el puesto de trabajo.

Nivel B: Titulacion o conocimientos adquiridos en el desempefo de su profesién equivalente a Ciclos Formativos de
Grado Medio, o Formacion Profesional 1er Grado, completada con formacion especifica en el puesto de trabajo.

Grupo profesional 3 (GP3):

Criterios generales: El presente grupo profesional se divide a su vez en dos niveles, en funcién de su grado de iniciativa,
responsabilidad y mando.

Nivel A: Funciones que suponen la integracion, coordinacién y supervisién de tareas homogéneas, que requieren
amplios conocimientos asi como de iniciativa. Pueden tener una supervision directa sobre el trabajo realizado por sus
colaboradores.

Nivel B: Funciones que integran gestion de procesos y procedimientos que pueden ser de naturaleza heterogénea, que
requieren amplios conocimientos asi como de iniciativa y suponen la integracion coordinacién y supervision directa o
indirecta del trabajo realizado por sus colaboradores.

Formacion:

Nivel A: Titulacion o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesion equivalentes a Bachillerato, Bachillerato
Unificado Polivalente, Ciclos Formativos de Grado Medio o Formacion Profesional 1er Grado, completada con una
experiencia dilatada en el puesto de trabajo.

Nivel B: Titulaciéon o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesion equivalentes a Bachillerato, Bachillerato
Unificado Polivalente, Ciclos Formativos de Grado Superior o Formacién Profesional 2° Grado, completada con una
experiencia dilatada en el puesto de trabajo.
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Grupo profesional 4 (GP4):

Criterios Generales: Funciones con o sin responsabilidad de mando con un alto grado de autonomia e iniciativa que
suponen tareas complejas con un importante contenido de actividad Intelectual o de interrelacién humana.

Formacién: Titulacion o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesidon equivalentes a estudios
universitarios de grado medio, completada con una formacion especifica en el puesto de trabajo.

Grupo profesional 5 (GP5):

Criterios Generales: Funciones que suponen la realizacién de tareas técnicas, complejas y heterogéneas, con objetivos
globales definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad y que pueden comportar una
responsabilidad directa sobre una o varias areas funcionales. Habitualmente conllevan responsabilidad de mando sobre
la organizacién que puede afectar a uno o varios colaboradores.

Formacién: titulacion o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesion equivalentes a estudios
universitarios de grado medio, completada con una experiencia dilatada en su sector profesional, o a estudios
universitarios de grado superior, completada con una formacion especifica en el puesto de trabajo.

Grupo profesional 6 (GP6):

Criterios generales: Funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas, complejas y heterogéneas que integran
responsabilidades sobre planificacion, organizacion, direccion y coordinacion, con objetivos globales definidos y amplio
grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. También aquellas que pueden comportar una
responsabilidad completa por la gestién de una o varias areas funcionales a partir de directrices generales de caracter
amplio. Todo ello con responsabilidad de mando y direccion de personas o equipos.

Formacién: Titulacién o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesion equivalentes a titulos universitarios
de primer ciclo, o estudios universitarios de grado medio, completada con una experiencia dilatada en su sector
profesional, o a titulos universitarios de segundo o tercer ciclo o estudios universitarios de grado superior, completados
con una formacion especifica en el puesto de trabajo.

Capitulo VI. Movilidad funcional y geografica.
Articulo 21. Polivalencia y movilidad funcional.

Por polivalencia funcional se entiende la capacidad del trabajador para conocer y realizar las funciones y tareas propias
de mas de un grupo profesional. Cuando se acuerde entre la Empresa y un trabajador la realizacion de funciones
propias de mas de un grupo profesional, la equiparaciéon se realizara en virtud de las funciones que se desempefien
durante mayor tiempo.

Por movilidad funcional se entiende el cambio en las funciones habitualmente desempefiadas por el trabajador. La
variaciéon en las condiciones técnicas de un puesto de trabajo no supone un cambio de funciones, sino sélo una
modificaciéon en la manera de realizarlas, por lo que, en ninglin caso se considerara movilidad funcional aquel supuesto
en el que se produzca un cambio tecnolégico que simplemente implique una modificacion en la forma de realizar el
trabajo.

La movilidad funcional se ha de regir, en cualquier caso, por el escrupuloso respeto a la dignidad del trabajador y debe
estar basada por encima de cualquier otro interés, en la aplicaciéon del principio de no discriminacioén (articulos 4.2 cy
17.1 del ET). La movilidad funcional en el seno de la empresa no tendra otras limitaciones que las exigidas por las
titulaciones académicas o profesionales precisas para prestar los servicios laborales y por la pertenencia a los grupos
profesionales previstos en el presente Convenio.

El trabajador tendra derecho a percibir el salario correspondiente a las funciones superiores realizadas desde el primer
dia en el que las lleve a cabo.

En el caso de encomienda de funciones inferiores ésta debera estar justificada por necesidades perentorias o
imprevisibles de la actividad productiva. En este caso, el trabajador seguira percibiendo la remuneracion que, por su
grupo y funcion anterior, le corresponda. La Empresa se obliga a comunicar a los representantes de los trabajadores
esta situacion.
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La Direccion de la empresa podra trasladar a los trabajadores de puesto de trabajo, dentro del mismo centro de trabajo,
0 asignandola a otro centro distinto dentro de la misma provincia, destinandole a efectuar las mismas o distintas
funciones, siempre que ello no implique un cambio de residencia.

Articulo 22. Movilidad geografica.

A) Traslados: El traslado de trabajadores a un centro de trabajo distinto de la misma Empresa que exija cambio de
residencia se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en el articulo 40 del Estatuto de los trabajadores.

B) Desplazamientos: La empresa podra efectuar desplazamientos de sus trabajadores conforme a lo dispuesto en el
articulo 40.4 del Estatuto de los trabajadores. La empresa en tales casos, abonara, ademas de los salarios, los gastos
de viaje y las dietas, cuyo importe no sera inferior a 54.10 EUR brutos diarios, salvo que la empresa se haga cargo de
los gastos de alojamiento y manutencién. Asimismo, los trabajadores que pongan a disposicion de la empresa sus
vehiculos particulares para trabajos de ésta, percibira la cantidad de 0,19 EUR brutos por kilémetro realizado.

Capitulo VII. Jornada, vacaciones, festivos y licencias.
Articulo 23. Jornada.

La duracion maxima de la jornada de trabajo ordinaria en computo anual durante la vigencia del presente convenio sera
de 1.800 horas de trabajo efectivas, tanto en jornada partida como continuada. La jornada podra distribuirse en la forma
que previene el articulo 34.2 del ET a lo largo del afio y de todos los dias de la semana.

Para el calculo de esta jornada anual se tendra en cuenta los descansos semanales, las vacaciones, las 14 fiestas
anuales (nacionales, autonémicas y locales), por lo que el numero de horas acordado sera el que corresponde trabajar
efectivamente cada afo, no se computan como prestacion efectiva del servicio los descansos e interrupciones.

El computo de la jornada efectiva diaria se realizara en términos de media diaria de 8 horas y semanal de cuarenta
horas.

Habida cuenta de que los servicios prestados por la empresa en ocasiones pueden tener una marcada intensificacion
en determinadas épocas del afo, la duracién de la jornada maxima diaria pactada en el parrafo anterior podra ser
ampliada cuando ello sea necesario, con el objeto de garantizar y ofrecer una completa atencién de los servicios
prestados.

Las especiales caracteristicas de la empresa asi como los compromisos de realizacién de servicios para terceros
amparados en contratos concretos, hacen necesaria la distribucion de las jornadas con una cierta libertad de
adecuacion a las necesidades concretas de cada servicio, por lo que las jornadas de trabajo podran ser partidas o
continuadas, a turnos rotativos continuos o discontinuos, con distribucion irregular de la jornada (diaria, semanal,
mensual, trimestral..), pudiendo coexistir diferentes distribuciones en un mismo centro de trabajo en funcién de las
tareas desarrolladas.

Asi mismo la empresa podra disponer de una jornada irregular u horario flexible por el tiempo imprescindible para la
realizacion de los trabajos requeridos por puntas de trabajo, ausencias de personal, necesidades concretas previstas o
imprevistas derivadas, en cualquier caso, de razones técnicas, productivas y organizativas que lo justifiquen, y hasta un
maximo del 15% de la jornada anual por cada trabajador. Cuando se den las circunstancias previstas anteriormente, se
podra modificar el calendario/horario del trabajador o trabajadores afectados.

Esta jornada irregular se considerara de naturaleza ordinaria y formara parte del computo anual de su jornada.

En cualquier caso, cuando haya que hacer uso de la jornada irregular, se informara a los trabajadores afectados con la
mayor antelacion posible, tan pronto se conozcan las causas que lo motiven y siempre con al menos el preaviso minimo
de 5 dias.

Los trabajadores comprendidos en el ambito de aplicacion del presente Convenio que tengan jornada continuada,
disfrutaran de un descanso intermedio de 15 minutos para refrigerio, que no se considerarda como tiempo de trabajo
efectivo a todos los efectos.

Las franjas horarias de prestacion de servicio seran las indicadas en los cuadros horarios de cada centro de trabajo.
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El trabajador debera encontrase, tanto al comienzo como al final de la jornada, en su puesto de trabajo y dedicado a él.
La direccion de la empresa podra establecer los controles de presencia y puntualidad necesarios.

Todo el personal deberd permanecer en su puesto de trabajo hasta la hora de salida, exceptuandose las salidas
previamente autorizadas por el responsable directo del empleado.

Entre la jornada terminada y el inicio de la siguiente debera mediar un minimo de 12 horas.

Dada que la retribuciéon de los trabajadores lo es en la modalidad mensual, si el trabajador cesara en la empresa
teniendo con la misma un débito de horas, éstas le podran ser descontadas de la liquidacion-finiquito a efectuar en su
caso.

Articulo 24. Calendario laboral.

Anualmente se elaboraran los calendarios laborales de acuerdo con la representacion legal de los trabajadores teniendo
en cuenta las necesidades de la empresa y su adaptacion a los servicios prestados a terceros.

Articulo 25. Horas extraordinarias.

Tendran la consideracion de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se realicen sobre la duracién maxima
de la jornada ordinaria de trabajo, fijada de acuerdo con el articulo 23.

El ofrecimiento de horas extraordinarias compete a la empresa y su aceptacion, con caracter general o para cada caso
concreto, sera voluntaria para los trabajadores.

Dada la naturaleza de la actividad de Extra Outsourcing, SL, los trabajadores se comprometen, no obstante lo
expresado en el parrafo anterior, a realizar las horas extraordinarias necesarias para finalizar los trabajos
correspondientes al servicio originariamente asignado, que estén iniciados antes de finalizar la jornada ordinaria de
trabajo, con el maximo legalmente establecido.

Las partes acuerdan, de conformidad con el articulo 35 del ET, la posibilidad de optar, en funciéon de las necesidades
del servicio entre compensar de las horas extras por tiempo de descanso o retribuirlas.

Articulo 26. Vacaciones.

La duracion de las vacaciones anuales sera de 30 dias naturales, retribuidos a razén del importe expresado para cada
grupo profesional en las tablas salariales (anexo 1), o los dias que en proporcion al tiempo trabajado correspondan, si el
trabajador ingresa o cesa en el transcurso del afio. Las vacaciones se iniciaran siempre en dia laborable y se
entenderan referidas a afios naturales.

Los trabajadores integrados el area funcional operaria podran disfrutar de las vacaciones anuales en un soélo periodo o
en dos de 15 dias naturales, a eleccion del trabajador y condicionado a las necesidades del servicio.

Para los servicios que por su naturaleza o peculiaridad de sus funciones requieran un régimen especial de vacaciones,
la empresa, previo acuerdo con los representantes de los trabajadores, establecera las excepciones oportunas al
régimen general de vacaciones anuales y fijaran los turnos de permisos que resulten adecuados.

Con una antelacion minima de 90 dias, el trabajador entregara a la empresa la solicitud del disfrute de las vacaciones
con la fecha de inicio y finalizacion, en los 30 dias siguientes a la solicitud la empresa confirmara la aprobacién de las
vacaciones, los trabajadores estaran obligados a exigir la aceptacion de la solicitud por escrito.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones coincida en el tiempo con una incapacidad
temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspensién del contrato de trabajo
previsto en el articulo 48.4 y 48.bis del ET, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la
incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar
el periodo de suspension, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones fijado en el calendario coincida con una incapacidad temporal por
contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que imposibilite al trabajador disfrutarlas, total o
parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el trabajador podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y
siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan originado.
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Articulo 27. Dias festivos.

Se consideran dias festivos e inhabiles a efectos laborales, los 14 dias que cada afio publique el Boletin Oficial de cada
provincia.

Articulo 28. Permisos retribuidos.

El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion, por alguno de los
motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio religioso o civil.

b) Dos dias naturales por el nacimiento de hijo y por el fallecimiento, accidente o enfermedad graves, hospitalizaciéon o
intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo
sera de cuatro dias naturales.

¢) Un dia natural por traslado del domicilio habitual, coincidiendo con el dia de la mudanza.

d) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal,
comprendido el ejercicio del sufragio activo.

e) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos establecidos legal o
convencionalmente.

f) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto y, en los
casos de adopcion o acogimiento, o guarda con fines de adopcioén, para la asistencia a las preceptivas sesiones de
informacién y preparacion y para la realizacién de los preceptivos informes psicolégicos y sociales previos a la
declaracion de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

Los trabajadores, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo,
que podran dividir en dos fracciones. Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una
reduccion de su jornada en media hora con la misma finalidad. Este permiso constituye un derecho individual de los
trabajadores, hombres o mujeres, pero solo podra ser ejercido por uno de los progenitores en caso de que ambos
trabajen. La concrecioén horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia corresponderan a la
trabajadora o trabajador, dentro de su jornada ordinaria. El trabajador debera preavisar al empresario con quince dias
de antelacion la fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

El momento de disfrute de los citados permisos estara ligado a la fecha en la que se produzca la situacién que los
origine, con independencia de su coincidencia o no, con dia festivo o periodo no natural y de manera ininterrumpida.

Articulo 29. Conciliacion de la vida familiar y laboral.

En los supuestos de reduccion de jornada por cuidados de hijos y familiares en los supuestos que la ley determine, las
partes negociadoras del presente convenio, acuerdan que reconociendo el derecho del trabajador a la fijacién y
concrecion del horario dentro de la reduccién de jornada, dicha reduccién, solo se podra producir dentro del mismo
horario en el que viniere prestando sus servicios. El personal debera preavisar al empresario con quince dias de
antelacién la fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

Capitulo VIII. Sistema retributivo.

Articulo 30. Estructura y pago del salario.

Son retribuciones salariales las remuneraciones econémicas de los trabajadores en dinero o en especie que reciben por
la prestacion profesional de los servicios laborales por cuenta ajena.

La estructura retributiva de los trabajadores afectados por este convenio estara constituida por retribuciones de caracter
salarial y extrasalarial.
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1. Conceptos que comprenden las retribuciones salariales:
Fijos:

1. Salario base.

2. Complemento de puesto de trabajo.
3. Mejoras voluntarias.

4. Vacaciones.

5. Gratificaciones extraordinarias.

Variables:

. Plus de nocturnidad.

. Plus de festividad.

. Plus de turnicidad.

. Complemento de productividad.
. Plus mantenimiento vestuario.

. Horas extraordinarias.

OO WN =

N

. Conceptos que comprenden las retribuciones extrasalariales:

1. Kilometraje.
2. Dietas.

El pago de salario o haberes se realizara el ultimo dia habil de cada mes mediante transferencia bancaria a la cuenta
previamente indicada por el trabajador, con una antelacion minima de 15 dias naturales y de la cual sera titular.

Articulo 31. Incremento salarial.

Las tablas salariales reflejadas en el anexo | de presente Convenio seran de aplicacién desde la entrada en vigor hasta
el 31 de diciembre de 2016.

Se establece para 2017 con fecha efecto 1 de enero, un incremento salarial igual al IPC real del afio inmediatamente
anterior, sobre todos los conceptos salariales o extrasalariales del presente convenio, exceptuando las dietas y
kilometraje.

Para cada uno de los siguientes afios de vigencia del presente convenio o de sus prorrogas se establece, igualmente
con fecha de efectos del 1 de enero de cada afio, un incremento del régimen retributivo tanto salarial como extrasalarial,
igual al IPC real del afio inmediatamente anterior, se exceptuan de este incremento las dietas y kilometraje.

El citado incremento salarial se aplicara con efecto de 1 de enero. A tal fin, la empresa junto con la representacion de
los trabajadores se reunira anualmente en el mes de enero, una vez sea publicado el IPC real del afio inmediatamente
anterior, para proceder al calculo y publicacion de las tablas salariales anuales.

Ambas partes acuerdan que durante la vigencia del presente convenio, en el caso de que el salario minimo
interprofesional fuese superior al salario base establecido para los distintos grupos profesionales, se incrementara este
ultimo hasta la cuantia minima fijada por el SMI, con adecuacion del resto de los conceptos retributivos fijos, al objeto de
que en el computo anual la suma de todos ellos no sea inferior al SMI anual para ningun grupo profesional del presente
convenio.

Articulo 32. Salario base.

Se considera como tal la retribucion relativa al trabajo por unidad de tiempo, expresada para cada grupo profesional en
la tabla salarial que se adjuntan al presente Convenio, como Anexo I.

Articulo 33. Complemento de puesto de trabajo.
Es la cantidad que percibe el trabajador por pacto individual, debido a las especiales caracteristicas del puesto de

trabajo a desempenar. Las cantidades percibidas por este concepto no seran consolidables ni "ad personam", y estaran
sujetas a la duracién de la realizacion del puesto al que se asignan.
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Articulo 34. Mejoras voluntarias.

Es la cantidad que por contrato o pacto tienen establecidas la empresa y el trabajador con caracter individual, como
diferencia entre el salario de su grupo profesional de tabla anexo | del presente convenio y el salario bruto anual
pactado.

Articulo 35. Vacaciones.

Es la retribucion correspondiente a los 30 dias naturales de las vacaciones anuales, el importe esta reflejado para cada
grupo profesional en el anexo | del presente convenio. Dicha cuantia se percibira en funcion del tiempo disfrutado.

Articulo 36. Gratificaciones extraordinarias.

El personal comprendido en el ambito de este Convenio colectivo tendra derecho a dos gratificaciones extraordinarias
de verano y de Navidad.

Se devengaran semestralmente y en proporciéon al tiempo de permanencia en la empresa durante el semestre
correspondiente, la gratificacion de verano se devenga de enero a junio y la gratificacion de navidad de julio a
diciembre.

El importe de las gratificaciones se percibirdn junto con las nominas del mes de junio y diciembre, siendo su dia de
pago, el ultimo dia habil de de los meses de junio y de diciembre.

Las retribuciones correspondientes a este concepto para cada grupo profesional, seran las que se establecen en la
tabla salarial recogida en el Anexo .

Ambas gratificaciones extraordinarias podran ser prorrateadas mensualmente por decision de la empresa o a solicitud
del trabajador.

Articulo 37. Plus nocturnidad.

Todo el personal que desarrolle las tareas propias de su contrato de trabajo entre las 22.00 horas y las 06.00 horas del
dia siguiente y cuyo horario de trabajo no coincida con el estipulado en su contrato de trabajo o no sea el propio de su
actividad productiva, percibira un complemento salarial por nocturnidad.

El importe de dicho plus sera de 10% del salario base hora, por cada hora de trabajo efectivo que se realice en periodo
nocturno.

Quedan exentos de percibir este complemento de nocturnidad el personal que, fuera contratado para realizar
exclusivamente de noche su cometido, siempre y cuando en el salario se haya tenido en cuenta esta circunstancia.

Articulo 38. Plus festividad.

Los trabajadores percibiran en concepto de plus de festividad la cantidad del 15% del salario base hora, por cada hora
de trabajo efectivo que realicen en domingo o festivo.

Cuando el trabajador sea contratado para realizar su actividad productiva en los domingos y/o dias festivos, por la
propia naturaleza del trabajo no se abonara el indicado plus, siempre y cuando en el salario se haya tenido en cuenta
esta circunstancia.

Articulo 39. Plus de turnicidad.

Se entiende por trabajo a turnos toda forma de organizacién del trabajo segun la cual los trabajadores ocupan de forma
rotativa los mismos puestos de trabajo, implicando para el trabajador la necesidad de prestar sus servicios en horas
diferentes en un periodo determinado de dia o de semanas. Se entiende por ritmo o proceso continuo el trabajo que
debido a necesidades técnicas u organizativas se realiza 24 horas al dia y durante los 365 dias al afio.

El importe de dicho plus sera el equivalente a un 15% del salario base hora, por cada hora de trabajo efectivo que
realicen.
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Articulo 40. Complemento de productividad y/o calidad de trabajo.

Es la cantidad que percibira el trabajador por razén de un mayor esfuerzo productivo y/o mejor calidad del trabajo
realizado, cuando asi se pacte en el ambito de cada servicio, pudiendo ir vinculada o no la cuantia, a un sistema de
retribucion por rendimiento.

Articulo 41. Plus mantenimiento vestuario.

Todo el personal que, por necesidades del servicio, deba llevar un uniforme como compensacién por los gastos de
limpieza y manteniendo del mismo, percibiran la cantidad de 40 EUR mensuales, por once meses al excluirse esta
percepcion en el periodo vacacional.

Dicho plus sera percibido por la limpieza, mantenimiento y conservacioén, del vestuario, calzado, cinturones y demas
prendas que compongan su uniformidad, que obligatoriamente correran a cargo del trabajador, considerandose a estos
efectos, como indemnizacion de desgaste.

Si en el momento de causar baja en la empresa, el trabajador no hubiese devuelto a la misma los utiles, herramientas,
prendas de trabajo, documentos, etc., que pueda tener en su poder y sean propiedad de la empresa, esta podra retener
la liquidacion hasta la entrega de los elementos citados, o bien descontar de la misma del valor de dichos elementos.
Este hecho sera de aplicacion con independencia del motivo por el cual se haya extinguido la relacion laboral.

Articulo 42. Horas extraordinarias.

Tendran la consideracion de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se realicen sobre la duraciéon maxima
de la jornada anual establecida en este Convenio.

Cuando las horas extraordinarias se compensen por tiempo equivalente de descanso, este se disfrutara en los cuatro
meses siguientes a su realizacion.

Cuando la empresa opte por retribuir las horas extras realizadas en lugar de compensarlas por tiempo de descanso, se
abonara por cada hora extraordinaria efectivamente realizada la cuantia equivalente a la retribucion de una hora
ordinaria de trabajo efectivo.

Articulo 43. Kilometraje.

La empresa abonara en concepto de Kilometraje la cantidad de 0,19 EUR brutos por kildmetro recorrido para la
empresa mediante uso de vehiculo particular, previamente autorizado y por razones exclusivas de trabajo, a aquellos
trabajadores que por razén de su puesto de trabajo necesiten realizar desplazamientos desde el centro de trabajo, a
clientes de la empresa.

Estas cuantias no estaran sujetas a tributacion o cotizaciéon en tanto no sean superiores a las reconocidas como tales
por la Agencia Tributaria y la TGSS.

La empresa se reserva la potestad de poder aplicar régimen distinto al indicado, en funcién de las circunstancias,
urgencias, nivel y motivo, en cuyo caso tendra establecido tanto las cuantias como el sistema de justificacion y, en su
caso, se practicaran las cotizaciones y tributaciones que la legislacién vigente determine.

Articulo 44. Dietas.

Los trabajadores que por razén de su trabajo tengan que desplazarse fuera de su localidad habitual de trabajo, podran
percibir en concepto de dietas las cantidades siguientes:

a) Cuando se haya pernoctado en municipio distinto del lugar de trabajo habitual y del que constituya la residencia del
trabajador: Por gastos de manutencion: 24 EUR/diarios si el desplazamiento se produce dentro del territorio nacional, o
48 EUR/diarios, si lo es en el extranjero.

b) Cuando no se haya pernoctado en municipio distinto del lugar de trabajo habitual y de residencia del trabajador, las
asignaciones para gastos de manutencion que no excedan de 12 EUR o de 24 EUR/diarios, segun que el
desplazamiento se hubiera realizado en territorio espafiol o en el extranjero, respectivamente.

15

CVE-NUm. de registre: 062016000134



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dimarts, 17 de maig de 2016

Estas cuantias no estaran sujetas a tributacién o cotizaciéon en tanto no sean superiores a las reconocidas como tales
por Agencia Tributaria y la TGSS.

La empresa se reserva la potestad de poder aplicar régimen distinto al indicado, en funciéon de las circunstancias,
urgencias, nivel y motivo, en cuyo caso tendra establecido tanto las cuantias como el sistema de justificacién y, en su
caso, se practicaran las cotizaciones y tributaciones que la legislacién vigente determine.

Capitulo IX. Régimen disciplinario.

Los trabajadores podran ser sancionados por la direccion de la Empresa en virtud de incumplimientos laborales, de
acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones que se establecen a continuacion:

Articulo 45. Faltas.

Las faltas cometidas por los trabajadores al servicio de la empresa y reguladas por este Convenio se clasificaran
atendiendo a su importancia, reincidencia e intencion, en leves, graves y muy graves, de conformidad con lo que se
dispone en el presente articulo y en las normas vigentes del ordenamiento juridico laboral.

Las faltas que se enumeran a continuacion tienen caracter meramente enunciativo y no limitativo, estando en todo caso
en lo no previsto, a lo dispuesto en la legislacion laboral vigente.

A) Se consideran faltas leves:

1. Tres faltas de puntualidad en un mes, inferiores a quince minutos, sin que exista causa justificada.

2. La no comunicacién con la antelacion debida, de su falta al trabajo por causa justificada, a no ser que pruebe la
imposibilidad de hacerlo.

. Falta de aseo y limpieza personal.

. Falta de atencidn y diligencia con los clientes.

. Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios.

. Faltar al trabajo un dia al mes sin causa justificada.

. No llevar todas o algunas de las prendas que componen el uniforme de trabajo y los elementos de identificacion.

. El mal uso ocasional de los utiles de trabajo.

© 0O N O O M~ W

. Elincumplimiento, no reiterativo de los rendimientos minimos exigidos.
10. No comunicar a la empresa los cambios de domicilio y localizacion telefonica.

11. Fumar en lugares de la empresa donde esté prohibido. Si estos lugares estuvieran sefializados como peligrosos,
sera considerada grave o muy grave.

12. La inobservancia de normas y circulares internas de la empresa, asi como la desobediencia a los mandos, siempre
que sea de pequefia indole.

13. La inobservancia, o incumplimiento leve de las disposiciones de Prevencién de Riesgos Laborales.
B) Son faltas graves:

1. Mas de tres faltas de puntualidad superior a quince minutos en el periodo de 30 dias.

2. Faltar al trabajo sin justificacion dos dias en un mes.

3. La simulacién de enfermedad o accidente.

4. Simular la presencia de otro trabajador, valiéndose de su ficha, firma, tarjeta o medio de control.

5. Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de los compafieros sin la debida autorizacion.
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6. Las cometidas contra la disciplina en el trabajo o contra el respeto debido a sus superiores.

7. La reincidencia en las faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un trimestre, cuando hayan mediado
advertencias o sanciones.

8. El abandono del trabajo sin causa justificada.

9. El uso no autorizado de equipos informaticos, material y herramientas de la empresa para fines personales o de ocio,
tanto dentro como fuera de la jornada laboral.

10. La desobediencia a sus superiores en materia de trabajo que esté acorde con la funcién debida; si implicase
quebranto para la empresa podra considerarse muy grave.

11. La inobservancia, o incumplimiento leve de las disposiciones de prevencion de riesgos laborales si diera lugar a
dafios graves para la seguridad y salud de los trabajadores.

12. No comunicar o presentar en el plazo de cinco dias los partes de confirmacion de incapacidad transitoria, asi como
presentar la baja de la misma en un plazo superior a cuarenta y ocho horas, salvo demostracion de la imposibilidad de
haberlo efectuado y el alta de la incapacidad con posterioridad a la incorporacién al puesto de trabajo.

13. Falseamiento en las causas de otorgamiento de licencias y permisos.

14. No comunicar con la puntualidad debida los cambios experimentados en la unidad familiar que puedan afectar a la
Seguridad Social y/o a temas de retenciones de impuestos. Si se apreciara malicia, se considerara muy grave.

15. Entregarse a juegos o distracciones ociosas en las horas de trabajo.
16. Realizar trabajos personales con o sin lucro personal durante la jornada de trabajo.

17. Negligencia o desidia en la realizacion de los trabajos que comporte retrasos no justificados, errores indebidos o
perjuicio para otros trabajados que tuvieran concatenacion con aquellos.

18. Negligencia importante en la conservacion de los géneros, articulos y materiales tanto propiedad de la Empresa,
como de aquellas otras empresas para las que se preste los servicios.

19. Emplear o portar para uso propio y privado, fuera de servicio, articulos y enseres de la empresa salvo autorizacion
expresa y por escrito de la misma.

20. La obstruccion a la realizacion de los informes y/o partes que haya dispuesto la empresa. La falsedad u omisién de
los datos contenidos en dichos documentos sera considerada como falta muy grave.

C) Son faltas muy graves:

1. Faltar al trabajo mas de dos dias al mes sin causa justificada. No se considera causa injustificada la falta al trabajo
que derive de la detencién del trabajador, mientras no se trate de sancién firme impuesta por la autoridad competente y
siempre que el hecho de la detencidon haya sido puesto en conocimiento de la Direcciéon de la empresa antes de
transcurridos cuatro dias habiles de ausencia al trabajo.

2. Mas de diez faltas de puntualidad superiores a quince minutos cometidas en un periodo de seis meses.
3. El fraude, la deslealtad y abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

4. El hurto y el robo tanto a los demas trabajadores como a la empresa o a cualquier persona dentro de los locales de la
empresa o fuera de la misma, durante acto de servicio. Quedan incluidos en este inciso, el falsear datos ante la
representacion legal de los trabajadores, si tales falsedades tienen como finalidad maliciosa el conseguir algun
beneficio.

5. Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en materiales, Utiles, herramientas, maquinaria,
aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documentos tanto de la propia empresa como de las empresas clientes. El
encubrimiento y la complicidad se equipararan cuando tales conductas queden suficientemente acreditadas.

6. La embriaguez y toxicomania durante el trabajo.

7. La simulacion comprobada de enfermedad o accidente.
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8. La continua falta de aseo y limpieza personal que produzca quejas justificadas de los compafieros y/o clientes.

9. La dedicacién a trabajos de la misma actividad que impliquen competencia a la empresa, si no media autorizacién de
la misma.

10. Los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto y consideracion a los jefes, comparieros o subordinados.
11. Causar accidentes por negligencia o imprudencia.

12. Abandono del puesto de trabajo sin solicitar permiso a su superior.

13. La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento normal del trabajo.

14. La reincidencia en tres faltas leves o dos graves, aunque sean de distinta naturaleza, siempre que se cometa en un
periodo de seis meses.

15. El acoso, discriminacién o maltrato de todo tipo que se cometa por razones de origen racial o étnico, religion,
ideologia, edad, orientacion sexual tanto al empresario como a cualquier trabajador.

16. El uso sin consentimiento por escrito de la empresa, para fines particulares de los medios que la empresa pone a
disposicion del trabajador para cumplir su trabajo, tales como teléfonos, correo electronico, Internet, y cualesquiera
otros.

17. Tendran la consideracion de especial gravedad el uso de material informatico de la empresa para navegacion en
Internet visitando paginas de pornografia, participacion en chats y juegos.

18. El abuso de autoridad por parte de los superiores sera siempre considerado como falta muy grave. El que lo sufra lo
pondra inmediatamente en conocimiento de la Direccién de la empresa.

Articulo 46. Sanciones.

Las sanciones que la empresa podra aplicar, segun la gravedad y circunstancias de las faltas cometidas, seran las
siguientes:

A) Faltas leves:

Amonestacion verbal.

Amonestacién por escrito.

Suspensién de empleo y sueldo un dia.

B) Faltas graves:

Suspension de empleo y sueldo de uno a diez dias.
Inhabilitacién, por plazo no superior a un afio, para el ascenso a la categoria superior.

C) Faltas muy graves:

Pérdida temporal o definitiva del puesto de responsabilidad en su grupo profesional.
Suspension de empleo y sueldo de once dias a dos meses.
Inhabilitaciéon durante dos afios o definitivamente para ascender de grupo profesional. Despido.

Para la aplicacion de las sanciones que anteceden se tendran en cuenta el mayor o menor grado de responsabilidad del
que cometa la falta, grupo profesional del mismo y repercusion del hecho en los demas trabajadores y en la empresa.

Articulo 47. Procedimiento de imposicién de sanciones.

La facultad de imponer las sanciones corresponde a la direccidon de la empresa, que pondra en conocimiento de los
representantes legales de los trabajadores las que se refieran a faltas graves o muy graves. Estas sanciones seran
siempre motivadas, con expresion de la fecha de comision, hechos imputados y sancion aplicada. Si el infractor tuviera
la consideracion de representante de los trabajadores se instruira expediente contradictorio.
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Capitulo X. Representacion legal de los trabajadores y derechos sindicales.
Articulo 48. Derechos sindicales.
a) La empresa respeta el derecho de todos los trabajadores a sindicarse libremente.

b) Los trabajadores afiliados a un sindicato podran celebrar reuniones, recaudar cuotas y distribuir informacién sindical,
fuera de las horas de trabajo y sin perturbar la actividad normal de la empresa.

c) No se condicionara el empleo de un trabajador a que no se afilie o renuncie a su afiliacion sindical, asi como tampoco
podra despedir o perjudicar de cualquier otra forma, por causa indicada.

Articulo 49. Funciones de los representantes de los trabajadores.

Sin perjuicio de los derechos y facultades concedidos por las leyes, se reconoce a los representantes de los
trabajadores las siguientes funciones:

Ser informados por la empresa sobre:

- Las reestructuraciones de plantilla y ceses totales o parciales, definitivos o temporales, de aquélla.
- Las reducciones de jornada.
- El traslado total o parcial de las instalaciones.

- Los procesos de fusion, absorcion o modificacion del estatus juridico de la Empresa que impliquen cualquier incidencia
que pueda afectar al volumen de empleo.

- Los planes de formacion profesional en la Empresa.

- La implantacioén y revision de sistemas de organizacion y control del trabajo, estudios de tiempos, establecimiento de
sistemas de primas e incentivos y valoracion de puestos de trabajo.

- El indice de absentismo y sus causas, los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y sus consecuencias,
los indices de siniestralidad, el movimiento de ingresos, ceses y ascensos.

Ejercer una labor de vigilancia sobre las siguientes materias:

- Cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, asi como el respeto a los pactos,
condiciones o usos en vigor, formulando en su caso las acciones legales oportunas ante la Empresa y los organismos o
tribunales competentes.

- La calidad de la docencia y de la efectividad de la misma en los centros de formacién y capacitacion que establezca la
Empresa.

- Las condiciones de Seguridad e Higiene en el desarrollo del trabajo.

- Participar como reglamentariamente se determine, en la gestién de obras sociales establecidas por la Empresa en
beneficio de los trabajadores o sus familiares.

- Velar no sélo porque en los procesos de seleccién de personal se cumpla la normativa vigente, sino también los
principios de no discriminacion, igualdad en el sexo y fomento de una politica racional de empleo.

- Colaborar con la Empresa para la consecucion del cumplimiento de la efectividad de los servicios.

Los representantes de los trabajadores, asi como, en su caso, los expertos que les asistan, deberan observar el deber
de sigilo con respecto a aquella informaciéon que, en legitimo y objetivo interés de la Empresa, les haya sido
expresamente comunicada con caracter reservado.

En todo caso, ningun tipo de documento entregado por la Empresa al comité podra ser utilizado fuera del estricto ambito
de aquélla ni para fines distintos de los que motivaron su entrega.
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El deber de sigilo subsistira incluso tras la expiracién de su mandato e independientemente del lugar en que se
encuentren.

Articulo 50. Garantias de los representantes de los trabajadores.

Los representantes de los trabajadores disfrutaran de las garantias establecidas en cada momento por la legislacion
laboral vigente.

Los Delegados de Personal y/o los miembros del Comité de Empresa dispondran del crédito horario previsto por el
Estatuto de los Trabajadores.

La utilizacién de estas horas requerira la previa comunicacion a la empresa con 24 horas de antelacién, salvo en casos
de extrema urgencia en los que se comunicara a la mayor brevedad posible.

Articulo 51. Asamblea y reuniones.

Los trabajadores a los que afecta este Convenio tendran derecho a celebrar asambleas y reuniones conforme a lo
establecido al respecto en los articulos 77 y siguientes del Estatuto de los trabajadores.

Capitulo XI. Prevenciéon de Riesgos Laborales.
Articulo 52. Seguridad y salud.

Tanto la empresa como los trabajadores cumplirdn las disposiciones contenidas en la normativa vigente sobre
seguridad y salud laboral y, en especial la de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
asi como con las disposiciones que figuren en su normativa de desarrollo y demas disposiciones legales que le resulten
de aplicacion.

Ambos consideran fundamental la observancia de todos los preceptos que se dirigen a la prevencion de la salud y
riesgos laborales en relacién al trabajo y las instalaciones donde se lleva a cabo. En consecuencia, adquieren el
compromiso firme de velar por el cumplimiento de cuantas disposiciones legales, de desarrollo reglamentario e internas
que existan o puedan emitirse.

Articulo 53. Vigilancia de la salud.

La empresa garantizara la vigilancia periddica de la salud de los trabajadores a su servicio en funcién de los riesgos
inherentes al puesto trabajo, a través de reconocimientos médicos periddicos, respetando los principios de dignidad y
confidencialidad, tanto al inicio de la relacion laboral como, iniciada ésta, si se produjeran situaciones que asi lo
aconsejaran.

La vigilancia sélo podra llevarse a cabo cuando el trabajador preste su consentimiento, previa informacion de las
pruebas médicas a realizar y la finalidad de las mismas. De este caracter voluntario solo se exceptuaran, previo informe
de los representantes de los trabajadores los supuestos a los que se refiere el articulo 22 de la LPRL.

Articulo 54. Formacion e informacion.

La empresa facilitara a los trabajadores, antes de que comiencen a desempefiar cualquier puesto de trabajo, la
formacion e informacion acerca de los riesgos y peligros que en él puedan afectarle y sobre la forma, métodos y
procesos que deben observarse para prevenirlos o evitarlos.

Capitulo XII. Formacién profesional.
Articulo 55. Formacién profesional.

Se entendera que el objetivo general de la misma es mejorar la formacion profesional del conjunto de trabajadores, para
lo cual ambas partes se comprometen a desarrollar acciones formativas o proyectos de naturaleza formativa. En base a
una prevision de vacantes en la plantilla se procurara que el personal sea formado de tal forma que, en igualdad de
condiciones y oportunidades, pueda acceder a puestos de trabajo de superior grupo profesional o de mayor
responsabilidad que hayan quedado vacantes.
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El trabajador tendra derecho previo aviso y posterior justificacion:

a) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes, asi como a una preferencia a elegir turno de
trabajo, si tal es el régimen instaurado en la empresa, cuando curse con regularidad estudios para la obtencién de un
titulo académico o profesional.

b) A la adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de formacion profesional.

c) A la concesién de los permisos oportunos de formacion o perfeccionamiento profesional con reserva del puesto de
trabajo.

d) A la formacién necesaria para su adaptacion a las modificaciones operadas en el puesto de trabajo. La misma correra
a cargo de la empresa, sin perjuicio de la posibilidad de obtener a tal efecto los créditos destinados a la formacion. El
tiempo destinado a este tipo de formacion se considerara en todo caso tiempo de trabajo efectivo.

Capitulo XIlII. Disposiciones finales.

Primera. En el texto del Convenio se ha utilizado el masculino como genérico para englobar a los trabajadores y
trabajadoras, sin que esto suponga ignorancia de las diferencias de género existentes, al efecto de no realizar una
escritura demasiado compleja.

Segunda. El presente Convenio colectivo deroga expresamente todos los acuerdos colectivos, escritos y/o verbales,
suscritos entre la Empresa y la representacion legal de los trabajadores con anterioridad al mismo, asi como las
clausulas de remisién a otras normas sectoriales que se contengan en los contratos individuales de trabajo.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman el presente documento, con sus Anexos y en
todos sus folios, en Barcelona, a 30 de octubre de 2015.

Continua en la pagina siguiente
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ANEXO |. TABLA SALARIAL 2015 (EUR).

Grupos profesionales Salario base mes Paga extra Navidad Paga extra verano Vacaciones Salario bruto Salario bruto

(30 dias) (180 dias) (180 dias) mensual anual
G.P.1 693,21 693,21 693,21 693,21 693,21 9.705,00
G.P.2B 728,21 728,21 728,21 728,21 728,21 10.195,00
GP.2A 768,21 768,21 768,21 768,21 768,21 10.755,00
G.P.3B 868,21 868,21 868,21 868,21 868,21 12.155,00
G.P.3A 918,21 918,21 918,21 918,21 918,21 12.855,00
G.P.4 968,21 968,21 968,21 968,21 968,21 13.555,00
G.P.5 1.118,21 1.118,21 1.118,21 1.118,21 1.118,21 15.655,00
G.P.6 1.393,21 1.393,21 1.393,21 1.393,21 1.393,21 19.505,00
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ANEXO Il. CUADRO DE INSERCION DE LAS ANTIGUAS CATEGORIAS PROFESIONALES EN LOS GRUPOS PROFESIONALES.

Grupos profesionales

Area funcional técnica

Area funcional administrativa

Area funcional operaria

G.P.1

Aspirantes administrativos.

Personal de limpieza, porteros, conserjes, ordenanzas, botones, aparcacoches,
guardas, vigilantes, serenos, mozo, pedn y pedn especialista, manipulador,
ayudante de pisos, pinche, friegaplatos, ayudante de oficios varios y aprendices

G.P.2 (A) Auxiliar técnico, calcadores y auxiliar de laboratorio. Almacenero, auxiliar administrativo, auxiliar caja, lector, cobrador, Especialistas, carretilleros, oficial 32, oficial 22, ayudante cocinero, camarero de
telefonista, dependiente, teleoperador, recepcionistas, oficial 22 pisos, conductor clases C y D, auxiliar jardinero, jardinero
administrativo, listeros, perforistas, grabador de datos.
G.P.2(B) Delineante y topdgrafos de 22 Oficial 12 administrativo, inspector de suministros, teleoperador o Oficial 12, montadores mecanicos o eléctricos, vigilante de obras e inspector
telefonista o grabador de datos con idiomas, recepcionista con instalaciones, oficial jardinero, cocinero y chofer
idiomas, y operador informatica.
G.P.3 (A) Delineante de 12, topografos de 12, analista de laboratorio  Subjefe de seccién administrativa, encargado de cobradores, Subcapataz.
y técnicos ayudantes. encargado de almacén, encargado de lectores, comercial, y
programador.
G.P.3(B) Delineante proyectista. Analista informatico, jefe comercial y jefe de delegacion. Gobernanta, jefe de cocina, jefe de camareros encargado de taller o seccion y
capataz.
G.P.4 Jefe de seccidn, titulado de grado medio, jefe de servicio.
G.P.5 Titulado de Grado Superior, Titulado de Grado Medio con
Jefatura de Servicio, Jefe de Grupo.
G.P.6 Titulado de Grado Superior con Jefatura de Servicio, Jefe

de Grupo, Direccién de area, Direccion General
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ANEXO Ill. CUADRO EXPLICATIVO DE CRITERIOS GENERALES, FORMACION Y FACTORES DETERMINANTES POR CADA GRUPO PROFESIONAL.

Grupo profesional  Nivel  Criterios generales Formacion Factores determinantes

1 - Tareas que se ejecuten segun instrucciones concretas, claramente establecidas, con un alto  Experiencia adquirida en el desempefio de una profesion Alto grado de dependencia vy
grado de dependencia o supervision, que requieran preferentemente esfuerzo fisico o atencién equivalente y titulacion de graduado escolar, certificado de supervision, Esfuerzo fisico.
y que no necesitan de formacién especifica, salvo la ocasional de un periodo de adaptacién. escolaridad o equivalente.

2 A Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo instrucciones especificas, con alto  Titulaciéon o conocimientos adquiridos en el desempefio de su Instrucciones especificas, supervision,
grado de supervision, que normalmente exigen conocimientos profesionales y aptitudes profesiéon equivalentes a Graduado Escolar o ESO, completada conocimientos profesionales.
practicas y cuya responsabilidad esta limitada por una supervisién directa o sistematica. con formacién especifica del puesto de trabajo

2 B Tareas que consisten en la ejecucién de operaciones que aun en el caso de que se realicen Titulaciéon o conocimientos adquiridos en el desempefio de su Iniciativa, supervision directa de sus

bajo instrucciones especificas, requieran cierta iniciativa y adecuados conocimientos profesion equivalente a Ciclos Formativos de Grado Medio, o colaboradores o colaboradoras.
profesionales y aptitudes practicas y que pueden tener encomendada la supervision directa del  Formacién Profesional 1er Grado, completada con formacién

trabajo realizado por sus colaboradores o colaboradoras. especifica en el puesto de trabajo.

3 A Funciones que suponen la integracién, coordinacion y supervision de tareas homogéneas, que  Titulacion o conocimientos adquiridos en el desempefio de su Conocimientos amplios, supervision
requieren amplios conocimientos asi como de iniciativa. Pueden tener una supervision directa profesion equivalentes a Bachillerato, Bachillerato Unificado directa de sus colaboradores o
sobre el trabajo realizado por sus colaboradores o colaboradoras. Polivalente, Ciclos Formativos de Grado Medio o Formacién colaboradoras.

Profesional 1er. Grado, completada con una experiencia dilatada
en el puesto de trabajo.
3 B Funciones que integran gestion de procesos y procedimientos que pueden ser de naturaleza Titulacion o conocimientos adquiridos en el desempefio de su Conocimientos amplios, iniciativa,
heterogénea, que requieren amplios conocimientos asi como de iniciativa y suponen la profesion equivalentes a Bachillerato, Bachillerato Unificado supervision directa e indirecta de sus
integracién coordinacién y supervision Directa o Indirecta del trabajo realizado por sus Polivalente, Ciclos Formativos de Grado Superior o Formacién colaboradores o colaboradoras.

colaboradores o colaboradoras. Profesional 2° Grado, completada con una experiencia dilatada
en el puesto de trabajo.
4 - Funciones con o sin responsabilidad de mando con un alto grado de Autonomia e iniciativa que  Titulacion o conocimientos adquiridos en el desempefio de su Alto grado de autonomia.
suponen tareas complejas con un importante contenido de actividad Intelectual o de profesion equivalentes a estudios universitarios de grado medio,
Interrelaciéon humana. completada con una formacion especifica en el puesto de trabajo.
5 - Funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas, complejas y heterogéneas, con Titulacion o conocimientos adquiridos en el desempefio de su  Amplia experiencia, autonomia,

objetivos globales definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad  profesién equivalentes a estudios universitarios de grado medio, responsabilidad.
y que pueden comportar una responsabilidad directa sobre una o varias areas funcionales. completada con una experiencia dilatada en su sector
Habitualmente conllevan responsabilidad de mando sobre la organizacién que puede afectar a profesional, o a estudios universitarios de grado superior,
uno o varios colaboradores o colaboradoras. completada con una formacion especifica en el puesto de trabajo.

6 - Funciones que suponen la realizacién de tareas técnicas, complejas y heterogéneas que Titulacion o conocimientos adquiridos en el desempefio de su Amplia experiencia, planificacion,
integran responsabilidades sobre planificacién, organizacion, direccion y coordinacién, con profesion equivalentes a estudios universitarios de grado medio, autonomia, responsabilidad de una o
objetivos globales definidos y amplio grado de exigencia en autonomia, iniciativa y completada con una experiencia dilatada en su sector varias areas funcionales.
responsabilidad. También aquellas que pueden comportar una responsabilidad completa por la  profesional, o a estudios universitarios de grado superior,
gestion de una o varias areas funcionales a partir de directrices generales de caracter amplio. completada con una formacién especifica en el puesto de trabajo.

Todo ello con responsabilidad de mando y direccién de personas o equipos.

Barcelona, 24 de marg de 2016
El director dels Serveis Territorials a Barcelona del Departament d'Empresa i Coneixement (en virtut de la Disposicid transitoria tercera del Decret 98/2016, de 19 de gener), Eliseu
Oriol Pagés
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