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Dijous, 28 de maig de 2015

ADMINISTRACIÓ LOCAL

Ajuntament de Tordera

EDICTE de l'Ajuntament de Tordera relatiu a l'aprovació definitiva d'una ordenança

El Ple de la corporació, en sessió tinguda el dia 26 de febrer de 2015 va aprovar inicialment l'Ordenança reguladora del  
procediment  d'inspecció de control  sanitari  a  realitzar  en establiments,  instal·lacions,  productes i  serveis en l'àmbit 
competencial de l'Ajuntament de Tordera.

L'esmentat  acord  ha  estat  sotmès a  informació  pública durant  el  termini  de  trenta  dies  hàbils,  sense que s'hagin 
presentat al·legacions ni reclamacions, per la qual cosa ha quedat aprovat definitivament.

En compliment del que estableixen els articles 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de règim 
local, 178 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refós de la Llei municipal i de règim local  
de Catalunya, i 65 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis de les 
entitats locals, es fa públic el text íntegre de l'Ordenança aprovada, significant a les persones interessades que poden 
deduir  recurs contenciós-administratiu  directe davant  la Sala del  Contenciós Administratiu del  Tribunal  Superior  de 
Justícia de Catalunya en el termini de dos mesos, a comptar de l'endemà de la publicació d'aquest anunci.

Ordenança  reguladora  del  procediment  d'inspecció  de  control  sanitari  a  realitzar  en  establiments,  instal·lacions, 
productes i serveis en l'àmbit competencial de l'Ajuntament de Tordera.

1. Antecedents i justificació.

Les directives verticals europees que regulen les condicions d'higiene per a la comercialització dels diferents productes 
alimentaris s'han anat incorporant al nostre ordenament jurídic de forma progressiva.

El gener de l'any 2006 van entrar en vigor els Reglaments d'higiene dels aliments i els Reglaments de control oficial, 852 
i 882 respectivament, on s'estableixen les obligacions de les autoritats competents en el control sanitari oficial. D'acord 
amb aquestes normes, l'autoritat competent ha d'efectuar controls oficials per comprovar que els operadors d'empresa 
alimentària compleixen, entre d'altres, amb el requisit d'establir i posar en marxa sistemes d'autocontrol, de manera que 
els perills alimentaris presents en la producció i comercialització d'aliments es detecten i controlen adequadament per 
garantir un elevat nivell de protecció dels consumidors en relació amb la seguretat alimentària.

La Llei 18/2009 de salut pública també recull alguns requeriments en relació al control oficial. L'article 54 estableix les 
obligacions dels titulars de les instal·lacions, els establiments, els serveis i les indústries en què s'acompleixen activitats 
que incideixen o poden incidir en la salut de les persones. Aquests són responsables de la higiene i de la seguretat  
sanitària dels locals i les instal·lacions i de llurs annexos, dels processos i dels productes o substàncies que en deriven, i 
han d'establir procediments d'autocontrol eficaços per a garantir-ne la seguretat sanitària.

Llavors les administracions locals competents en matèria d'higiene i seguretat sanitària han de garantir el compliment 
d'aquesta obligació per mitjà de l'establiment de sistemes de vigilància i supervisió adequats i idonis.

El Programa de Seguretat Alimentària 2014 que han elaborat conjuntament l'Ajuntament de Tordera i la Corporació de 
Salut del Maresme i la Selva (CSMS) preveu la redacció i aprovació de procediments per estandarditzar les activitats 
previstes en el programa.

Aquest document pretén donar resposta a aquesta necessitat.

2. Objecte.

L'objectiu  d'aquest  document  és  descriure  el  procediment  que  s'ha  de  seguir  per  fer  la  inspecció  d'establiments, 
instal·lacions,  productes  i  serveis,  per  tal  de  comprovar  el  compliment  dels  requisits  establerts  en  les  normatives 
sanitàries de l'àmbit de la seguretat alimentària i recollir, analitzar i interpretar les dades obtingudes.
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3. Abast.

Aquest procediment s'aplicarà en les inspeccions de control sanitari realitzades a establiments, instal·lacions, productes 
i serveis, dins de l'àmbit competencial de l'Ajuntament en seguretat alimentària.

Aquest serà el procediment general que se seguirà en les inspeccions, excepte en aquelles que per la seva singularitat 
disposin  d'un procediment  específic  aprovat  (inspeccions  de classificació  del  risc,  per  exemple)  o  formin part  d'un 
programa o campanya d'inspecció concreta, que determini uns objectius diferents (per exemple campanyes d'inspecció 
de sectors concrets).

4. Definicions.

Acta d'inspecció: document formal que atesta per escrit els resultats de les actuacions realitzades pel tècnic inspector.  
Poden incorporar  tot  tipus de dades o fets  que poden o no tenir  rellevància jurídica.  Es realitza per  triplicat  amb 
lliurament de còpia a l'empresa objecte d'inspecció.

Aliment: inclou les begudes, goma de mastegar o qualsevol substància inclosa l'aigua, incorporada voluntàriament a 
l'aliment durant la seva fabricació, preparació o tractament. La definició d'aliment NO inclou:

- Els pinsos.
- Els éssers vius, a no ser que estiguin preparats per ser comercialitzats per a consum humà.
- Les plantes abans de la seva collita.
- Els medicaments.
- Els cosmètics.
- El tabac i els productes del tabac.
- Les substàncies estupefaents o psicotròpiques.
- Els residus i contaminants.

Classificació  del  risc:  procés que permet  ordenar  i  comparar  els  establiments en funció del  seu risc sanitari  i  així 
prioritzar les actuacions de vigilància i control.

Comerç  minorista:  la  manipulació  o  la  transformació d'aliments  i  el  seu emmagatzematge  en  el  punt  de  venda o 
lliurament  al  consumidor  final;  s'inclouen  els  terminals  de  distribució,  les  activitats  de  restauració  col·lectiva,  els 
menjadors d'empresa, els serveis de restauració d'institucions, els restaurants i altres serveis alimentaris similars, les 
botigues, els centres de distribució dels supermercats i els punts de venda al públic a l'engròs.

Consumidor final: el consumidor últim d'un producte alimentari que no farà servir aquest aliment com a part de cap 
operació o activitat mercantil en el sector de l'alimentació.

Cronograma:  document  explicatiu  que  presenten  els  operadors  econòmics  per  sol·licitar  de  forma  justificada  una 
ampliació del termini per portar a terme les mesures correctores. Aquest document detallarà els terminis d'execució 
necessaris per a cada una de les mesures correctores pendents.

Denúncia de seguretat alimentària: comunicacions efectuades a l'administració en els que hi figura la data, el nom, DNI i 
signatura del denunciant i que fan referència a uns fets que poden repercutir en la seguretat dels aliments que es troben 
en un establiment o activitat alimentària.

Empresa alimentària: tota empresa pública o privada que, amb o sense ànim de lucre porti a terme qualsevol activitat 
relacionada amb qualsevol de les etapes de la producció, transformació i la distribució dels aliments.

Establiment alimentari: qualsevol unitat d'una empresa del sector alimentari.

Explotador,  operador o titular d'empresa alimentària: les persones físiques o jurídiques responsables d'assegurar el 
compliment dels requisits de la legislació alimentària en l'empresa alimentària sota el seu control.

Factor de perill: tot agent biològic, químic o físic present en un aliment o en un pinso, o tota condició biològica, química o 
física d'un aliment o un pinso que pugui ocasionar un efecte perjudicial per a la salut.

Gestió del risc: el procés que consisteix en valorar les alternatives polítiques en consulta amb les parts interessades, 
tenint en compte la determinació del risc i altres factors pertinents, i si és necessari, seleccionant les opcions apropiades 
de prevenció i control.
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Incompliments o "no conformitats": avaluació no satisfactòria de requisits,  condicions o obligacions establertes a la 
normativa vigent.

Incompliments lleus: són les no conformitats que no comprometen la seguretat dels productes/ activitats/ serveis. No 
comprometen la innocuïtat del producte o no afecten la seguretat de l'activitat o el servei per a la salut pública.

Incompliments greus: són les no conformitats que poden comprometre la seguretat dels productes/ activitats/ serveis. 
Aquests  no conformitats  poden generar  un perill  per a  la  salut  pública però no hi  ha una amenaça directa o risc 
imminent. També es pot considerar un incompliment greu la repetició continua d'incompliments lleus.

Incompliments molt greus o que suposen un risc greu o imminent per a la salut pública: són les no conformitats que 
comprometen la seguretat dels productes, processos, activitats o serveis i poden generar un perill greu per a la salut 
pública. Aquests incompliments comprometen la innocuïtat alimentària o la seguretat alimentària de l'activitat o el servei 
i s'ha valorat que hi ha una amenaça directa per a la salut pública.

Inspecció:  és  tota  aquella  activitat  de  control  encaminada  a  comprovar,  investigar  i  controlar  l'adequació  dels 
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitària vigent, amb l'objectiu de 
protegir la Salut Pública.

Informe d'inspecció: document que atesta per escrit els resultats de les actuacions realitzades pel tècnic inspector. Es 
fan constar els fets observats en la inspecció i les mesures correctores que l'empresa ha de portar a terme. A nivell  
operatiu, la principal diferència amb l'acta d'inspecció és que no s'aixecarà en presència del responsable de l'activitat, no 
inclourà la seva signatura i no se'n lliurarà una còpia en ma. El tècnic lliurarà l'informe d'inspecció a l'Ajuntament, i serà 
aquesta administració la que es farà càrrec d'enviar l'informe d'inspecció a l'empresa.

Mesures cautelars: mesures que es prenen davant d'una situació de risc per a la salut. L'Art. 63 de la Llei 18/2009 de  
salut pública estableix les següents: la immobilització i/o comís de productes i substàncies; el tancament preventiu de 
les instal·lacions, els establiments, els serveis i les indústries; la suspensió de l'autorització sanitària de funcionament o 
la suspensió o prohibició de l'exercici d'activitats o bé ambdues mesures alhora; la intervenció de mitjans materials o 
humans; la determinació de condicions prèvies en qualsevol fase de la fabricació, comercialització i funcionament de les 
instal·lacions, establiments, serveis i indústries, amb la finalitat que corregeixin les deficiències detectades; la prohibició 
de comercialització d'un producte o ordenar-ne la retirada del mercat, i si cal la destrucció en condicions adequades.

Multes coercitives: amonestació que es tramita com a conseqüència de l'incompliment d'un requeriment. L'Art. 65 de la 
Llei 18/2009 de salut pública regula aquesta figura d'intervenció administrativa.

Requeriment:  resolució  administrativa  on  s'ordena  a  l'interessat  que  executi  determinades  mesures  correctores  o 
preventives per esmenar deficiències sanitàries. El document ha de contemplar un acusament de rebuda i un termini 
d'execució, així com l'advertiment del que pot passar en cas d'incompliment (multa coercitiva, expedient sancionador, 
etc.).

Risc:  la ponderació de la  probabilitat  d'un efecte perjudicial  per  a  la salut  i  de la  gravetat  d'aquest  efecte,  com a 
conseqüència d'un factor de perill.

Sancions: amonestació per la comissió d'una infracció administrativa que s'imposa prèvia tramitació d'un procediment 
sancionador. El títol V de la Llei 18/2009 de salut pública regula el règim sancionador.

Traçabilitat:  la  possibilitat  de  trobar  i  seguir  el  rastre,  a  través  de  totes  les  etapes  de  producció,  transformació  i  
distribució  d'un  aliment,  un  pinso,  un  animal  destinat  a  la  producció  d'aliments  o  una substància  destinada  a  ser 
incorporada en aliments o pinsos o amb probabilitat de ser-ho.

5. Responsabilitats.

Llistat de persones amb responsabilitat en aquest procediment:

En la Corporació de Salut del Maresme i la Selva (CSMS):

- Tècnics de salut pública de la CSMS.
- Director/a de Planificació i Desenvolupament de la CSMS.
- Gerent de la CSMS.
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En l'Ajuntament:

- Administratius del departament d'Ordenació del Territori.
- Enginyer municipal de Tordera.
- Secretària General de l'Ajuntament.
- Regidora de Sanitat.
- Regidora d'Ordenació del Territori.
- Alcalde.

Les tasques i responsabilitats concretes de cadascuna de les persones participants d'aquest procediment s'indiquen en 
l'apartat següent. Per una altra banda, el Conveni de Col·laboració entre l'Ajuntament de Tordera i la Corporació de 
Salut del Maresme i la Selva en matèria de Salut Pública estableix a nivell general el règim de responsabilitats de cada 
part. Així doncs, a grans trets la responsabilitat de la CSMS és la d'oferir assistència tècnica a l'Ajuntament, mentre que 
aquest últim és l'autoritat competent en salut pública i ha de portar a terme els tràmits administratius i verificar que 
aquests es facin correctament des d'un punt de vista jurídic.

6. Procediment operatiu.

En primer lloc, assenyalar que resulta difícil preestablir com s'ha de dur a terme la inspecció sanitària. De fet, els tècnics 
hauran d'utilitzar el procediment que més s'adeqüi al tipus d'establiment i l'objectiu que es persegueix en la inspecció en 
qüestió. En tot cas, el procediment que aquí es descriu pretén ser una eina de suport i guia per als tècnics i altres  
participants en el circuit d'inspecció.

6.1. Tipus d'inspeccions.

6.1.1. Inspeccions programades.

Es  basen  en  un  pla  de  treball  o  programa específic  i,  normalment,  responen  a  objectius  concrets  (per  exemple, 
campanya d'inspecció de la restauració col·lectiva en els establiments turístics).

Les inspeccions programades poden ser de dos tipus: de classificació del risc o de vigilància i control.

Les inspeccions de classificació del risc responen a l'objectiu principal de fer una valoració inicial de l'establiment que 
permeti obtenir una puntuació del risc que permetrà comparar-lo amb els altres establiments alimentaris del municipi, 
independentment  del  seu  sector  o  activitat.  Es  tracta  d'inspeccions  informatives  que  no  tenen  l'objectiu  de  dictar 
mesures correctores. En tot cas, quan els tècnics detecten establiments amb puntuació de risc molt alt, incompliments 
greus o amb algun element que pot suposar un risc greu o imminent per a la Salut Pública, es procedeix a fer una 
inspecció  de  vigilància  i  control  i,  a  prendre  les  mesures  posteriors  que  s'estimin  oportunes.  Les  inspeccions  de 
classificació del  risc no han de seguir  el  procediment que es descriu en aquest document atès que disposen d'un 
procediment específic aprovat per l'Ajuntament.

Les inspeccions de vigilància i control són activitats de control consistents en un examen complet de tots els aspectes 
relacionats  amb  els  aliments  (instal·lacions,  condicions  higièniques,  processos  i  pràctiques  de  treball,  plans 
d'autocontrol, traçabilitat, etc.) en un establiment alimentari per verificar que aquests compleixen els requisits establerts 
en la legislació alimentària corresponent.

6.1.2. Inspeccions no programades.

Es tracta d'aquelles  actuacions de control  que s'inicien d'ofici,  com a conseqüència d'ordre superior,  d'una petició 
raonada d'altres òrgans o departaments, per iniciativa raonada del propi departament o per denúncia. No es realitzaran 
inspeccions a petició de part a no ser que hi hagi l'obligació legal per part de l'administració d'emetre un dictamen, 
certificat o autorització.

6.2. Gestió de les denúncies.

La denúncia no ha de comportar  forçosament  l'inici  de l'actuació inspectora,  ja que els fets  denunciats  poden ser 
infundats o falsos. Com a norma general, quan l'ajuntament rebi una denúncia s'obrirà una fase d'investigació prèvia, en 
la que es revisaran els fets denunciats i els antecedents de l'establiment, que ens ajudaran a determinar quin tipus 
d'actuació hem de realitzar. A continuació s'especifiquen les recomanacions d'actuació en funció dels antecedents de 
l'establiment i la gravetat dels incompliments observats:
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- Cas A, establiment amb expedient sanitari obert: en aquest cas es realitzarà directament una inspecció de vigilància i 
control de seguiment. Es farà una atenció especial a les mesures correctores pendents i als fets descrits en la denúncia.

-  Cas B, establiment sense expedient sanitari obert i  sense visita de classificació del risc prèvia: en aquest cas es 
realitzarà una inspecció de classificació del risc d'acord amb el procediment aprovat però amb la singularitat que no 
s'enviarà cap avís d'inspecció al titular de l'activitat. Si en el transcurs de la visita es detecten incompliments greus o  
molt greus, s'efectuarà una inspecció de vigilància i  control,  que implicarà el seguiment de les mesures correctores 
dictades. En cas contrari, l'expedient finalitzarà amb l'enviament de l'informe de classificació del risc.

- Cas C, establiment sense expedient sanitari obert però amb visita de classificació del risc: en aquest cas es verificarà 
si hi ha hagut canvis de nom des que es va fer la visita. En cas que sigui així, s'actuarà de la mateixa manera que en el  
cas B.

Si no hi ha hagut cap canvi de nom, es realitzarà una nova visita on es verificarà si hi ha deficiències greus i si s'han 
seguit  les  recomanacions  de  millora  de  l'informe  de  classificació  del  risc  enviat  al  titular.  En  cas  que  no  hi  hagi 
deficiències greus i  s'hagin seguit  les recomanacions1,  s'arxivarà l'expedient.  En tot cas, s'enviarà una comunicació 
indicant-li la nova puntuació del risc i les recomanacions de millora, si és que n'hi ha alguna.

En cas que es detectin deficiències greus o no s'hagin seguit les recomanacions de millora de l'informe de classificació 
del  risc,  es realitzarà una inspecció de vigilància i  control  i  el  corresponent  seguiment  de les mesures correctores 
dictades.

La urgència en la gestió de la denúncia dependrà de la gravetat percebuda mitjançant la denúncia, si hi ha antecedents 
amb incidències sanitàries associades a l'establiment  (alertes,  mesures cautelars,  expedients  sancionadors,  multes 
coercitives, etc.) i els recursos disponibles per part de tots els participants en el circuit. Les inspeccions es realitzaran, 
excepte en casos extraordinaris, en l'horari de treball dels tècnics i els dies previstos de dedicació a l'Ajuntament.

Per  una altra banda,  convé assenyalar  que la  presentació  de la denúncia no atorga forçosament  al  denunciant  la 
condició de part interessada en el procediment d'inspecció. No cal oblidar que la denúncia consisteix a posar uns fets en 
coneixement  de l'Administració  per  tal  que,  si  s'escau,  actuï  corregint  les irregularitats,  amb l'objectiu  de defensar 
l'interès general  i  no pas els  interessos particulars  que poguessin tenir  els denunciants.  El  denunciant,  excepte si 
ostenta la condició d'interessant, només serà comunicat de l'inici de l'expedient,  o si procedeix,  de la resolució del 
mateix o la decisió d'arxivar les actuacions.

Per una altra banda, cal diferenciar les denúncies dels comunicats. Aquests últims es reben per telèfon, fax, correu 
electrònic, o qualsevol altra mitjà que no sigui l'establert oficialment per tramitar una denúncia. La principal diferència és 
que l'informador no vol figurar com a denunciant. En aquests casos, els tècnics de salut comunicaran els fets al seu  
responsable polític directe i, si es considera oportú, de l'assessor jurídic, per tal de valorar si s'investiguen. En cas que 
fos  així  se  seguiria  el  procediment  descrit  anteriorment.  En  aquests  casos  no  hi  ha  l'obligació  d'informar  de  les 
actuacions dutes a terme a la persona que ha fet el comunicat.

És important que per tal de protegir les dades de caràcter personal, no es faciliti a l'inspeccionat o denunciat la identitat  
del  denunciant  o  informador.  Aquestes dades no es facilitaran ni  en el  supòsit  que es generés un expedient  i  es 
demanés vista. En aquest cas, en el moment de la vista s'haurien d'extreure tots aquells documents que facilitin la 
identitat del denunciant. Cal tenir present, que l'expedient s'inicia amb l'informe o acta d'inspecció i en base a uns fets  
constatats, tant si té origen en una denúncia particular com si l'Administració ho inicia d'ofici.

6.3. Gestió dels altres supòsits en els que s'han de realitzar inspeccions no programades.

Quan un altre departament o òrgan sol·liciti una inspecció sanitària caldrà que la motivin convenientment mitjançant un 
informe o reportatge fotogràfic, que a més ajudi als tècnics a determinar la urgència de l'actuació. Això no caldrà en cas 
d'ordre superior.

Com a norma general se seguirà el mateix procediment per determinar l'actuació que en la gestió de denúncies. En 
qualsevol cas, aquest estarà subjecte a canvis justificats en funció de l'òrgan que sol·licita l'actuació o l'objectiu de la 
sol·licitud.

1 Es considerarà que s'han seguit les recomanacions de l'informe de classificació del risc quan s'hagin portat a terme completament com 
a mínim el 50% de les recomanacions.
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La urgència en la gestió d'aquests expedients dependrà de la gravetat percebuda mitjançant l'informe associat a la 
petició  d'inspecció,  si  hi  ha  antecedents  amb  incidències  sanitàries  associades  a  l'establiment  (alertes,  mesures 
cautelars, expedients sancionadors, multes coercitives, etc.) i els recursos disponibles per part de tots els participants en 
el circuit. Les inspeccions es realitzaran, excepte casos extraordinaris, en l'horari de treball dels tècnics i durant els dies 
previstos de dedicació a l'Ajuntament.

6.4. Procediment de la inspecció de vigilància i control.

6.4.1. Inspecció inicial.

La inspecció inicial ha de ser preferentment sense avís previ. En el cas que s'hagi de fer una revisió documental, que es 
tingui un objectiu específic que ho requereixi, o es necessiti la presència del responsable o un representant de l'empresa 
es pot notificar la visita al titular amb anticipació.

També es podrà fer la inspecció amb avís previ, quan l'horari de l'establiment no s'ajusti a l'horari de treball del tècnic.

6.4.1.1. Preparació de la inspecció.

La preparació inclou el següent:

- La revisió dels antecedents o historial sanitari de l'establiment o instal·lació que s'ha d'inspeccionar.

- La revisió de les dades censals de l'establiment i si s'escau de l'estat de la llicència en cas que es disposi d'accés a les  
bases de dades municipals.

- La preparació de l'equip necessari per fer la inspecció (bata, protectors cabell, termòmetre, documentació, etc.).

- La previsió del temps necessari per fer la inspecció, segons les dimensions i complexitat de l'establiment, activitat o 
servei.

El tècnic de salut podrà sol·licitar l'auxili de la Policia Local quan ho estimi oportú als efectes de garantir l'eficàcia de la 
seva actuació i la seva pròpia seguretat. També podrà sol·licitar suport a un altre tècnic o funcionari públic en els casos 
que es prevegi que pugui ser necessari.

6.4.1.2. Inici de la inspecció.

Un cop a l'establiment, abans d'iniciar la inspecció, el tècnic s'haurà d'identificar i presentar les seves credencials a la 
persona  representant  de  l'empresa  en  el  moment  de  la  inspecció  (a  partir  d'ara,  compareixent).  Haurà  d'explicar 
l'objectiu i l'abast de la inspecció.

En els  supòsits  d'obstrucció,  resistència  o negativa a l'activitat  inspectora,  el  tècnic  haurà  d'advertir  verbalment  al 
compareixent que aquests fets són constitutius d'infracció i per la qual cosa poden suposar l'obertura d'un expedient 
sancionador. En cas que es continuï amb la negativa a l'activitat inspectora, el tècnic aixecarà una acta d'inspecció in 
situ  on  farà constar  aquests  fets  i  informarà  per  escrit  del  que s'ha  indicat  anteriorment.  En  lliurarà una còpia  al 
compareixent i finalitzarà la inspecció en aquest moment. Posteriorment, el tècnic informarà d'aquest fet al departament 
jurídic i/o al seu responsable de l'Ajuntament, que valoraran les actuacions a fer.

En cas que el tècnic trobi l'establiment tancat farà un informe que ho faci constar i es posarà en contacte amb el titular  
per confirmar l'horari. Quan aquest no s'ajusti al del tècnic, acordarà amb el titular el dia i hora de la visita.

6.4.1.3. Realització de la inspecció.

En  el  moment  de  la  inspecció,  la  persona  que  designi  l'empresa  acompanyarà  l'inspector  durant  la  visita  i  li 
subministrarà la informació i documentació que siguin necessaris.

Els tècnics, segons el motiu i els objectius de la inspecció, faran unes o altres comprovacions d'acord amb els protocols 
disponibles.  En general,  en  la  primera visita  s'intentarà  recollir  el  màxim d'informació  possible  sobre els  següents 
aspectes i la seva adequació a la normativa vigent:

- Tipus d'activitat i volum de producció.
- Higiene (instal·lacions, personal).
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- Instal·lacions i equipaments.
- Processos o pràctiques de treball.
- Formació del personal i d'altres sistemes d'autocontrol.

6.4.1.4. Redacció, lectura i lliurament de l'acta d'inspecció.

En totes les inspeccions de vigilància i control es deixarà constància escrita de la inspecció efectuada. El document que 
s'utilitzarà  generalment  serà  l'acta  d'inspecció.  Aquest  servirà  per  deixar  constància  de  les  comprovacions  i 
observacions efectuades, i especialment dels incompliments detectats (veure exemple a l'annex 1).

Si es pot disposar del temps i la situació ho permet, l'acta d'inspecció es redactarà a ordinador a les dependències  
municipals o despatx dels tècnics. Això permet una major objectivitat ja que el tècnic té l'oportunitat de reflexionar sobre 
el que ha observat en un espai neutre i allunyat de les tensions que sovint es generen "in situ".

L'acta d'inspecció s'emetrà per triplicat, i es distribuirà una còpia a l'interessat, una altra a l'Ajuntament i la tercera se la  
quedarà el tècnic.

Sempre que sigui possible, el tècnic es reunirà amb el titular o un representant de l'activitat per lliurar-li l'acta d'inspecció 
i explicar-li els resultats. En aquest moment s'atendran els dubtes i es faran les recomanacions de millora que pugui 
necessitar l'empresa. Es farà constar en l'acta d'inspecció, el lloc, dia i hora del lliurament de l'acta.

En cas de negació de firma per part de l'interessat, l'inspector ho farà constar a l'acta. També haurà de fer constar el  
rebuig de la còpia per part de l'interessat.

La negativa a signar l'acta d'inspecció no es considera obstrucció a la inspecció. Igualment, la signatura de l'acta no 
implica la conformitat amb el seu contingut.

En alguns casos concrets, com per exemple, les campanyes d'inspecció que així ho determinin, l'acta d'inspecció es 
podrà substituir per un informe d'inspecció. La principal diferència és que no caldrà sol·licitar la signatura per part del 
titular ni es lliurarà en mà per part del tècnic.

6.4.1.5. Resultat i actuacions derivades de la inspecció.

Les actuacions a realitzar es determinaran en funció de si es detecten incompliments, de la gravetat dels mateixos en 
quan al risc sanitari o de la seva reiteració. Així doncs, podem establir els següents casos:

- Cas A, sense incompliments o amb pocs incompliments lleus que no requereixen un seguiment.

El  tècnic  després  de  fer  l'avaluació  dels  incompliments  o  no  conformitats,  indicarà  en  l'acta  que  no  es  detecten  
incompliments greus però que s'insta la correcció de les no conformitats detectades al titular. En aquest cas, el tècnic 
comunicarà al departament d'Ordenació del Territori i al seu responsable polític de l'Ajuntament que el resultat de la 
inspecció  ha  estat  favorable,  que  es  proposa  l'arxiu  de  l'expedient  i  donarà  una  còpia  de  l'acta  al  departament 
d'Ordenació del Territori de l'Ajuntament. La comunicació es podrà fer per correu electrònic.

- Cas B, amb incompliments lleus o greus que requereixen un seguiment però no s'avalua una amenaça directa o risc 
imminent per a la salut pública.

El tècnic després de fer l'avaluació dels incompliments, instarà la seva correcció en l'acta d'inspecció. Comunicarà al 
departament  d'Ordenació  del  Territori  i  al  seu  responsable  polític  de  l'Ajuntament  que  cal  fer  un  seguiment  de 
l'establiment i donarà una còpia de l'acta al departament d'Ordenació del Territori de l'Ajuntament. Així mateix, el tècnic 
podrà fer recomanacions sobre el termini necessari per resoldre les mesures correctores.

Si l'Ajuntament ho considera oportú es farà un requeriment perquè el titular adopti les mesures correctores pendents.

En cas que la major part  d'incompliments siguin de tipus estructural,  i  per la qual  cosa requereixin portar a terme 
reformes de les instal·lacions, es facilitarà als titulars presentar sol·licituds de pròrroga o cronogrames. Els tècnics es 
pronunciaran sobre l'acceptació o no acceptació del cronograma, o si s'escau, les esmenes a introduir. Així mateix, es 
podrà fer constar en l'acta d'inspecció el compromís del responsable de l'empresa de tenir-les resoltes en un termini  
concret.
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- Cas C, incompliments que suposen o poden suposar una amenaça directa o risc imminent per a la salut pública.

Si s'observen incompliments que poden ocasionar efectes nocius per a la salut derivats d'un procés, producte, activitat o 
servei o bé es constata la manca d'alguna de les condicions sanitàries necessàries per a l'exercici de l'activitat i aquesta 
manca pot ser una amenaça directa per a la salut pública, el tècnic instarà la correcció d'aquestes mesures en l'acta 
d'inspecció i farà constar que es detecta una situació de risc greu o imminent. Així mateix, ho posarà en coneixement del 
departament d'Ordenació del Territori, departament jurídic i del seu responsable de l'Ajuntament. La comunicació per tal 
que sigui el més àgil possible es realitzarà per telèfon o correu electrònic. Si és necessari s'enviarà l'acta d'inspecció per 
correu electrònic.

Si els incompliments que comprometen la seguretat dels processos, productes, activitats o serveis poden corregir-se en 
un termini curt (inferior a una setmana) i la situació ho permet, s'indicarà en l'acta d'inspecció el termini per resoldre-les i  
es farà una segona inspecció passat aquest termini.

Si en la segona inspecció, el tècnic determina que és manté la situació de risc detectada en la primera inspecció, ho farà 
constar en l'acta d'inspecció i ho posarà en coneixement del departament d'Ordenació del Territori, departament jurídic i  
del seu responsable de l'Ajuntament, per tal que es puguin prendre les mesures necessàries per corregir la situació de 
risc el més aviat possible (veure apartat de mesures cautelars).

Així mateix, per assegurar la protecció de la salut, en alguns casos puntuals l'inspector podrà realitzar intervencions 
sobre els productes, tal i com s'estableix en l'apartat següent.

6.4.1.6. Intervencions sobre els productes.

El tècnic de salut pot adoptar l'aturada i no comercialització de productes que no presentin algunes de les condicions 
sanitàries necessàries per a la seva comercialització i que pugui representar un risc per a la salut pública. Aquestes 
mesures són intervencions prèvies a les mesures cautelars per evitar un risc imminent per a la salut pública.

En el cas que existeixi la sospita que un producte alimentari o lot presenti alguna característica que suposi un risc per al 
consumidor o que aquests s'han elaborat, envasat, emmagatzemat o distribuït sense seguir els requisits legals, els 
productors  i/o  distribuïdors  hauran  de col·laborar  amb l'Administració,  aturant-ne  la  comercialització  o fent  la  seva 
retirada. Aquest serà el cas, per exemple, si el tècnic sospita de la procedència il·legal d'algun aliment i no es disposa de 
la documentació que identifiqui l'origen del mateix. En aquest cas, l'acta d'inspecció descriurà la partida o producte en 
qüestió  i  instarà al  titular que aturi  la seva comercialització fins que aporti  la documentació d'acompanyament  que 
acrediti la seva traçabilitat. Per tal verificar que s'atura la comercialització, s'indicarà al titular que el situï en un recipient 
d'ús alimentari tancat, el tècnic col·locarà una etiqueta d'identificació i, si s'escau, precintarà l'envàs.

Si es determina que el producte no pot ser comercialitzat per al consum humà es farà constar aquest fet en l'acta  
d'inspecció.  En aquells  casos que el  titular opti  voluntàriament  per  la retirada de comercialització  o destrucció  del 
producte es farà constar aquest fet en l'acta. Només es farà el seguiment documental de la destinació del producte que 
no es pot comercialitzar quan siguin lots grans o grans quantitats de producte.

6.4.1.7. Mesures cautelars.

Si el tècnic de salut es troba davant d'una situació de risc greu o imminent per a la salut individual o col·lectiva, tal i com 
s'indica  en  el  cas  C  de  l'apartat  6.3.1.5,  informarà  als  seus  responsables  municipals  d'aquest  fet.  La  Corporació 
Municipal  decidirà  si  s'ha  de  prendre  alguna  mesura  cautelar  i  quina  s'ha  de  prendre,  atenent  a  criteris  de 
proporcionalitat. El tècnic de salut podrà assessorar sobre aquesta qüestió si els responsables municipals li demanen, 
però en tot cas serà responsabilitat de la Corporació Municipal decidir si s'aplica o no una mesura cautelar.

D'acord amb la Llei 18/2009 de salut pública les mesures cautelars previstes són: immobilització, comís; tancament 
preventiu,  cessament  d'activitat,  suspensió  o retirada de l'autorització  sanitària  de  funcionament;  i  determinació  de 
condicions prèvies.

El procediment administratiu que se segueix per establir-les es descriurà en un altre document.

6.4.2. Inspecció de seguiment.

L'administratiu  del  departament  d'Ordenació  del  Territori  comunicarà  al  tècnic  de  salut  la  data  de  venciment  del 
requeriment perquè planifiqui la inspecció de comprovació de mesures correctores. En l'acta es farà constar que es 
tracta d'una visita de seguiment (fent constar el  número),  i  s'haurà d'explicitar  quines irregularitats s'han esmenat i 
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quines encara resten pendents de solucionar. En el supòsit que es detectin noves irregularitats caldrà fer-ho constar de 
forma diferenciada.

Si en la visita de seguiment, el tècnic determina que les condicions sanitàries de l'establiment són suficients per valorar-
lo com a conforme no caldrà fer un nou requeriment, tot i que l'establiment encara tingui mesures correctores pendents 
de caràcter lleu. Aquestes es comprovaran quan correspongui segons les futures campanyes de vigilància i control. En 
l'acta d'inspecció es farà constar que es proposa l'arxiu de l'expedient i que és l'obligació del titular solucionar les no 
conformitats pendents, així com respectar els altres requisits establerts en la normativa sanitària vigent. Així mateix, el 
tècnic farà un informe intern de classificació del  risc d'acord amb els resultats d'aquesta inspecció i  actualitzarà la 
puntuació en la base de dades. En aquest cas, els resultats de la classificació del risc no caldrà comunicar-los al titular  
de l'establiment.

En cas que el tècnic determini la  no conformitat de l'establiment la Corporació Municipal podrà determinar fer un nou 
requeriment atorgant un nou termini per resoldre-les.

Quan l'establiment acumuli tres o més requeriments seguits, la Corporació Municipal valorarà la possibilitat de posar una 
multa coercitiva a l'establiment. Aquestes es poden imposar fins a un màxim de tres vegades, no tenen caràcter de  
sanció i són independents de les que es poden imposar com a conseqüència d'un procediment sancionador. En el cas 
d'esgotament del recurs de multa coercitiva, si encara es detecta l'incompliment de les mesures correctores per part de 
l'operador econòmic, la Corporació Municipal valorarà la possibilitat d'obrir un expedient sancionador o prendre altres 
mesures més restrictives.

7. Documentació de referència.

•  Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del procediment administratiu 
comú, i les seves modificacions.

• Llei 26/3010, del 3 d'agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i les seves 
modificacions.

• Llei 18/2009, de 22 d'octubre, de salut pública.

• Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentària i nutrició.

•  Reglament CE 178/2002, de 28 de gener de 2002, pel qual s'estableixen els principis i els requisits generals de la 
legislació  alimentària,  es crea l'Autoritat  Europea de Seguretat  Alimentària i  es fixen els procediments relatius a la 
seguretat alimentària.

•  Reglament CE 882/2004, de 29 d'abril  de 2004, sobre els controls oficials efectuats per garantir  la verificació del 
compliment de la legislació en matèria de pinsos i aliments i la normativa sobre salut animal i benestar dels animals.

• Reglament CE 852/2004, de 29 d'abril de 2004, relatiu a la higiene dels productes alimentaris.

• Pla de Seguretat Alimentària 2011-2015. Versió provisional.

•  Tercera  Addenda  al  Conveni  Marc  de  Col·laboració  entre  l'Ajuntament  de  Tordera  i  la  Corporació  de  Salut  del 
Maresme i la Selva.

• Programa de Seguretat Alimentària 2014 de l'Ajuntament de Tordera.

8. Disposició Addicional Única. Aplicació de la normativa estatal i autonòmica.

Els preceptes d'aquesta Ordenança que incorporen aspectes de la legislació tant bàsica com de desenvolupament 
dictada per l'Estat i la Comunitat Autònoma de Catalunya, s'entenen que són automàticament modificats en el moment 
en què es produeixi la revisió de la referida legislació.

9. Disposició Final. Entrada en vigor.

La present Ordenança entrarà en vigor als quinze dies després de la seva íntegra publicació al  Butlletí Oficial de la  
Província de Barcelona. C
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10. Annexos.

(Es poden consultar a la pàgina web de l'Ajuntament de Tordera www.tordera.cat).

Tordera, 12 de maig de 2015
Ho disposa, l'alcalde president, Joan Carles Garcia Cañizares
Davant meu, la secretària, Marta Portella Nogué
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