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Divendres, 24 d'abril de 2015

ADMINISTRACIÓ LOCAL

Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia

ANUNCI

El Ple de l'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia, en la sessió de data 4 de febrer de 2015, va adoptar l'acord d'aprovar 
inicialment el Reglament de règim intern del Casal Municipal de la Gent Gran de Sant Sadurní d'Anoia, i es va sotmetre  
a informació pública per un període de trenta dies. Transcorregut aquest termini, no es va presentar cap reclamació ni  
al·legació, per la qual cosa s'entén que el Reglament ha quedat definitivament aprovat sense cap tràmit ulterior, llevat de 
la seva publicació, tràmit que ara s'acompleix, tal com disposen l'article 178 c) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, 
pel qual s'aprova el Text Refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya, i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,  
reguladora de les bases del règim local, en concordança amb l'article 66 del ROAS.

REGLAMENT DE RÈGIM INTERN DEL CASAL MUNICIPAL DE LA GENT GRAN DE SANT SADURNÍ D'ANOIA.

EXPOSICIÓ DE MOTIUS.

CAPÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS.

Article 1. Objecte.
Article 2. Naturalesa jurídica.
Article 3. Àmbit d'aplicació.

CAPÍTOL II. FUNCIONS I ORGANITZACIÓ.

Article 4. Concepte.
Article 5. Funcions del casal.
Article 6. Forma de gestió del casal.
Article 7. Dates i horari d'obertura.
Article 8. Causes de tancament.
Article 9. Funcions dels/de les professionals del casal.
Article 10. Organització de les activitats.

CAPÍTOL III. DE LES PERSONES USUÀRIES I LES ACTIVITATS.

Article 11. Requisits per ser usuari/ària.
Article 12. Procés per a ser usuari/ària.
Article 13. Activitats i serveis.
Article 14. Accés i inscripcions a activitats i/o serveis.
Article 15. Pagament de quotes.
Article 16. Baixa de la condició d'usuari/ària i de l'activitat.

CAPÍTOL IV. USOS GENERALS DELS ESPAIS I AUTORITZACIONS D'ÚS.

Article 17. Descripció, distribució i usos de les sales.
Article 18. Accessibilitat al casal.
Article 19. Plafons informatius.

CAPÍTOL V. ÒRGANS DE PARTICIPACIÓ.

Article 20. Òrgans de participació.
Article 21. Junta del Casal.
Article 22. Assemblea General.
Article 23. Comissió Sancionadora.
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CAPÍTOL VI. VALORS, NORMES, DRETS I DEURES.

Article 24. Valors i principis generals de convivència.
Article 25. Drets de les persones usuàries.
Article 26. Deures de les persones usuàries.
Article 27. Deures de les persones físiques i jurídiques contractades.

CAPÍTOL VII. DEL VOLUNTARIAT.

Article 28. De les persones voluntàries.
Article 29. Drets de les persones voluntàries.
Article 30. Deures de les persones voluntàries.

CAPÍTOL VIII. RÈGIM SANCIONADOR.

Article 31. Principis generals.
Article 32. Infraccions.
Article 33. Sancions.

CAPÍTOL IX. CONFIDENCIALITAT DE DADES PERSONALS I DRET A LA PRÒPIA IMATGE.

Article 34. Confidencialitat de les dades personals de les persones usuàries.
Article 35. Dret a la pròpia imatge.

DISPOSICIONS ADDICIONALS.

Primera. Compliment, revisió i entrada en vigor del Reglament de Règim Intern.

EXPOSICIÓ DE MOTIUS.

Aquest reglament té com a finalitat principal regular el funcionament i l'ús del Casal Municipal de la Gent Gran de Sant 
Sadurní d'Anoia. L'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia impulsa aquest equipament com un dels vehicles principals per 
assolir dos objectius:

1. Posar a l'abast de les persones grans de Sant Sadurní els recursos per al desenvolupament de les seves activitats i  
inquietuds, ja que l'equipament compta amb espais, instal·lacions, serveis, i altres recursos pensats per donar resposta 
a llurs necessitats.

2. Fomentar l'envelliment actiu de les persones grans, mantenir i ampliar la seva xarxa de relacions socials, prevenir les 
situacions d'aïllament  i  promocionar  la participació activa en la vida de la  comunitat,  respectant  i  fomentant  el  ple 
desenvolupament de la seva personalitat, individual i social.

El  Casal  Municipal  de la Gent Gran és un equipament municipal  que es defineix com un espai  públic de titularitat 
municipal, orientat a cobrir prioritàriament les necessitats generals de la gent gran del municipi i d'altres col·lectius del 
municipi dotat amb els recursos necessaris per a la dinamització sociocultural.

La  normativa  també  pretén  fixar  les  condicions  per  a  la  utilització  de  les  estructures  i  recursos  de  l'equipament, 
potenciant  al  màxim el  seu caràcter  públic  i  obert.  Així  doncs,  les restriccions  d'aquest  reglament  provenen de la 
necessitat d'establir mesures per a garantir el bon ús del casal i la conservació de les seves instal·lacions.

CAPÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS.

Article 1. Objecte.

L'objecte del present Reglament de Règim Intern (RRI) és regular l'ús interior i el funcionament del Casal Municipal de la 
Gent Gran de Sant Sadurní d'Anoia (Alt Penedès), situat al Passatge Can Ferrer, núm. 11.

Article 2. Naturalesa jurídica.

El Casal Municipal de la Gent Gran es regeix pel present RRI. C
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El Casal Municipal de la Gent Gran està al servei de tots els ciutadans, ciutadanes i entitats que compleixin els requisits 
per a esdevenir-ne persones usuàries, especificats en aquest RRI.

El Casal Municipal de la Gent Gran és un servei públic de l'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia.

La facultat d'interpretació d'aquesta normativa serà de l'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia.

S'aplicarà de manera supletòria la normativa local a tot el què no estigui previst a aquest RRI.

Article 3. Àmbit d'aplicació.

Aquest RRI va dirigit a totes les persones que facin ús, treballin o realitzin una tasca de voluntariat al Casal Municipal de 
la Gent Gran de Sant Sadurní d'Anoia.

El seu àmbit físic d'aplicació serà el propi edifici del Casal Municipal de la Gent Gran i els espais exteriors annexes.

CAPÍTOL II. FUNCIONS I ORGANITZACIÓ.

Article 4. Concepte.

Seguint la línia que defineix el Decret 222 del 12 de juny del 1996, dels equipament cívics de la Generalitat, el casal és 
un equipament cívic de dinamització sociocultural que té com a finalitat la promoció del civisme, la col·laboració amb el  
teixit associatiu, facilitant espais dotats d'infraestructures i recursos per a la participació i l'intercanvi vers els ciutadans i 
els col·lectius.

El Casal Municipal de la Gent Gran està destinat principalment a les persones grans del municipi de Sant Sadurní 
d'Anoia.

Article 5. Funcions del casal.

•  Elaborar i desenvolupar una programació d'activitats socials, de salut, formació i lleure adreçades a la gent gran del  
municipi.

• Fomentar de la participació activa i del protagonisme ciutadà. El casal com a dinamitzador del territori i el municipi.

• Difondre iniciatives individuals amb la finalitat de contribuir a la formació de grups d'interès comú.

• Afavorir i potenciar l'intercanvi intergeneracional i intercultural.

• Fomentar pràctiques solidàries, de voluntariat i bon veïnatge.

Article 6. Forma de gestió del casal.

L'administració i  la gestió del Casal  Municipal de la Gent Gran es durà a terme per professionals del Departament 
d'Acció Social (Serveis Socials Salut i Igualtat) de l'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia.

La Junta del Casal col·laborarà en la gestió del casal.

Article 7. Dates i horari d'obertura.

El Casal Municipal de la Gent Gran serà obert de dilluns a divendres de 10h a 12.45h i de 15h a 19.45h.

L'horari previst anteriorment podrà modificar-se per motius d'interès públic i per tancament temporal de les instal·lacions, 
amb les condicions que s'indiquen a la present normativa.

En  casos  excepcionals  (torneigs,  jornades  d'una  activitat  en  concret,  organització  del  ball  berenar,  etc.)  l'horari 
d'obertura podrà modificar-se amb l'acord de la persona dinamitzadora de l'equipament. Malgrat que puguin allargar-se 
els horaris, es prohibirà l'entrada a tota persona aliena a l'entitat o activitat en concret.
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Article 8. Causes de tancament.

L'equipament tancarà total o parcialment les seves instal·lacions quan es doni alguna de les següents circumstàncies:

• Per motius d'organització interna degudament justificats.

• Que es plantegi una situació de perill que posi en risc la integritat física de les persones usuàries.

•  Per  la  realització  d'obres  de  manteniment  i/o  altres  instal·lacions  que  interrompin  el  funcionament  habitual  de 
l'equipament.

• Durant els períodes de vacances.

• Els dies festius nacionals, autonòmics i municipals.

Sempre que el casal hagi de romandre tancat s'informarà degudament als seus usuaris/àries a través d'un cartell que es 
penjarà en un espai visible al local. El cartell haurà d'indicar les dates i/o horaris que el casal estarà tancat.

Article 9. Funcions dels/de les professionals del casal.

9.1 Dinamitzador/a.

Funcions respecte el Casal:

• Seguir les directrius que marca la Regidoria d'Acció Social.

•  Coordinació, supervisió i avaluació del funcionament general del casal, de les seves instal·lacions i de les activitats 
organitzades.

• Coordinació de l'ús d'espais entre les diferents entitats i usuaris/àries.

• Disseny i execució del programa d'activitats.

• Secretaria i dinamització de la Junta.

• Gestió quotidiana del casal: horaris de funcionament, compliment del RRI i manteniment.

• Promoció de la difusió de les activitats que es desenvolupin al casal.

• Garantir l'optimització dels recursos i serveis del casal.

• Atenció al públic.

Funcions en cas que no hi hagi persona administrativa:

• Respondre el telèfon.
• Obrir i tancar el casal.
• Portar els diaris.
• Vetllar pel bon estat del casal.
• Realitzar tasques d'administració.
• Treure les deixalles al carrer.

Funcions respecte la regidoria d'Acció Social:

• Transmetre coneixement de la realitat amb la qual es treballa.

•  Desenvolupar  un  treball  transversal  amb les  persones  tècniques  necessàries  per  a  la  promoció  i  dinamització  i  
incentivació de la participació dels diferents col·lectius.

• Coordinació i supervisió del casal i de les activitats amb el tècnic/a i la persona cap del Departament d'Acció Social de  
l'Ajuntament  i  amb  altres  tècnics/ques  que  desenvolupin  activitats  dins  del  mateix  espai  o  relacionades  amb  les 
persones usuàries.
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9.2 Professionals.

La contractació dels professionals que donen servei a les diferents activitats que es desenvolupen al Casal Municipal de 
la Gent Gran es realitzarà mitjançant un concurs públic.

Les seves funcions són:

• Organitzar i dirigir les activitats corresponents.

• Transmetre coneixement a la persona dinamitzador/a de tot allò que afecti a l'activitat i als seus usuaris/es.

• Notificar les incidències al/la dinamitzador/a.

• Mantenir actualitzat el llistat d'assistència.

• Col·laborar en altres activitats del casal que afectin al seu grup.

• Vetllar pel benestar dels usuaris/àries durant el desenvolupament de les activitats i de l'adequació d'aquestes a l'edat 
dels usuaris/àries.

9.3 Cap del Departament d'Acció Social.

• Coordinació i supervisió amb la persona dinamitzadora del casal i amb altres tècnics/ques que desenvolupin activitats 
dins de l'equipament.

• Assessorar el/la dinamitzador/a en cas de dubte o conflicte.

• Coordinació amb altres departaments de l'Ajuntament de Sant Sadurní en relació a temàtiques que afectin al casal.

• Determinació de pressupostos.

9.4 Regidor/a del Departament d'Acció Social.

• Coordinació i supervisió amb la cap d'Acció Social i/o amb la dinamitzadora sobre els temes que afectin al casal.
• Presenciar i, si s'escau, presentar actes realitzats a l'equipament.
• Aprovació de totes les actuacions i estratègies que es duen a terme al casal.

Article 10. Organització de les activitats.

Les activitats poden ser organitzades pel Departament d'Acció Social de l'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia o per 
altres Departaments i per la Junta del Casal.

En cap cas es podran fer activitats comercials o activitats que aportin un benefici econòmic a una entitat.

CAPÍTOL III. DE LES PERSONES USUÀRIES I LES ACTIVITATS.

Article 11. Requisits per a ser usuari/ària.

Poden ser usuaris/àries del casal:

• Persones de 60 anys o més de Sant Sadurní d'Anoia i les seves parelles encara que no compleixin el requisit de l'edat.

• Persones de 55 anys o més, prejubilades o en procés de prejubilació, residents al municipi de Sant Sadurní d'Anoia, i  
les seves parelles encara que no compleixin el requisit de l'edat.

• Excepcionalment, les persones que, tot i no complir els criteris d'edat o de residència, ho sol·licitin per escrit i rebin el 
aprovació de l'Ajuntament de Sant Sadurní.

Tots  els  usuaris/àries hauran de respectar  les taxes i  quotes corresponents regulades per  les Ordenances Fiscals 
vigents i els sistemes de pagament establerts.
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Cal ser persona usuària per a poder gaudir de les instal·lacions i activitats que el Casal ofereix.

No caldrà que es registrin com a usuàries aquelles persones que realitzin alguna activitat al casal, organitzada expressa 
i puntualment per algú departament de l'Ajuntament o per alguna entitat amb l'autorització de l'Ajuntament. Aquestes 
persones podran realitzar l'activitat concreta, però no gaudiran dels serveis i activitats organitzats pel Casal Municipal de 
la Gen Gran.

Article 12. Procés per a fer-se usuari/ària.

Les persones que es vulguin inscriure al Casal Municipal de la Gent Gran hauran de:

• Complir els requisits per a ser persona usuària establerts a l'article 11 del present reglament.

•  Emplenar un formulari d'inscripció on es donarà el consentiment a l'Ajuntament de Sant Sadurní per fer ús de les 
dades personals i  es demanarà autorització a l'usuari/ària per a utilitzar la seva imatge en àmbits i  circumstàncies 
determinades.

• Signar un document de compromís i respecte al casal en el qual s'indica que han llegit i que accepten el funcionament i 
normativa de l'equipament.

• Signar el document d'ordre de domiciliació, on s'inclouran les dades bancàries necessàries per a fer les domiciliacions 
pertinents. Mitjançant aquest document l'usuari/ària autoritzarà l'Ajuntament de Sant Sadurní a enviar instruccions a 
l'entitat bancària per efectuar els càrrecs en el seu compte.

Les persones usuàries seran donades d'alta al registre municipal del Casal Municipal de la Gent Gran i rebran un carnet  
que acreditarà que en són usuàries.

Qualsevol canvi en les dades de la persona usuària haurà de comunicar-se al Casal Municipal de la Gent Gran.

Article 13. Activitats i serveis.

En línia amb la llei 180 del 22 de juliol del 1197, sobre els Estatuts dels casal de gent gran del Departament de Benestar 
Social, "les activitats que es realitzen als casals de la gent gran hauran de contribuir a la dinamització cívica, social i  
cultural de la gent gran, i fer possible donar respostes a iniciatives individuals i col·lectives que afavoreixin la realització i  
el desenvolupament de les persones grans, com també la seva integració a la comunitat".

Queden expressament prohibides les excursions de promoció i altres activitats vinculades a la publicitat de qualsevol 
tipus de producte i de serveis.

Article 14. Accés i inscripcions a activitats i/o serveis.

Per inscriure's a qualsevol activitat continuada o puntual serà necessari ser usuari/ària del Casal Municipal de la Gent 
Gran.

Per inscriure's a qualsevol activitat continuada o puntual s'haurà d'emplenar el formulari d'inscripció a l'activitat que 
disposa el Casal Municipal de la Gent Gran per a tal efecte i aportant tota la documentació necessària.

En el cas de les activitats continuades:

• S'hi podrà accedir en qualsevol moment de la temporada de l'activitat sempre i quan hi hagi places disponibles.

• Si no hi ha places disponibles, la persona interessada es posarà en llista d'espera. En cas que es produeixi una baixa 
es trucarà a les persones de la llista en rigorós ordre cronològic de preinscripció.

• Un cop finalitzada la temporada de l'activitat, les persones que han realitzat el curs gaudeixen de reserva de plaça.

En el cas de les activitats puntuals:

• S'hi podrà accedir només en el període d'inscripció establert.

• En el cas que estigui complert, es confeccionarà una llista d'espera. Formar part d'aquesta llista no donarà dret d'accés 
a la mateixa activitat prevista en un altre moment. En cas que es produeixi una baixa, es donarà accés a les persones  
de la llista d'espera en rigorós ordre cronològic de preinscripció.
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En el cas dels serveis es demanarà hora al la recepció del casal ja sigui de manera presencial o per telèfon.

Article 15. Pagament de quotes.

S'estableixen diferents tipus de quotes segons els serveis prestats:

•  Quota  de  persona usuària:  quota  anual  fixada per  les Ordenances  Municipals  que hauran  de  realitzar  totes  les 
persones grans usuàries del  Casal  per a poder  gaudir  de l'equipament  i  dels  seus serveis.  Es cobrarà anualment 
mitjançant domiciliació bancària.

•  Quota d'activitats  dirigides:  és aquella  quota referent a  les activitats  setmanals  amb monitoratge (ex:  gimnàstica, 
manualitats, coral, classes de ball, etc.). Es cobrarà mensual o trimestralment mitjançant domiciliació bancària.

• Quota de serveis: es refereix al cost variable dels serveis de perruqueria, podologia i barberia que el casal ofereix.

Les quotes de persona usuària  i  d'activitats dirigides i  seran regulades per les Ordenances Fiscals corresponents, 
aprovades per l'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia.

L'impagament de les quotes comportarà la baixa de l'activitat/servei i no permetrà la inscripció a cap altra activitat sense 
el previ pagament.

Totes les persones inscrites a les activitats dirigides hauran de pagar les activitats corresponents encara que no hi hagin 
assistit.

Article 16. Baixa de la condició d'usuari/ària i de l'activitat.

La condició d'usuari/ària es perdrà si es compleix alguna de les següents condicions:

•  Per petició pròpia, signant el document que disposa per a tal efecte el Casal Municipal de la Gent Gran de manera  
presencial. En el cas de no signar-se aquest document, no es tindrà dret a la devolució del pagament.

•  Per canvi de residència fora del municipi, excepte si es demana per escrit continuar sent usuari/ària del casal i la  
petició és acceptada per l'Ajuntament de Sant Sadurní.

• Per aplicació del règim sancionador.

• Per impagament de la quota anual.

• Per defunció.

La persona usuària es donarà de baixa d'una activitat quan es compleixin alguna de les següents condicions:

• Per impagament de l'activitat.

• Quan la persona no ha assistit a l'activitat dirigida durant un (1) mes ininterromput sense justificació ni avís.

• Per petició pròpia, avisant a la persona dinamitzadora del casal. En cas de no comunicar la baixa a la dinamitzadora,  
no es tindrà dret a la devolució del pagament.

CAPÍTOL IV. USOS GENERALS DELS ESPAIS I AUTORITZACIONS D'ÚS.

Article 17. Descripció, distribució i usos de les sales.

El Casal Municipal de la Gent Gran disposa de dues plantes, en les quals podem trobar diferents espais.

A la planta baixa hi trobem:
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SALA O ZONA ÚS O SERVEI
Recepció Servei d'informació i Atenció al Públic
Sala Gran Polivalent Espai amb taules com a punt de trobada, de joc i lectura. Aquesta zona s'ubica a la part de la sala més propera a les 

finestres.
També s'hi realitzen activitats que requereixin d'un espai gran i obert que no es puguin realitzar a cap altra sala per  
motius d'organització o d'adequació de l'activitat a les altres sales.
Són exemple d'activitats que s'hi realitzen: gimnàstica, classes de ball, ball-berenar, espectacles, actes, etc.

Zona de màquines expenedores Punt de trobada i lectura del diari.
Sala de magatzem amb nevera Emmagatzematge de material.
Sala de neteja Emmagatzematge de material de neteja.
Sala de la caldera Espai per a les calderes de l'aire condicionat del primer pis, emmagatzematge de material
Tres lavabos Serveis d'homes, dones i persones amb discapacitat

Al primer pis hi trobem:

SALA O ZONA ÚS O SERVEI
Biblioteca S'hi poden realitzar: lectura, reunions i altres activitats.
Sala de Manualitats S'utilitzarà per a activitats amb pintures i materials que puguin malmetre fàcilment l'estat de la sala i del seu mobiliari.

S'hi poden realitzar: el taller de manualitats, coral i altres activitats
Sala de billar Activitat i tornejos de billar
Despatx 1 Despatx del/la tècnic/a de Creu Roja
Despatx 2 Despatx per a la persona dinamitzadora del casal
Sala de Perruqueria i Barberia Servei de perruqueria i barberia
Podologia Servei de podologia
Sala de Bicicleta Accés al primer pis per la porta d'emergència.

Disposa de dues bicicletes estàtiques d'ús lliure pels usuaris/àries.
Dos lavabos Serveis d'homes i dones
Terrassa
Cel obert Terrassa interior amb pica

Estesa de roba de la perruquera

L'Ajuntament de Sant Sadurní es reserva el dret de gestió i ús de les sales.

Es considerarà ús puntual l'ús que se li dóna a una sala per a un acte o activitat que és només per a un sol dia.

Es considerarà ús continuat l'ús que se li dóna a una sala per a un acte o activitat organitzat periòdicament en el temps 
en una sala concreta.

En tota activitat  continuada s'assignarà  una persona usuària  interlocutora,  present  a  la  junta i  responsable  de les 
relacions entre el grup i la persona dinamitzadora del casal.

Es prioritzaran aquelles activitats continuades que ja estiguin planificades en una sala i uns dies concrets. No obstant, 
s'intentaran buscar alternatives i espais disponibles per tal que es puguin desenvolupar totes les activitats planificades i 
proposades.

L'ús de les sales del casal podrà efectuar-se sense cap mena de discriminació per raó de sexe, raça, religió o qualsevol 
altra condició o circumstància personal i/o social.

Article 18. Accessibilitat al casal.

L'accés al casal és farà per la porta principal. Les persones amb alguna discapacitat que vulguin accedir al primer pis 
també podran entrar per la porta d'emergència del primer pis.

Per raons de seguretat i conservació s'ha de respectar l'aforament màxim establert per l'Ajuntament de Sant Sadurní.

Queda reservat el dret d'admissió, el qual permet a un establiment públic admetre o refusar l'entrada a una persona, 
grup de persones o entitats per motius concrets i objectius, sempre que no siguin discriminatoris o contraris als drets  
fonamentals de la persona.

Es prohibeix l'entrada d'animals portats pels usuaris/àries al casal, a excepció els gossos pigalls.

Es  prohibeix  l'entrada  de  vehicles  amb  motor  al  casal,  excepte  si  són  per  al  desplaçament  de  persones  amb 
discapacitat.
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Article 19. Plafons informatius.

La utilització dels plafons informatius queda supeditada a l'aprovació i ubicació que acrediti la persona dinamitzadora del 
casal.

El  tauler  d'anuncis del  casal  és d'ús exclusiu per a les informacions internes. No obstant  això,  es podran publicar 
informacions sobre serveis públics adreçats a les persones grans, activitats que fomentin l'envelliment actiu i  altres 
informacions de les administracions públiques que puguin ser d'interès.

El logotip de l'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia i del Casal Municipal de la Gent Gran ha de constar en tota publicitat  
o document informatiu (cartells, díptics, revistes, etc.) de les activitats organitzades al Casal per l'Ajuntament de Sant 
Sadurní.

CAPÍTOL V. ÒRGANS DE PARTICIPACIÓ.

Article 20. Òrgans de participació.

Els òrgans de participació del Casal Municipal de la Gent Gran tenen com a finalitat fer possible la participació dels seus 
usuaris/àries en l'organització i el desenvolupament del casal.

Els òrgans de participació són els següents:

• Assemblea General.
• La Junta del Casal.
• Comissió Sancionadora.

La presa de totes les decisions que afectin el Casal serà efectuada per l'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia com a 
titular del servei.

Article 21. Junta del Casal.

L'objectiu de la Junta és fomentar i garantir la participació de la gent gran en l'organització i el desenvolupament de les 
activitats del casal.

Està compost per un màxim de 20 persones usuàries amb actitud i interès per participar, entre les quals hi ha:

• Un representant de cada activitat com a mínim.

• Persones usuàries que vulguin i sol·licitin formar part de la Junta.

• La persona dinamitzadora de l'equipament, que actuarà com a secretaria de la Junta, portarà al dia el llibre d'actes i 
exposarà les actes en un lloc visible per a tots els usuaris/àries.

Els membres de la Junta estan organitzats per comissions o grups de treball, que a més es reuneixen separadament per 
organitzar les festes, excursions, etc.

Les seves funcions són:

• Fer propostes d'activitats i de funcionament del casal.
• Col·laborar amb la gestió del casal.
• Generar moments de diàleg entre la Junta, polítics i entitats que facin ús de l'equipament.
• Fer un balanç de les activitats del casal.
• Previsió de les properes activitats.
• Consulta i assessorament.

La Junta es reuneix de forma ordinària un cop al mes.

Article 22. Assemblea General.

Els objectius de l'Assemblea General són: C
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• Promoure la participació de les persones usuàries.
• Generar coneixença entre els col·lectius que fan ús del casal.
• Fomentar la bona convivència entre els col·lectius que fan ús del casal.

Composició:

• Tots els usuaris/àries del casal.

Les seves funcions són:

• Fer propostes d'activitats i de reglament de règim intern.
• Tenir coneixement del balanç econòmic, dels pressupostos i de les activitats realitzades.

L'Assemblea General es reuneix de manera ordinària un cop l'any durant l'últim trimestre de curs.

Article 23. Comissió Sancionadora.

Els objectius de la Comissió Sancionadora són:

• Valorar la sanció aplicada en cas que es produeixi una falta molt greu.
• Evitar la presa de decisions unilaterals.

Està formada per:

• Una persona representant de la Junta.
• La persona dinamitzadora del casal.
• La Cap del Departament d'Acció Social de l'Ajuntament de Sant Sadurní.

Les seves funcions són:

• Determinar la tipologia de la falta (greu o molt greu).
• Determinar la sanció aplicada i el procediment corresponent.

La Comissió Sancionadora es reuneix de manera extraordinària en cas que es produeixi una falta greu a l'equipament.

CAPÍTOL VI. VALORS, NORMES, DRETS I DEURES.

Article 24. Valors i principis generals de convivència.

El Casal Municipal de la Gent Gran compta amb uns valors i principis ètics generals que es concreten en els punts que 
es descriuen a continuació:

1.

• El tracte respectuós de les persones i el respecte com a valor general i actitud de tots els integrants del casal.

•  El  respecte per  la  diversitat en totes les manifestacions compatibles amb la  dignitat  humana i  els  drets  humans 
universals. El Casal Municipal de la Gent Gran assumeix el compromís de promoció de l'acceptació de la pluralitat 
cultural.

• L'ús del diàleg i la mediació per a fomentar les relacions i la convivència, prevenir possibles conflictes i garantir-ne una 
la resolució pacífica.

•  El reconeixement i la defensa de la  igualtat de totes les persones usuàries a fer ús del Casal Municipal de la Gent 
Gran.

• La tolerància com a marc de convivència i desenvolupament d'activitats.

•  La  participació de tots els components en la dinàmica del casal, amb els canals adequats, amb lliure expressió de 
propostes i amb les accions necessàries per a mantenir i millorar la nostra activitat.
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•  La  qualitat,  com a  servei  públic.  Es  vetllarà  per  tenir  en  compte  la  veu  dels/les  assistents,  persones  usuàries, 
professionals, voluntaris, etc.

• La cooperació, especialment en la relació amb el teixit social, amb la finalitat de promoure una societat organitzativa  
basada en el compromís social i la construcció de vincles sustentats en la col·laboració.

• La garantia del dret d'expressió d'idees, opinions i pensament de totes les persones que composen el casal.

•  La  confidencialitat de les comunicacions privades que es rebin i  el  compromís de no facilitar a tercers dades de 
caràcter personal, seguint la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades personals.

• La utilització adequada dels mitjans i recursos de què es disposa, atès que brinda un servei públic.

• El compromís de difondre en la societat el conjunt de valors com la llibertat, la igualtat, el diàleg i el sentit crític.

• La possibilitat de millora del funcionament del casal, avaluant la present normativa i proposant esmenes al Reglament 
de Règim Intern, sempre amb un esperit de comprensió i de recerca de solucions i amb la voluntat que aquest s'adapti a 
la realitat del servei segons la seva evolució.

Article 25. Drets de les persones usuàries.

Qualsevol persona usuària del Casal Municipal de la Gent Gran té els drets següents:

• Gaudir de les instal·lacions i serveis del casal i participar en les activitats.

• Formar part dels òrgans de participació del casal, d'acord amb les normes establertes.

• A trobar en bones condicions de salubritat i higiene els espais i les sales de l'equipament.

•  A  comptar  amb  el  suport  municipal  davant  d'incidències  que  puguin  alterar  el  desenvolupament  normal  de  les 
activitats.

• A ser tractats amb respecte, educació, igualtat, amabilitat i professionalitat per tot el personal que treballa al casal.

• A expressar lliurement les seves opinions, pensaments i idees sempre i quan siguin formulats amb respecte.

• Formular per escrit queixes, propostes o suggeriments en relació als serveis o activitats del casal.

• Rebre informació sobre totes les activitats i serveis del casal o espai de gent gran i de la resta dels serveis adreçats a 
les persones grans.

• No ser discriminats per raons de raça, sexe o creences, ideologies ni qüestions de classe social o estatus.

• Donar-se de baixa de forma voluntària com a soci/sòcia del casal i ser informats abans que es donin de baixa d'ofici.

Article 26. Deures de les persones usuàries.

Qualsevol persona usuària del Casal Municipal de la Gent Gran té els deures que es detallen a continuació:

• Respectar les taxes i quotes corresponents regulades per les Ordenances Fiscals vigents i els sistemes de pagament 
establerts.

• Inscriure's com a persona usuària per a poder gaudir de les instal·lacions i activitats que el casal ofereix.

• Portar el carnet de soci/sòcia, ensenyar-lo si se li requereix.

• Respectar l'aforament màxim establert per l'Ajuntament de Sant Sadurní.

•  Fer-se  responsables  dels  accidents  o  desperfectes  derivats  de  l'incompliment  de  la  present  normativa,  de  les 
condicions de l'autorització, d'una negligència o d'un mal ús de les instal·lacions.

•  Fer-se responsable dels objectes personals dipositats en qualsevol espai de l'equipament. Ni l'Ajuntament de Sant 
Sadurní ni l'assegurança municipal no es faran càrrec de la pèrdua o robatori de cap objecte personal.
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• Abstenir-se de fumar i consumir substàncies estupefaents a l'interior del casal.

•  Abstenir-se d'emmagatzemar i guardar objectes o productes insalubres, molestos, nocius o susceptibles de produir 
combustió i/o explosió a les instal·lacions.

• Abstenir-se de portar animals, excepte si són gossos pigalls.

• Tenir un tracte respectuós amb les persones i bona disposició per aclarir conflictes. Evitar qualsevol tipus d'humiliació, 
insult i agressió i no cometre cap falta de respecte ni discriminació per raó de sexe, creença, ètnia, cultura o ideologia.

• Evitar qualsevol acte que pugui afectar la convivència normal entre els socis/sòcies i no socis/sòcies usuaris, i entre 
aquests i el personal del centre.

• Contribuir a la bona convivència i a participar activament per al bon funcionament del centre.

• No efectuar cap mena de recaptació econòmica o material sense consentiment previ de l'Ajuntament de Sant Sadurní.

• Respectar i fer bon ús de les instal·lacions i el material del centre.

• Utilitzar la instal·lació per a la finalitat determinada en l'autorització concedida i amb la periodicitat especificada.

•  Utilitzar  les papereres  corresponents  per  dipositar  els  diferents  residus  (envasos,  paper,  orgànic,  vidre i  rebuig), 
participant amb la tasca de reciclatge.

• Mantenir la higiene personal i utilitzar correctament els serveis.

• Seguir, en tot cas, les indicacions de la persona dinamitzadora del Casal Municipal de la Gent Gran.

•  Respectar els horaris d'obertura i tancament del casal i dels serveis oferts. La seva alteració o ampliació ha de ser 
deguda estrictament a activitats concretes, de manera justificada i amb autorització de la direcció del casal.

• Respectar el Reglament de Règim Intern.

Article 27. Deures de les persones físiques i jurídiques contractades.

Les persones físiques i jurídiques contractades per  a desenvolupar alguna tasca al Casal Municipal de la Gent Gran 
hauran de respectar els següents deures:

• Complir les indicacions establertes per l'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia en relació al servei prestat.

• Muntar i desmuntar l'equipament necessari per a la realització de l'activitat per la qual hagi estat contractada l'empresa.

•  Assumir les despeses de reparació o reposició derivades dels possibles desperfectes o del  deteriorament  de les 
instal·lacions i del seu material en cas d'accident, negligència, mal ús d'aquestes o incompliment del RRI.

• Responsabilitzar-se de qualsevol dany, accident o similar.

•  Fer-se responsable dels objectes personals dipositats en qualsevol espai de l'equipament. Ni l'Ajuntament de Sant 
Sadurní ni l'assegurança municipal no es faran càrrec de la pèrdua o robatori de cap objecte personal.

• Abstenir-se de fumar i consumir substàncies estupefaents a l'interior del casal.

•  Abstenir-se d'emmagatzemar i guardar objectes o productes insalubres, molestos, nocius o susceptibles de produir 
combustió i/o explosió a les instal·lacions.

• Tenir un tracte respectuós amb les persones i bona disposició per aclarir conflictes. Evitar qualsevol tipus d'humiliació, 
insult i agressió i no cometre cap falta de respecte ni discriminació per raó de sexe, creença, ètnia, cultura o ideologia.

• Evitar qualsevol acte que pugui afectar la convivència normal entre els socis/sòcies i no socis/sòcies usuaris, i entre 
aquests i el personal del centre.

• Contribuir a la bona convivència i a participar activament per al bon funcionament del centre.

• No efectuar cap mena de recaptació econòmica o material sense consentiment previ de l'Ajuntament de Sant Sadurní. C
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• Respectar i fer bon ús de les instal·lacions i el material del centre.

• Utilitzar la instal·lació per a la finalitat determinada amb la periodicitat especificada.

•  Utilitzar  les papereres  corresponents  per  dipositar  els  diferents  residus  (envasos,  paper,  orgànic,  vidre i  rebuig), 
participant amb la tasca de reciclatge.

• Seguir, en tot cas, les indicacions de la persona dinamitzadora del Casal Municipal de la Gent Gran.

•  Respectar els horaris d'obertura i tancament del casal i dels serveis oferts. La seva alteració o ampliació ha de ser 
deguda estrictament a activitats concretes, de manera justificada i amb autorització de la direcció del casal.

• Respectar el Reglament de Règim Intern.

CAPÍTOL VII. DEL VOLUNTARIAT.

Article 28. De les persones voluntàries.

Es consideren persones voluntàries del Casal Municipal de la Gent Gran totes aquelles que desenvolupen accions de 
servei i suport al casal de manera estable i voluntària, seguint les directrius de la persona dinamitzadora.

Les persones voluntàries formalitzaran per escrit, mitjançant el corresponent acord, segons el contingut proposat pel 
Casal Municipal de la Gent Gran, el seu compromís en l'exercici de la seva activitat voluntària.

Tota acció voluntària que es dugui a terme estarà d'acord amb la normativa vigent emparada per la Llei 6/1996, de 15 
de gener, del Voluntariat.

Article 29. Drets de les persones voluntàries.

• Rebre, tant amb caràcter inicial com permanent, la informació, formació, orientació, suport i, eventualment, els mitjans 
necessaris per l'exercici de les funcions que tenen encomanades.

• Ser tractades amb respecte i no ser discriminades per raó de raça, sexe o creences, ideologies ni qüestions de classe 
social o estatus.

• Ser coberts dels riscos derivats de l'activitat que du a terme com a voluntària i dels danys que, involuntàriament, podria 
causar a tercers per raó de la seva activitat.

• Acordar lliurement les condicions de la seva acció voluntària i el compromís de les tasques definides conjuntament, el 
temps i horari que hi podrà esmerçar i les responsabilitats acceptades per cadascú.

• I supletòriament el que es recull a la Llei 6/1996, de 15 de gener, del Voluntariat.

Article 30. Deures de les persones voluntàries.

• Adquirir i complir un compromís amb el casal.

• Actuar de manera diligent i solidària.

• Refusar qualsevol contraprestació material o econòmica.

• Fer bon ús del material del casal.

• Respectar les normes internes de funcionament de l'equipament.

• Seguir les indicacions del personal del centre.

• Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes i conegudes en el desenvolupament de la seva activitat.

•  En  cas  de  renúncia,  notificar-la  amb  antelació  o  continuar  l'activitat  fins  que  puguin  adoptar-se  les  mesures 
necessàries per evitar prejudicis greus al servei.

• I supletòriament el que es recull a la Llei 6/1996, de 15 de gener, del Voluntariat. C
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CAPÍTOL VIII. RÈGIM SANCIONADOR.

Article 31. Principis generals.

La filosofia del règim sancionador del casal està basada en la promoció de valors, destacant entre ells la no tolerància 
de cap acte de discriminació, sigui quina sigui la circumstància social o personal.

El règim sancionador s'aplicarà en cas de necessitat d'intervenció dels professionals del casal i com a eina de prevenció 
de conductes incorrectes.

Les sancions no tindran únicament un efecte punitiu, sinó que s'intentarà que tinguin un caràcter el més integrador i 
positiu possible.

L'aplicació de sancions haurà de ser proporcional a la falta comesa i a les seves conseqüències.

A efectes de graduar les sancions es tindran en compte possibles circumstàncies atenuants o agreujants. Per exemple,  
en els  supòsits  d'una manca d'intencionalitat,  d'un  reconeixement  de  conducta incorrecta,  d'una  petició  pública de 
disculpes; o bé, pel contrari, si es detecta una premeditació i reiteració intencionada de faltes per part de l'usuari/ària.

L'Ajuntament de Sant Sadurní es reserva el dret de decisió final de les sancions.

Article 32. Infraccions.

Seran responsables directes de les infraccions d'aquest Reglament les persones autores materials de les infraccions, 
d'acord amb les responsabilitats explicitades en aquest Reglament.

Les infraccions es classifiquen en faltes lleus, greus i molt greus.

Es consideraran faltes lleus:

• Alteració del funcionament normal del tallers o altres activitats del casal.

• Actes i paraules d'incorrecció o desconsideració amb el personal i/o companys/es.

• Deteriorament lleu de les dependències del casal, del seu material i pertinences.

• L'incompliment de les obligacions dels usuaris quan la seva conseqüència no doni lloc a la qualificació de greu o molt 
greu.

Es consideraran faltes greus:

• Reiteració de tres faltes lleus en els últims 6 mesos.

• Actes d'indisciplina, injúries o ofenses contra el personal i/o companys/es.

• Agressió física o amenaces contra el personal i/o companys/es.

• Deteriorament greu causat intencionadament de les dependències del casal, del material d'aquest o dels objectes i les 
pertinences del personal i/o companys/es que no sigui considerat com a molt greu.

•  Actes injustificats que alterin greument el desenvolupament habitual de les activitats del Casal Municipal de la Gent 
Gran.

• Incitació sistemàtica a actuacions perjudicials per la salut i la integritat personal d'un mateix i dels companys/es.

• Suplantació de la personalitat en activitats del casal.

• Manca de pagament de les taxes establertes a les Ordenances Fiscals.

• Fumar dins de l'equipament.

• Qualsevol altra falta de les normes contingudes en el present reglament no contemplada com a falta lleu ni molt greu. C
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Es consideraran faltes molt greus:

• La reiteració de dues faltes greus en els últims 12 mesos.
• Falsificació o sostracció de documents i/o material del casal.
• Falsificació de les dades que hagin determinat l'accés al casal.
• Robatori de material o de diners en efectiu propietat del Casal Municipal de la Gent Gran.
• Consumir substàncies estupefaents dins del casal.
• Promoció del consum de drogues dins del casal.
• Causar danys molt greus en la instal·lació, al material o l'equipament en general.
• No respectar reiteradament i amb notori abús les advertències o amonestacions que s'efectuïn pel personal del casal.
• Agressió física o amenaces greus contra el personal i/o companys/es.

En cas de dubte o desacord sobre la tipologia de falta comesa, la Comissió Sancionadora s'encarregarà de decidir el 
tipus de falta i la seva sanció.

Article 33. Sancions.

Sobre els pactes reparadors:

• Es consideren pactes reparadors els acords presos conjuntament entre la persona que ha comès una falta i la persona 
dinamitzadora del casal per a compensar els danys causats a l'espai o altres persones.

•  Comportaran la demanda de disculpes, la restitució material dels danys ocasionats i/o la realització d'activitat/s en 
benefici del casal, entre d'altres accions, amb el compromís explícit de no reincidir.

En cas de falta lleu:

• Es dialogarà amb la persona que hagi comès la falta amb l'objectiu que comprengui la importància de la falta comesa i 
les seves conseqüències.

• Si es considera oportú, es confeccionaran els pactes reparadors verbals.

En cas de falta greu:

•  La persona dinamitzadora del casal s'entrevistarà amb l'autor/a de la falta, hi dialogarà per tal que comprengui la 
importància de la falta comesa i es confeccionaran els pactes reparadors verbals o escrits.

• Per la comissió d'una falta greu la sanció podrà arribar fins a sis (6) mesos de suspensió del dret d'assistència.

En cas de falta molt greu la Comissió Sancionadora s'encarregarà de determinar la tipologia de la falta (greu o molt 
greu), la sanció i el procediment corresponent.

Per una falta molt greu la sanció podrà arribar fins a un (1) any de suspensió del dret d'assistència.

CAPÍTOL IX. CONFIDENCIALITAT DE DADES PERSONALS I DRET A LA PRÒPIA IMATGE.

Article 34. Confidencialitat de les dades personals de les persones usuàries.

Totes les dades facilitades pels usuaris/àries en fer la inscripció, s'incorporen en un fitxer automatitzat  de titularitat 
pública, el responsable del qual és l'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia.

Aquestes dades no seran cedides sense el previ consentiment de la persona titular ni utilitzades per una finalitat diferent 
per la qual són recollides.

Tanmateix, s'informarà a les persones inscrites que podran exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició 
que atorga la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades personals.
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Article 35. Dret a la pròpia imatge.

Donat que el dret a la pròpia imatge està reconegut en l'article 18.1 de la Constitució Espanyola i regulat per la llei 
5/1982 de 5 de maig, sobre el dret a l'honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge, el Casal Municipal de la  
Gent Gran demanarà consentiment als usuaris i usuàries del Casal Municipal de la Gent Gran per a poder fer ús la seva 
imatge.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL.

Primera. Compliment, revisió i entrada en vigor del Reglament de Règim Intern.

Totes les persones que facin ús de les instal·lacions de l'equipament estan obligades a complir el present reglament.

S'estableix el termini d'un any natural per a la revisió d'aquest document atenent la seva actualització a les necessitats, 
dinàmiques i realitats del quotidià del Casal Municipal de la Gent Gran.

L'Ajuntament es reserva el dret de convocar a les entitats i als usuaris/àries per la revisió d'aquesta normativa al llarg  
d'aquest període.

Aquest Reglament entrarà en vigor un cop transcorreguts 15 dies hàbils des de la publicació oficial  de l'aprovació 
definitiva per part del Ple Municipal de l'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia.

Sant Sadurní d'Anoia, 14 d'abril de 2015
L'alcaldessa presidenta, Maria Assumpta Rosell i Medall
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