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Dimecres, 8 d'abril de 2015

ADMINISTRACIÓ LOCAL

Ajuntament del Masnou

ANUNCI de la creació i el règim regulador de la seu electrònica titularitat de l'Ajuntament del Masnou

La Llei  11/2007,  de 22  de  juny,  d'Accés  Electrònic  dels  Ciutadans als  Serveis  Públics,  crea  el  concepte  de "seu 
electrònica" justificant-la per la necessitat de definir una eina que serveixi de porta d'accés dels ciutadans i ciutadanes a 
tota aquella informació i serveis administratius on-line que les administracions públiques posen a la seva disposició.

L'article  10  de  l'esmentat  text  legal  defineix  la  seu  electrònica  com aquella  adreça  electrònica  disponible  per  als 
ciutadans a través de xarxes de telecomunicacions la titularitat de la qual, la seva gestió i administració, correspon a 
l'administració pública, òrgan o entitat administrativa en el exercici de les seves competències.

També estableix que cadascuna de les administracions públiques determinarà les condicions i instruments de creació 
de  les  seus  electròniques  amb  subjecció  als  principis  de  publicitat  oficial,  responsabilitat,  qualitat,  seguretat, 
disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat. L'establiment d'una seu electrònica comporta la responsabilitat 
del titular respecte de la integritat, veracitat i actualització de la informació i els serveis als que es tinguin accés a través  
de la mateixa.

Atenent aquests antecedents, i a les previsions contingudes a l'Ordenança d'Administració Electrònica de l'Ajuntament 
del Masnou, pel que respecta a l'accessibilitat a la informació i a la regulació de les relacions telemàtiques entre els  
ciutadans i ciutadanes i aquest Ajuntament, i faculta en la Disposició final segona a l'Alcalde per dictar les disposicions 
de desenvolupament i execució que calgui d'aquesta Ordenança.

Vist l'informe del Responsable de Noves Tecnologies i de la Responsable de l'OAC.

En virtut de tot això, i en ús de les facultats atribuïdes legalment,

RESOLC:

PRIMER.-  Crear  la  Seu  Electrònica  de  l'Ajuntament  del  Masnou,  ubicada  al  web  municipal 
https://www.seu.cat/elmasnou, i aprovar el seu règim regulador, continguts i característiques tècniques de funcionament 
d'acord amb les determinacions que a continuació s'especifiquen:

1. Definició.- La Electrònica de l'Ajuntament del Masnou és l'adreça electrònica disponible per als ciutadans i ciutadanes, 
la  titularitat,  gestió  i  administració  de  la  qual  correspon  a  l'Ajuntament  del  Masnou  en  l'exercici  de  les  seves 
competències. A través d'ella els ciutadans i ciutadanes accedeixen a la informació i als serveis i tràmits electrònics de 
l'Administració de l'Ajuntament del Masnou.

2. Adreça  electrònica.-  L'adreça  electrònica de la  es  https://www.seu.cat/elmasnou també accessible  des  del  portal 
municipal www.elmasnou.cat i, si fos el cas, des dels portals específics de cada organisme autònom i societat municipal 
que en disposi.

3. Titularitat i identificació.- La titularitat de la seu electrònica correspon a l'Ajuntament del Masnou, i s'identificarà amb 
l'aplicació conjunta dels sistemes de signatura electrònica que asseguren la titularitat de l'Ajuntament del Masnou. La 
verificació d'aquests certificats estarà accessible de forma directa.

4. Gestió  i  Administració.-  La  gestió  i  administració  de  la  Seu  Electrònica  correspon  al  Departament  de  Noves 
Tecnologies, actualment situat dins l'Àrea d'Administració i Finances.

Els  serveis  de  l'Ajuntament  del  Masnou  i  els  organismes  públics  que  en  puguin  dependre  i,  si  fos  el  cas,  són 
responsables, en l'àmbit de les seves competències, de la integritat, veracitat i actualització de la informació, dels tràmits 
i serveis que es troben en la Seu Electrònica.

5. Mitjans Tecnològics: El Departament de Noves Tecnologies és el servei responsable de subministrar i gestionar els 
mitjans tecnològics corporatius que conformen la Seu Electrònica de l'Ajuntament.
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6. Continguts.-  la  Seu  Electrònica  de  l'Ajuntament  del  Masnou  haurà  de  disposar,  entre  d'altres,  dels  següents 
continguts:

a) Portal de tràmits de l'Ajuntament del Masnou, dels organismes autònoms i les societats municipals, si fos el cas.

b) La relació dels sistemes de signatura electrònica que s'admetin en cada moment, siguin de persona física o persona 
jurídica.

c) Plataforma de pagament en línea dels impostos municipals i multes.

d) Calendari fiscal.

e) Tauler d'edictes electrònic amb les normes i regles que, fruit de la potestat normativa municipal, siguin aplicables als 
ciutadans. Així com tota la informació administrativa que per prescripció legal o resolució judicial s'hagi de fer pública, tot  
especificant, en qualsevol cas, l'òrgan administratiu actor de l'acte o disposicions publicades.

f) El perfil del contractant, implantat a l'Ajuntament, els organismes autònoms i les societats municipals en aplicació de 
l'art. 42 de la Llei 30/2007 de 30 d'octubre de Contractes del Sector Públic.

g) Tots els canals disponibles per a relacionar-se amb l'Ajuntament.

h) L'Organització municipal.

i) Àrea privada de l'usuari, articulada segons els seu perfil: ciutadà/na, empresa i professionals i associacions i entitats.

j) Informació relacionada amb la protecció de dades de caràcter personal.

k) Plataformes de notificació telemàtica, de factura electrònica, de gestió d'apoderaments... així com qualsevol altra que 
requereixi identificació i comunicació segura entre el ciutadà/na i l'Ajuntament.

l) Bústia de queixes i suggeriments.

m) Informació  sobre la  Seu:  àmbit  d'aplicació  de la  Seu,  propietari  i  responsable de la  Seu i  els  diferents  canals  
electrònics per accedir a la Seu.

n) Mapa de navegació de la Seu.

o)  Ajuda i  informació complementaria  de temes associats  a  la Seu:  relació  i  ús dels certificats  digitals,  informació 
pagaments en línia, requeriments tècnics, entre d'altres.

p) El contingut íntegre de al normativa de creació de la seu electrònica, així com qualsevol altra regulació específica i  
detallada de la configuració, funcionament, verificació i control de la seu electrònica que en el seu cas s'aprovi.

SEGON.- Que es procedeixi a publicar el contingut de la present Resolució en el butlletí Oficial de al Província, en el 
tauler i en la Seu Electrònica de l'Ajuntament.

El Masnou, 26 de març de 2015
L'alcalde, Pere Parés i Rosés

https: //bop.diba.cat    ●    bop@ diba.cat    ●    DL: B-41698-2002
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