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ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
EDICTE

Que mitjancant acord de Ple de 18 de desembre de 2014 es van resoldre al-legacions i aprovar definitivament
I'Ordenanga d'Administracié Electronica, transparéncia, accés i reutilitzacié de la informacio.

Que d'acord amb la tramitacio de I'expedient amb el procediment previst a I'art. 178 del DL 2/2003, de 28 d'abril, pel qual
s'aprova el Text refos de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, i a les previsions contingudes a I'art. 70.2 de la
Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de régim local, es procedix a la publicacio integre de I'ordenanca en el
Tauler d'edictes electronic de I'Ajuntament, el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, i transcorreguts 15 dies habils
des de la seva recepcio per I'Administracié de I'Estat i la Generalitat de Catalunya, per haver-se dut a terme I'aprovacio
definitiva pel ple municipal.

Contra aquesta disposicié de caracter general es pot interposar directament recurs contencios administratiu del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la data de publicacié
d'aquest anunci.

ORDENANCA D'ADMINISTRACIO ELECTRONICA, TRANSPARENCIA, ACCES | REUTILITZACIO DE LA
INFORMACIO.

PREAMBUL.
I

El desenvolupament de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio (TIC) en els darrers temps ha comportat
I'aparicié d'un nou entorn anomenat societat de la informacio i del coneixement, aixi com la liberalitzacié del sector de
les telecomunicacions tant pel que fa a les xarxes com als serveis de comunicacions electroniques, el que ha suposat
que amplies capes de la poblacié gaudeixin dels esmentats serveis que conformen uns nous paradigmes de relacié
entre la ciutadania, les empreses i les administracions. En aquest sentit, el paper dels poders publics es cabdal en la
promocié del desenvolupament de la societat de la informacio i el coneixement, garantint els drets de la ciutadania i la
cohesié social.

La introduccié de les eines TIC's en l'organitzacié administrativa ha portat aquests darrers anys a posicionar a les
administracions publiques — i especialment a les administracions locals com administracions més properes a la
ciutadania- en la direccié d'aprofundir en els principis que I'ordenament juridic administratiu ha recollit tradicionalment:
eficacia i eficiencia en l'actuacié administrativa, de coordinacié i, de forma molt rellevant pel que fa a aquest text, de
transparéncia i millor servei a la ciutadania.

Pel que fa especificament a I'Administracié electronica, la Llei 30/1992, de 26 de desembre LRJPAC, va incloure en el
seu text un régim general a l'article 45, dirigit a regular genéricament I'is dels mitjans electronics, informatics i telematics
per les Administracions Publiques, al qual s'hi van afegir dos importants régims especifics introduits per la Llei 24/2001,
de 27 de gener, que varen modificar els articles 38 i 59 de la Llei 30/1992 LRJPAC, per regular les notificacions i els
registres telematics.

En aquest escenari, el 12 de desembre de 2005, I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, va aprovar mitjangant acord
de Ple, I'Ordenanca per a limpuls de I'administracié electronica i la regulacié de I'is de mitjans electronics en
I'administracié municipal, seguint el model que va proporcionar en aquell moment el Consorci Localret. Aquesta
Ordenanga regulava I'Gs de les eines electroniques en I'activitat administrativa municipal, i, en especial, en matéries tan
rellevants com la difusio i accés a la informacié administrativa, la participacié ciutadana i I'actuacié procedimental.

Posteriorment es varen aprovar previsions més concretes que es poden considerar fonament conceptual i juridic en
aquesta mateéria, i que varen donar un gir a la redaccié que en aquell moment tenia I'Ordenanga.

D'una banda, I'entrada en vigor de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans i les ciutadanes als
serveis publics, va implicar un canvi qualitatiu en el mandat que ja contenia I'avui parcialment derogat article 45 de la
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Llei 30/1992, per a limpuls de la utilitzacié de les TIC en el desenvolupament de l'activitat de les administracions
publiques, i en I'exercici de les seves competéncies.

La nova Llei s'articula fonamentalment entorn de dos eixos: el dret dels ciutadans i les ciutadanes a comunicar-se amb
les administracions publiques per mitjans electronics i I'obligacié d'aquestes de dotar-se dels mitjans i dels sistemes que
permetin 'exercici d'aquest dret.

D'una altra, la Llei de bases de régim local, a I'article 70 bis, en la redaccié donada per la Llei 57/2003, de mesures per a
la modernitzacié del govern local, va establir que les entitats locals estan obligades a "impulsar la utilitzacié interactiva
de les tecnologies de la informacié i la comunicacio per facilitar la participacié i la comunicacié amb els veins, per a la
presentacié de documents i per a la realitzacié de tramits administratius, enquestes i, si escau, consultes ciutadanes".
Posteriorment, I'article 25.2. i) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les bases de régim local, en la redaccio
donada per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de Racionalitzaci6 i sostenibilitat de I'Administracié Local (LARSAL), va
establir que correspon al municipi la promocié en el seu terme municipal de la participacié de la ciutadania en I'Us
eficient i sostenible de les tecnologies de la informacié i les comunicacions.

Per aquests motius I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat es va adonar de la necessitat d'adaptar I'Ordenanga
Reguladora de I'Administracié Electronica als nous predicats legals. Aixi, en sessi6 plenaria de 30 de marg de 2010, es
procedi a l'aprovacié de I'Ordenanga reguladora de I'Administracié Electronica de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat.

En els darrers temps el massiu desplegament normatiu que s'ha produit de la matéria, sobretot des de I'any 2010, en
especial la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i
la Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de Catalunya, ha provocat de nou la
necessitat d'adequacié de I'Ordenanga d'Administracié Electronica.

A més, cal destacar, que per a I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, el desenvolupament de I'Administracio
Electronica és un dels instruments necessaris per aconseguir un model de Govern que incorpora com a pilars
fonamentals en la seva activitat i funcionament, els principis de transparéncia, participacié i col-laboracié6 amb la
ciutadania, és el que s'anomena "Govern Obert", aprofitant les oportunitats que ofereixen les TIC, amb I'objectiu de
millorar la qualitat de la democracia i el funcionament dels governs i les administracions publiques.

Es per aixd que, donant compliment a una de les linies estratégiques recollides al Pla d'Actuacié del Mandat 2011-2015,
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat va aprovar, mitjangant Acord de Ple, sotmetre la seva actuacié administrativa als
indicadors ITA 2012 per avaluar la transparéncia de la gestié municipal, amb un compromis clar d'obertura de dades per
facilitar tant I'accés a la informacié publica com la rendicié6 de comptes a la ciutadania, aixi com la modificacié de
I'Ordenanca reguladora de I'administracié electronica per incorporar tots els parametres necessaris per garantir la
transparéncia, la reutilitzacié de dades i la simplificacié administrativa com a eixos vertebradors de la gestié i de la
informacié de l'activitat municipal.

Posteriorment, i mitjangant una mocié presentada per la Junta de Portaveus al Ple de la Corporacid, es va posar de
manifest el compromis de tots els grups municipals per treballar conjuntament en el desplegament del model de Govern
Obert a I'Ajuntament, amb I'objectiu d'impulsar la transparéncia, la participacié publica i la col-laboracié amb la
ciutadania, a més d'acordar l'actualitzacié del Reglament organic municipal i del Reglament de participacié, per tal
d'incorporar aquests principis.

En paral-lel, s'han aprovat i es troben en tramitacié normatives estatals i autondmiques encaminades a ampliar i reforgar
la transparéncia de I'activitat publica, regular i garantir el dret d'accés a la informacié, com soén la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern; lleis autonomiques en matéria de transparéncia,
aixi com la proposicié de Llei catalana en fase de tramitacio; ordenances municipals sobre transparéncia i reutilitzacié
de la informacié, aixi com el model d'Ordenanca tipus de transparéncia, accés a la informacié i reutilitzacié, aprovada en
Junta de Govern per la FEMP en data 27 de maig de 2014.

La Llei 19/2013 de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern té un triple abast:
incrementa i reforga la transparéncia en I'activitat publica —que s'articula a través d'obligacions de publicitat activa per a
totes les administracions i entitats publiques—, reconeix i garanteix I'accés a la informacié —regulat com un dret d'ampli
ambit subjectiu i objectiu— i estableix les obligacions de bon govern que han de complir els responsables publics aixi
com les consequéncies juridiques derivades del seu incompliment —la qual cosa esdevé una exigéncia de
responsabilitat per a tots els qui duen a terme activitats de rellevancia publica—.
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En aquestes tres vessants, la Llei suposa un aveng important en la matéria i estableix uns estandards homologables als
de la resta de democracies consolidades. En definitiva, constitueix un pas fonamental i necessari que ha d'anar
acompanyat en el futur amb I'impuls i I'adhesio per part de I'Estat tant a iniciatives multilaterals en aquest ambit com
amb la signatura dels instruments internacionals existents en aquesta matéria.

Per a l'elaboracié d'aquesta ordenanga, mitjangant Decret d'Alcaldia 2687/2014, del 7 d'agost, es va Constituir una
Comissié d'estudi encarregada de la seva redaccio.

L'ordenanca que ara es presenta, s'estructura en nou Titols deixant de banda la seva antiga estructura en capitols,
donat el major contingut d'aquesta norma.

El primer titol inclou les disposicions generals amb la classica estructura normativa de destinataris, drets, i principis,
entre el quals s'han inclos els de simplificacié administrativa, els de transparéncia, accés i reutilitzacié de la informacio
publica, i els de conservacié i preservacio de la documentacié. A més s'ha afegit un nou article en relacio al foment de la
participacio ciutadana.

El segon titol es refereix a la seu electronica, amb especial incidéncia en la qualitat i seguretat de la seu electronica,
amb exigéncia del nivells d'accessibilitat A i AA, i diverses referencies al Esquema Nacional de Seguretat.

El titol tercer s'ocupa de la identificacio i la signatura electronica on es fa referéncia a la Politica de signatura electronica.
Els instruments d'identificacié i acreditacié de la voluntat de la ciutadania s'han ampliat amb I'afegit dels sistemes
d'identitat biométrica, i el nou sistema d'identitat digital al mobil. Tanmateix, s'han introduit els canvis normatius recents
operats per la Llei 15/2014, de 16 de setembre, de racionalitzacié del sector public i altres mesures de reforma
administrativa, en relacié al Llistat unic de certificats electronics de confianga admesos per les administracions
publiques, que modifica la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

El titol quart, titulat "Publicitat activa, accés i reutilitzacié de la informacié publica", incorpora elements que configuren el
Govern Obert. La incorporacié de les TIC, han permeés un nivell d'obertura de dades i documents de les administracions
publiques inedit fins ara, és per aix0 que conceptes claus del Govern Obert, com la transparéncia i la col-laboracio,
s'incorporen també en aquesta ordenanca.

Es regulen també en aquest titol, la difusio de la informacié publica, la publicitat activa, la reutilitzacié de la informacid i
I'accés a la informacio publica.

Aquest titol és el que ha patit una reforma més intensiva, quedant estructurat en els seguents capitols:

+ Capitol 1.- Difusio i publicitat de la informacié publica.

+ Capitol 2.- Accés a la informacio publica.

* Capitol 3.- Procediment per a I'exercici del dret d'accés.
« Capitol 4.- Reutilitzacié de la informacio.

* Capitol 5.- El tauler d'edictes i anuncis electronic.

El titol cinque estableix el procediment administratiu electronic, on es regula la tramitacié dels procediments
administratius electronics, i per primera vegada l'obligatorietat en I'is dels mitjans electronics per a certs col-lectius, a
més de la introduccié de les modificacions establertes per la Llei 15/2014, de 16 de setembre, de racionalitzaci6 del
sector public i altres mesures de reforma administrativa, en relacid amb la implantacié del Tauler edictal unic com
obligacié per practicar la notificacié en determinats suposits, mitjangant el BOE. Finalment es dedica un capitol a la
regulacié dels documents, expedients, copies electroniques i els arxius.

El titol sisé es refereix al registre electronic. Aquest titol resulta de I'atomitzacié de I'antic article 30 a efectes de claredat
expositiva i ampliacié del contingut.

El titol seté es refereix a les normes especifiques de contractacid: el perfil de contractant, el qual es dota ara de
substantivitat propia en tant es troba regulat especificament en un article, i la facturacio electronica.

El titol vuité estableix les normes d'organitzacié i incorporacioé de tramits.

Finalment, en el titol nové es regulen les reclamacions en matéria de transparéncia i el régim sancionador en relacio
amb la reutilitzacié de la informacio.
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La nova Ordenanga també consta de tres disposicions transitories, vuit addicionals, quatre disposicions finals, una
disposicio final derogatoria Unica, i quatre annexes.

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS.

Article 1. Objecte.

1. Aquesta Ordenanca es dicta en virtut del reconeixement del dret de la ciutadania a relacionar-se amb les
administracions publiques per mitjans electronics, que es consagra a la normativa de referéncia, on s'estableix la
utilitzacié de les tecnologies de la informacié en l'activitat administrativa, en les relacions de la ciutadania amb les
administracions publiques, aixi com en les relacions entre les administracions publiques, per tal de possibilitar la
consecucio més eficag dels principis de transparéncia administrativa, proximitat i servei a la ciutadania, que es deriven
de l'article 103 de la Constitucié i de la legislacié administrativa, aixi com I'exercici del dret de reutilitzacié i accés a la
informacié publica, mitjangant I'establiment d'unes normes que regulin la transparéncia de I'activitat municipal.

2. En particular I'Ordenanca:

a) Autoritza i regula I'is dels mitjans electronics pels organs col-legiats de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

b) Determina normes per a la identificacio i la signatura electronica, fent referéncia a la representacioé.

c) Regula I'establiment i el funcionament de la seu electronica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

d) Estableix normes de difusio i accés a la informacié administrativa local.

e) Crea i regula el funcionament del registre electronic de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

f) Determina les normes del procediment administratiu general, i normes especifiques dels procediments de
contractacio.

g) Estableix les normes d'organitzacio i d'incorporacié de tramits que resultin necessaries per desplegar, implementar i
mantenir les normes anteriors.

h) Amplia i reforga la transparéncia de I'activitat publica i regula i garanteix el dret d'accés a la informaci6 relativa a
aquesta activitat.

i) Determina les condicions per a I'exercici del dret a la reutilitzacié de la informacié publica.

3. També és objecte d'aquesta Ordenanga, establir les normes d'organitzacié i d'incorporacié de tramits que resultin
necessaries per desplegar, implementar i mantenir les normes anteriors.

4. Els termes i expressions que s'utilitzen en aquesta Ordenanca tindran el sentit que s'estableix en I'Annex 1, en el
glossari de termes.

Article 2. Ambit d'aplicacié subjectiu.

1. Aquesta Ordenanga sera d'aplicacié a les entitats indicades a continuacié i, que a tots els efectes, denominarem
conjuntament com a administracié municipal:

* Els organs i unitats administratives de les diferents arees i delegacions integrants i que conformen I'Ajuntament de
Sant Feliu de Llobregat i organismes dependents del mateix.

* Qualsevol entitat o empresa concessionaria de serveis publics de titularitat municipal, en tot el que faci referéncia a la
prestacio d'aquests serveis o en I'exercici de potestats administratives delegades.

» Agquesta Ordenanga sera aixi mateix aplicable als ciutadans i ciutadanes, entenent com a tals les persones fisiques i
juridiques, quan utilitzin mitjans electronics en les seves relacions amb I'Administracié municipal.

* A les relacions por mitjans electronics de I'Ajuntament amb altres Administracions Publiques.
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+ Als subjectes que disposa en matéria de transparencia i a accés a la informacio la normativa aplicable.
Article 3. Ambit d'aplicacio objectiu.

1. Aquesta Ordenanca s'aplicara a les actuacions en qué participi I'Administracié municipal que es duguin a terme per
mitjans electronics, i concretament a les seglents:

a. Les relacions amb la ciutadania que tinguin caracter administratiu.

b. La consulta per part dels ciutadans i les ciutadanes de la informacid i la documentacié publica administrativa i de les
dades administratives que estiguin en poder de I'Administracié municipal.

c. El tractament i posada a disposicido de la informacié susceptible de reutilitzacié per part dels ciutadans i les
ciutadanes.

d. La gestid i realitzacié dels processos i procediments administratius accessibles per via electronica, de conformitat
amb el que preveu aquesta Ordenanga.

e. El tractament de la informacié obtinguda per I'Administracié municipal en I'exercici de les seves potestats.

2. Els principis generals continguts en aquesta Ordenanga son aplicables a les comunicacions dels ciutadans i les
ciutadanes no sotmeses a l'ordenament juridic administratiu, i de manera especial la comunicacié d'avisos i
d'incidéncies, la presentacié de reclamacions i queixes, la formulacié de suggeriments, la realitzacié de preguntes als
organs municipals i les peticions i altres formes de participacié, mentre no siguin objecte d'una regulacié especifica.

Article 4. Principis rectors de I'Administracio electronica en I'ambit de I'Administracié municipal.

L'Administracié municipal, en el marc de la utilitzacié de mitjans electronics en I'activitat administrativa, queda subjecta
als principis enunciats en la normativa basica estatal i en la normativa autondmica, aplicable a I's dels mitjans
electronics, la transparéncia, I'accés i la reutilitzacié de la informacié a que, per a I'ambit d'aquesta Ordenancga, es
concreten en els enunciats en aquest titol.

Article 5. Principis organitzatius de I'Administracio electronica.

L'actuacio de I'Ajuntament en general, i la referida a I'impuls de I'Administracié electronica en particular, s'haura de regir
pels principis generals seguents:

a. Principi de servei a la ciutadania.

L'Administracié municipal impulsara l'accés electronic a la informacio, la documentacio, els tramits i els procediments
administratius per tal de possibilitar la consecuci®6 més eficag dels principis constitucionals de transparéncia
administrativa, proximitat i servei als ciutadans i a les ciutadanes.

b. Principi de simplificacié administrativa.

L'Ajuntament, amb l'objectiu d'assolir una simplificacié i integracio de la gestio i realitzacié dels processos i procediments
administratius, i de millorar el servei a la ciutadania, aprofitara I'eficiéncia que comporta la utilitzacié de les tecnologies
de la informaci6 i la comunicacio.

c. Principi d'impuls de mitjans electronics.

L'Administracié municipal impulsara de manera preferent I'is dels mitjans electronics en el conjunt de les seves activitats
i, en especial, en les relacions amb els ciutadans i les ciutadanes.

d. Principi de neutralitat tecnologica.

L'Ajuntament garantira la realitzacio de les actuacions regulades en aquesta Ordenanga, amb independencia dels
instruments tecnologics utilitzats, de manera que siguin la mateixa evolucié tecnologica i I'adopcié de les tecnologies
dins de la societat les que determinin la utilitzacié dels mitjans tecnologics que, a cada moment, esdevinguin més
convenients. L'Administracié municipal promoura I'is del programari de codi obert en I'Administracié electronica.

CVE-NUm. de registre: 022014035136



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dimecres, 7 de gener de 2015

e. Principi d'interoperabilitat.

L'Ajuntament garantira l'adopcié dels estandards d'interoperabilitat i accessibilitat, respectant criteris de seguretat,
adequacio tecnica i economia dels mitjans, perqué els sistemes d'informacié utilitzats per I'Administracié municipal siguin
compatibles i es reconeguin amb els dels ciutadans i ciutadanes i d'altres administracions, amb l'objectiu de que totes
les persones puguin exercir els seus drets en igualtat de condicions, incorporant les caracteristiques necessaries per
garantir I'accessibilitat.

f. Principi de confidencialitat, seguretat i proteccié de dades.

L'Administracid6 municipal, en limpuls de I'Administracié electronica, garantira la proteccié de la confidencialitat i
seguretat de les dades dels ciutadans i les ciutadanes, de conformitat amb els termes definits a la normativa sobre
proteccié de dades i demés normativa d'aplicacio.

g. Principi de transparéncia.

L'Ajuntament incorporara la transparencia en tota la seva activitat administrativa i a la seva propia organitzacid, per tal
que la ciutadania pugui conéixer les decisions que s'adopten, els mecanismes de presa de decisions, com s'organitzen
els serveis i els seus responsables de la gestio, de conformitat amb la resta de I'ordenament juridic i amb els principis
establerts en aquesta ordenanca.

h. Principi de publicitat de la informacié.

La informacio i documentacio que esta en poder de les administracions es considera publica, tot i que es pot denegar
l'accés a aquesta Unicament en els suposits expressament previstos a les lleis i per aquesta Ordenanga, i mitjangant
resolucié motivada, a la que es podra interposar recurs per via administrativa i judicial.

i. Principi de publicitat activa.

L'Ajuntament publicara per iniciativa propia aquella informacié i documentacié que potencii la transparéncia, permeti el
control de la seva actuacio i afavoreixi I'exercici dels drets politics de la ciutadania, aixi com la que pugui ser de major
utilitat per a la societat i per a l'activitat administrativa.

j. Principi de participacio i col-laboracio.

L'administracié municipal en el disseny de les seves politiques i en la gestié6 dels serveis ha de garantir que la
ciutadania, tant individual com col-lectivament, pugui participar, col-laborar i implicar-se en els assumptes publics. Es
promoura I'is dels mitjans electronics en I'exercici dels drets de participacio, en especial, el dret de peticio, els drets
d'audiéncia i informacié publica, la iniciativa ciutadana, les consultes i la presentacid de queixes, reclamacions i
suggeriments.

k. Principi de lliure reutilitzacio.

A excepcio de causa justificada que no ho permeti, qualsevol informacié publicada o posada a disposicié per part de
I'Ajuntament podra ser reutilitzada en els termes previstos a la Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la
informacié del sector public i en aquesta Ordenanca.

I. Principi d'accés immediat i per mitjans electronics.

L'Ajuntament establira els mitjans perque, progressivament, es pugui accedir a la informacié i documentacié publica a
través de mitjans electronics, sense necessitat de prévia sol-licitud i de forma immediata. Es procurara que la publicacio i
posada a disposicio es faci preferentment utilitzant formats electronics.

m. Principi de qualitat de la informacié i documentacio.

La informacio6 i documentacioé que es faciliti a la ciutadania ha de ser veridica i actualitzada, amb la freqiiéncia analoga a
la que es fa internament, indicant la unitat responsable de la informacié i documentacié i la data de la darrera
actualitzacioé. Els responsables de la publicacié adaptaran la informacié a publicar per facilitar la completa comprensié
per part de la ciutadania.
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La publicitat de la informacié i documentacié es considerara com un servei prestat a la ciutadania per part de
I'Ajuntament, i s'ha de garantir en tot moment una prestacié eficag, rapida i de qualitat. Amb aquesta finalitat es
mantindran canals de comunicacié que permetran la interaccid bidireccional entre I'Ajuntament i els destinataris de la
informacio.

Article 6. Principis generals de I'accés electronic de la ciutadania al procediment administratiu.

La realitzacié electronica dels tramits administratius en el marc de I'Administracié municipal s'ha de regir pels principis
generals seglents:

a. Principi de no discriminacio per rad de I's de mitjans electronics.

L'Us dels mitjans electronics no podra comportar cap discriminacid, o perjudici per als ciutadans i les ciutadanes en les
seves relacions amb I'Administracié municipal.

b. Principi de tracabilitat dels procediments i documents administratius.

L'Ajuntament dura a terme les accions necessaries per establir sistemes i procediments adequats i comprensibles de
tracabilitat, que permetin als ciutadans i les ciutadanes conéixer en tot moment, i a través de mitjans electronics, les
informacions relatives a I'estat de la tramitacio i I'historial dels procediments i documents administratius.

c. Principi d'intermodalitat de mitjans.

En els termes previstos en aquesta Ordenanga i les seves normes de desplegament, un procediment iniciat per un mitja
es podra continuar per un altre de diferent, sempre que s'asseguri la integritat i seguretat juridica del procediment. La
gestid i realitzacié dels processos i procediments administratius accessibles per via electronica es podran dur a terme
pels canals i mitjans electronics que determini I'Administracié municipal.

d. Principi de proporcionalitat.

L'Ajuntament garantira que només s'exigiran les garanties i mesures de seguretat adequades a la naturalesa i
circumstancies dels diferents tramits i actuacions.

Article 7. Principis informadors de foment i promocié de la cooperacio interadministrativa en materia d'Administracio
electronica.

La cooperacié interadministrativa realitzada en el marc de I'Administracid municipal ha d'estar informada pels principis
generals seguents:

a. Principi de cooperacié i de col-laboracié interadministratives.

Amb l'objectiu de millorar el servei a la ciutadania i I'eficiencia en la gestio dels recursos publics, I'Ajuntament impulsara
la signatura amb el Consorci de I'Administracié Oberta de Catalunya i la resta de les administracions publiques de tots
aquells convenis i acords que calgui per tal de fer possibles i aplicables les previsions incloses en aquesta Ordenanca,
en particular, i entre d'altres els que tinguin per objecte la fixacié d'estandards técnics i I'establiment de mecanismes per
a intercanviar i compartir informacid, dades, processos i aplicacions.

b. Principis d'accés i disponibilitat limitada.

L'Administracid municipal, d'acord amb el que s'estableix al paragraf anterior, haura de facilitar I'accés de la resta
d'administracions publiques a les dades de qué disposi dels interessats i que estiguin en suport electronic, tot
especificant-ne les condicions, els protocols i els criteris funcionals o tecnics necessaris per accedir a les dades
esmentades amb les maximes garanties de seguretat i integritat i limitant estrictament a les que les administracions
publiques requereixin, en I'exercici de les seves funcions. L'accés a les dades esmentades estara condicionat al fet que
l'interessat hagi donat el seu consentiment o que una norma amb rang legal aixi ho prevegi, tot respectant la resta de
principis recollits a la normativa de protecci6 de dades.

Article 8 Obligacions de transparéncia, reutilitzacié i accés a la informacio.

1. Per al compliment de les obligacions de transparéencia, accés a la informacio i reutilitzacio, I'Ajuntament i les demeés
entitats subjectes d'acord amb els termes d'aquesta Ordenanc¢a hauran de:
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a) Elaborar, mantenir actualitzada i difondre, preferentment per mitjans electronics, a través de la les seves pagines web
o0 seus electroniques, la informacid la divulgacié de la qual es consideri de major rellevancia per garantir la transparéncia
de la seva activitat relacionada amb el funcionament i control de l'actuacié publica, permetre la reutilitzacié de la
informacié i facilitar I'accés a la mateixa.

b) Elaborar, mantenir actualitzat i difondre un cataleg d'informacié publica que obri en el seu poder, amb indicacions
clares del lloc on es pot trobar aquesta informacio i oferir també aquest cataleg en formats electronics oberts, llegibles
per maquines que permetin la seva redistribucid, reutilitzacid, i aprofitament.

c) Establir i mantenir mitjans de consulta adequats a la informacié sol-licitada.

d) Adoptar les mesures de gestio de la informacié que facilitin la seva localitzacié i divulgacid, aixi com la seva
accessibilitat, Interoperabilitat i qualitat.

e) Publicar la informacié d'una manera clara, estructurada i entenedora per a les persones.

f) Publicar i difondre la informacio relativa al contingut del dret d'accés a la informacid, al procediment per al seu exercici
i a I'organ competent per resoldre'l.

g) Publicar i difondre la informacio relativa als termes de la reutilitzacié de la informacié de forma clara i precisa pels
ciutadans.

h) Difondre els drets que reconeix I'Ordenancga a les persones, assessorar a les mateixes per al seu correcte exercici i
assistir-les en la cerca d'informacio.

i) Facilitar la informacié sol-licitada en els terminis maxims i en la forma i format escollit d'acord amb el que estableix
aquesta Ordenanga.

2. Les obligacions contingudes en aquesta Ordenanga s'entenen sense perjudici de I'aplicacié d'altres disposicions
especifiques que prevegin un régim més ampli en matéria de publicitat.

3. Tota la informacié prevista en aquesta Ordenanga estara a disposicié de les persones amb discapacitat en una
modalitat accessible, entenent per tal aquella que sigui subministrada per mitjans i en formats adequats de manera que
resultin accessibles i comprensibles, conforme al principi d'accessibilitat universal i disseny per tots.

Article 9. Drets de la ciutadania en la relacié administrativa electronica.

1. Tots els ciutadans legitimats per establir una relacié juridica amb I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, poden
exercir els drets reconeguts per l'article 26 de la Llei 26/2010 de 3 d'agost de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i I'article 6 de la Llei 11/2007, de 22 de juny d'accés electronic dels ciutadans
als serveis publics, unicament en relacié als tramits especialment autoritzats per aquesta Ordenanga. Aixi mateix tindran
dret d'accés en la informacioé publica en els termes del capitol Ill de la Llei 19/2013, de 9 de desembre de transparéencia,
accés a la informacié publica i bon govern.

En especial, els seglents:
a. Dret de relacionar-se amb I'Administracié municipal a través de mitjans electronics i, en general, exercir els drets i les
facultats que els reconeix I'ordenament juridic administratiu, amb total validesa i seguretat, excepte en els casos en que

una norma amb rang de llei estableixi o infereixi la utilitzacid d'un mitja no electronic.

b. Dret d'exigir a I'Ajuntament que se'ls adreci a través d'aquests mitjans i obtenir documents a través de formats
electronics.

c. Dret a no haver de presentar documents que es trobin en poder de I'’Administracid municipal o de la resta
d'administracions publiques de conformitat a la normativa aplicable o amb les quals I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat hagi signat un conveni d'intercanvi d'informacio.

d. Dret de gaudir de continguts electronics de qualitat, accessibles, transparents i comprensibles.
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e. Dret d'accedir i utilitzar els serveis de I'administracié electronica per part de ciutadans i ciutadanes amb necessitats
especials.

f. Dret d'accedir i utilitzar els serveis de I'administracié electronica amb independéncia de les eines tecnologiques
emprades.

g. Dret a la confidencialitat i proteccié de les seves dades personals i a la resta dels drets que li concedeix la normativa
de protecci6é de dades.

h. Dret a la privacitat i seguretat de les seves comunicacions amb I'Administracié municipal i de les comunicacions que
pugui fer I'Ajuntament en qué constin les dades del ciutada o de la ciutadana.

i. Dret a la conservacié en format electronic per part de I'Administracié municipal dels documents electronics que formin
part d'un expedient.

Article 10. Drets de les persones en relacié amb I'accés a la informacié publica.
1. En aquest ambit, les persones tindran, a més, els seglents drets:
a) Dret d'accés a la informacié i documentacio publica per mitjans electronics.

b) Dret a accedir a la informacié subjecta a obligacions de publicitat activa d'acord amb el que estableix aquesta
Ordenanca.

c) Dret a rebre 'assessorament adequat i en termes comprensibles per a I'exercici del dret d'accés.

d) Dret a ser informada si els documents que contenen la informacié sol-licitada o dels que se'n pot derivar aquesta
informacid, obren o no en poder de I'drgan o entitat, i de la destinacio que s'ha donat a aquests documents.

e) Dret a rebre la informacié sol-licitada dins dels terminis i en la forma i format escollit d'acord amb el que s'estableix en
aquesta Ordenanca.

f) Dret a conéixer les raons en qué es fonamenta la denegacié de I'accés a la informacio sol-licitada i, en el seu cas, en
una forma o format diferent al triat.

g) Dret a obtenir la informacié sollicitada de forma gratuita, sense perjudici de I'abonament, en el seu cas, de les
exempcions que corresponguin per l'expedicié de copies o transposicié a formats diferents de l'original, segons les
ordenances fiscals corresponents vigents en I'exercici.

2. Qualsevol persona, fisica o juridica, publica o privada, podra exercir els drets anteriorment enunciats, sense que se'ls
pugui exigir requisits com la possessio d'una nacionalitat, ciutadania, veinatge o residencia determinada.

3. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat no sera en cap cas responsable de I'is que qualsevol persona doni a la
informacié publica.

4. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat informa en la seu electronica, dels drets i les obligacions que estableixen la
Llei 29/2010, de 3 d'agost, i la Llei 11/2007, de 22 de juny, aixi com de la previsié per a fer efectius els drets i les
obligacions esmentats en el marc de llurs serveis i prestacions, segons el que disposa la disposicié addicional 42 de la
Llei 26/2010 de 3 d'agost de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la disposicid
final tercera, apartat 5 de la Llei 11/2007 de 22 de juny d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

Article 11. Deures de la ciutadania en la relacié administrativa electronica.

1. En el marc de la utilitzacié dels mitjans electronics en l'activitat administrativa i en les seves relacions amb
I'Administracié municipal, i per tal de garantir el bon funcionament i gestio de la informacid, comunicacions, processos i
aplicacions de I'Administracié electronica, I'actuacio dels ciutadans i les ciutadanes ha d'estar presidida pels deures
seglients:

a. Deure d'utilitzar els serveis i procediments de I'Administracié electronica de bona fe i evitant-ne I'abus.
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b. Deure de facilitar a I'Administracid municipal, en I'ambit de I'Administracié electronica, informacié verag, completa i
acurada, adequada a les finalitats per a les quals se sollicita.

c. Deure d'identificar-se en les relacions administratives per mitjans electronics amb I'Ajuntament, quan aquestes aixi ho
requereixin.

d. Deure de custodiar aquells elements identificatius personals i intransferibles utilitzats en les relacions administratives
per mitjans electronics amb I'Administracié municipal.

e. Deure de respectar el dret a la privacitat, confidencialitat i seguretat i la resta dels drets en matéria de proteccié de
dades.

2. L'Administraciéo municipal vetllara pel compliment d'aquests deures, en el marc d'alld previst a la normativa aplicable i
a les previsions d'aquesta Ordenanca.

Article 12. Foment de la participacio electronica.

1. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat ha de fomentar I'is dels mitjans electronics per a canalitzar la participacio
dels ciutadans i empreses en l'activitat administrativa, aixi com en els tramits d'informacié publica en I'elaboracié de
disposicions de caracter general.

En especial, s'ha de facilitar aquest Us en relaci6 amb les persones amb discapacitats i en els casos previstos a la
normativa sobre conciliacio de la vida laboral i familiar.

2. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat pot promoure I's de tecnologies de xarxa social per a facilitar la construccié
de comunitats virtuals dels ciutadans i empreses amb interessos comuns o connexes. Aixi mateix, pot crear comunitats
virtuals, adreces d'Internet, adreces electroniques o qualsevol mecanisme electronic que permeti la interaccié amb
aquells, sigui de caracter generic o de caracter especific, amb la finalitat de conéixer-ne I'opinié sobre tematiques que es
plantegin i poder-les integrar en I'activitat que desenvolupen. Pot crear, aixi mateix, si s'escau, per mitjans electronics,
bardmetres d'opinié sobre els afers que consideri escaients a fi de poder-los integrar en llur activitat.

TITOL II. LA SEU ELECTRONICA.
Article 13. Concepte de seu electronica.

1. La seu electronica és I'adreca electronica disponible per als ciutadans i ciutadanes de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat. La ftitularitat, gestid i administracié de la qual corresponen a I'Ajuntament en l'exercici de les seves
competéncies.

2. L'Administracié municipal determina les condicions de creacié i funcionament de la seva seu electronica, la qual s'ha
de subjectar als principis segiients:

. Integritat, veracitat i actualitzacié dels continguts de la seu electronica.
. Publicitat oficial.

. Responsabilitat.

. Qualitat.

. Seguretat.

Disponibilitat.

g. Accessibilitat i usabilitat.

h. Neutralitat tecnologica.

i. Interoperabilitat.

j- Simplificacié administrativa.

k. Conservacio i preservacio de la documentacio.

SO0 QOO0 T

3. La seu electronica estara disponible per als ciutadans i les ciutadanes a través de les xarxes de telecomunicacions
que determini i faci publiques I'Administracié municipal i, en tot cas, a través del seglient apartat de la web municipal:
www.santfeliu.cat/ajuntament.

En el cas que ens supramunicipals o altres entitats creades a tal efecte prestin serveis a I'Administracié municipal que
necessariament han de residenciar-se en una seu electronica i el certificat de seu electronica sigui propi de I'ens que
presta el servei, I'Administracié municipal pot reconeéixer la seu d'aquell ens com a propia i autoritzara el seu certificat.
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L'aprovacio correspon a |'Alcalde qui n'autoritzara el certificat. EI decret d'alcaldia es publicara a la seu electronica.
4. La seu electronica posara a disposicio dels ciutadans i ciutadanes, com a minim, els continguts seguents:

- Ambit d'aplicacié de la seu electronica.

- L'organitzacioé institucional i I'estructura administrativa de I'Ajuntament i les seves competéncies. Les autoritats, el
personal directiu i el personal responsable dels serveis publics, i també la relacié actualitzada dels llocs de treball, de
llurs funcions i les taules retributives corresponents.

- El Cataleg de procediments; el perfil de contractant; les convocatories i les resolucions, les formes d'accés i seleccio
del personal.

- Espais personalitzats de la ciutadania, entitats i empreses on s'establiran les relacions amb I'Ajuntament.
- El cataleg de dades i documents interoperables.

- L'activitat de I'administracid municipal i, en particular, la informacio relativa als serveis publics prestats, les prestacions
previstes, llur disponibilitat i les cartes de serveis, i també la informacio relativa als acords presos, de conformitat amb el
que estableix llur normativa reguladora.

- Els mitjans electronics que els ciutadans i ciutadanes poden utilitzar en cada suposit en l'exercici del seu dret a
comunicar-se amb I'Ajuntament i per a la formulacié de suggeriments i queixes.

- Informacié necessaria per a la correcta utilitzacié de la seu i relacié dels serveis disponibles.
- Edictes i anuncis oficials.

- Relaci6 de sistemes de signatura electronica admesos.

- La normativa municipal.

- La gestié econdmica i pressupostaria.

- Les figures de planejament urbanistic.

- Disposicions de creacid i funcionament del Registre Electronic.

- Relacio actualitzada de les sol-licituds, escrits i comunicacions que poden presentar-se.
- Indicacioé de la data i hora oficial.

- Indicacio dels dies que es consideren inhabils.

- Convocatories i acords de govern.

- Bustia de lliurament de factures electroniques.

- Les dades de localitzacio, com ara I'adrega postal, el telefon i el correu electronic.

- Altres serveis o continguts informatius que contribueixin a la millora dels serveis oferts a la ciutadania.
5. La informacid facilitada fara constar I'6rgan administratiu proveidor de la informacié i les dates d'actualitzacio.

6. La seu electronica de I'Administracié municipal utilitzara, per identificar-se i garantir una comunicacioé segura a través
de xarxes de comunicacions electroniques, sistemes de signatura electronica basats en certificats de seu electronica
emmagatzemats en dispositiu segur de signatura electronica o en un mitja equivalent.

7. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat estudiara les actuacions necessaries per tal de garantir la proteccioé de dades
personals de la informacié administrativa publicada a la seu electronica, en base a la normativa vigent en aquesta
matéria.
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8. Els continguts publicats en la seu electronica respondran als criteris de seguretat i Interoperabilitat que es deriven de
la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

Article 14. Qualitat i seguretat de la seu electronica.

1. Els serveis a la seu electronica estaran operatius 24 hores al dia, tots els dies de I'any. Quan per raons técniques es
prevegi que la seu electronica, o alguns dels seus serveis, pot no estar operativa, s'haura d'anunciar als usuaris i les
usuaries amb la maxima antelacio que sigui possible, tot indicant-hi els mitjans alternatius que estiguin disponibles.

2. La seu electronica complira els estandards d'accessibilitat de conformitat amb la normativa aplicable, i en particular es
garantird que sigui accessible des dels principals navegadors i sistemes operatius d'estandards oberts o, en el seu cas,
d'Us generalitzat pels ciutadans.

3. La seguretat de les seus i registres electronics, aixi com la de l'accés electronic dels ciutadans i ciutadanes als
serveis publics, es regiran per I'establert en 'Esquema Nacional de Seguretat.

La seu electronica de I'Ajuntament publicara el llistat de declaracions de conformitat i els distintius de seguretat obtinguts
en relacié amb el compliment de I'Esquema nacional de Seguretat.

4. Seran canals d'accés als serveis disponibles en la seu electronica de I'Ajuntament:
a. L'accés electronic, a través d'Internet.

b. L'atencié presencial, mitjangant funcionaris habilitats, a les oficines de I'administraci6 municipal, sense perjudici de
l'accés a través dels registres regulats a l'article 38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, sempre que el funcionari actui en assisténcia del
ciutada segons el disposat a l'article 22 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis
publics i en l'article 45.3 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

5. La informacid i els serveis inclosos en la seu electronica compliran els principis d'accessibilitat i usabilitat, establerts
en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, en els termes dictats per la
normativa vigent en aquesta materia a cada moment.

Els ciutadans i ciutadanes podran escollir les aplicacions o sistemes per relacionar-se amb I'Ajuntament, o dirigir-se a
les mateixes, sempre que utilitzin estandards oberts o, si s'escau, aquells altres que siguin d'Us generalitzat per la
ciutadania d'acord amb I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i el que estableixi el Marc d'Interoperabilitat de Catalunya.
Per facilitar la Interoperabilitat amb les administracions publiques, el cataleg d'estandards legalment establert contindra
una relacié d'estandards oberts i, si s'escau, complementaris aplicables.

6. De conformitat amb la normativa vigent sobre les condicions basiques per I'accés de les persones amb discapacitat a
les tecnologies, productes i serveis relacionats amb la societat de la informacié i mitjans de comunicacié social, la
informacié disponible a la seu electronica de I'Ajuntament és accessible per les persones grans i persones amb
discapacitat, amb un nivell minim d'accessibilitat que compleixi els nivells A i AA de la Norma UNE 139803:2012.

Aixi mateix, respecte a la llengua de signes, la seu electronica de I'ajuntament compleix el disposat en la Llei 27/2007,
de 23 d'octubre, per la qual es reconeixen les llenglies de signes espanyoles i es regulen els mitjans de suport a la
comunicacio oral de les persones sordes, amb discapacitat auditiva i sordcegues.

7. Les entitats incloses a l'article 2 d'aquesta Ordenanga es comprometen a vetllar per la qualitat de la informacio
continguda a les pagines web de la seva fitularitat, si bé no es consideraran responsables en cap cas de la informacio
que es pot obtenir a través de fonts externes a les entitats esmentades, ni tampoc de les opinions que puguin expressar,
a través de les pagines web municipals, persones que no hi estiguin vinculades.

TITOL Ill. LA IDENTIFICACIO | LA SIGNATURA ELECTRONICA.
Article 15. Politica de signatura electronica.
L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, en compliment del disposat a I'article 18 del Reial Decret 4/2010 de 8 de

gener, aprova i publica una politica de signatura electronica i de certificats en concrecié de la norma técnica establerta a
la disposicié addicional primera del mateix cos legal.
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Article 16. Instruments d'identificacié i acreditacié de la voluntat dels ciutadans i les ciutadanes.

1. La identificacio i acreditacié de la voluntat dels ciutadans en les relacions amb I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat, es pot produir per mitja dels mecanismes segulents:

a) Signatura electronica reconeguda, és a dir, signatura electronica avangada basada en certificat electronic reconegut i
produida emprant un dispositiu segur de creacié de signatura, com per exemple, el DNI electronic.

b) Signatura electronica avangada basada en certificat electronic reconegut, com per exemple la signatures generades
amb certificat idCAT, excepte:

- Si per Llei s'exigeix signatura electronica reconeguda.

- Si el sistema d'informacio es categoritza com a nivell alt d'acord amb el Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es
regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracié Electronica.

c) Sistema d'identitat digital mobil consistent en un servei criptografic d'autenticacié d'entitat que també es dotara, amb
les incorporacions tecniques corresponents, de capacitat de signatura electronica avancada de les persones fisiques,
per mitja d'una aplicacio d'identitat digital ciutadana, descarregada en un dispositiu de telefonia mobil amb accés a
Internet sota el seu control i d'acord amb la legislacio vigent.

d) Sistema d'identitat digital consistent en la comprovacié de mesures biométriques per un sistema criptografic.

e) Sistema de claus concertades en un registre previ com a usuari/a, aportacié d'informacié coneguda per ambdues
parts o altres sistemes no criptografics, en els termes i condicions que en cada cas es determinin. Entre aquests, es
preveu expressament el sistema d'identificacid codi web, per als sistemes d'informacié de categoria baixa o mitja,
segons el que indica el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener.

2. La utilitzacié del DNI electronic permet identificar a les persones en els termes definits a la normativa que sigui
aplicable.

3. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, mitjangant conveni amb el Consorci Administracié Oberta de Catalunya,
podra subministrar els certificats reconeguts per a la identificacié i d'acreditacié de la voluntat a les persones que ho
sol-licitin, havent-ne comprovat préviament la identitat de manera especifica, en els termes previstos a la disposicié
addicional 7 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost.

4. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat ha d'acceptar també tots els certificats reconeguts de signatura electronica
inclosos a la Llista de serveis de confianga publicada pel supervisor estatal, que han de complir amb el que disposa
I'article 21 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

5. L'Alcaldia sera I'drgan competent per a aprovar el desenvolupament dels sistemes de signatura electronica de
I'apartat primer, epigrafs c) d) i e) dels present article, a 'empara del que estableix l'article 16 de la Llei 11/2007, de 22
de juny, d'accés electronic dels ciutadans i resta de normativa concordant.

Article 17. Requisits d'identificacié en I'accés dels ciutadans i les ciutadanes a la informacié administrativa electronica.
1. Sera de lliure accés per als ciutadans i les ciutadanes, sense necessitat d'identificacio, la informaci6 seguent:

a) Informaciod sobre I'organitzacié municipal i els serveis d'interés general.
b) Consultes de disposicions generals i informacié normativa.

c) Informacié inclosa al tauler d'edictes electronic.

d) Publicacions oficials de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

e) Expedients sotmesos a informacié publica.

f) Altra informacio d'interés general i/o legalment establerta.

2. De conformitat amb el que disposa l'article 37 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, en la redaccié donada per la Disposicio Final 1%, apartat
2, de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia a la informacié pubica i bon govern, es garanteix als
ciutadans i les ciutadanes la consulta lliure dels documents electronics que estiguin als arxius i registres per I'Ajuntament
en els termes i condicions establertes en aquesta Llei.
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Per tal de garantir I'exercici acurat i no abusiu del dret de consulta descrit, caldra que els ciutadans i les ciutadanes
s'identifiquin a través dels mitjans electronics que determini I'Administracié municipal i que permetin deixar constancia de
la identitat de la persona sol-licitant i de la informacié sol-licitada.

Per tal de garantir que el dret de consulta és exercit pels ciutadans i les ciutadanes que es troben legalment habilitats
per fer-ho, els serveis municipals n'exigiran la identificacié per mitja de qualsevol procediment electronic d'identificacio
segur, entre els especificats en aquesta Ordenancga.

Article 18. Requisits d'identificacio i d'acreditacid de la voluntat dels ciutadans i les ciutadanes en la presentacio
sol-licituds, escrits i documents.

1. La utilitzacié de sistemes de signatura electronica establerts a l'article 14 de la present ordenanca sera un requisit
suficient per identificar i entendre acreditada la voluntat els ciutadans i les ciutadanes que presentin per via electronica
escrits en qualsevol procediment o tramit de conformitat amb el que preveu aquesta Ordenanca.

2. Les sol-licituds, els escrits i els documents electronics que presentin els ciutadans i les ciutadanes hauran d'incorporar
el mecanisme d'identificacio i d'acreditacié de la voluntat del ciutada o la ciutadana que en cada cas es defineixi, de
conformitat amb I'apartat 2 anterior.

3. De conformitat amb el que disposa l'article 71 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, I'Administraci6 municipal
requerira dels particulars I'esmena de qualsevol defecte formal ocasionat per la iniciacié de tramits i procediments per
mitjans electronics.

Article 19. Exigéncia i acreditacio de representacio.

1. Els ciutadans poden actuar per mitja de representants en els procediments i tramits administratius que es facin davant
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat per mitjans electronics, d'acord amb el que preveuen la legislacid general i
aquesta Ordenanca. En aquests suposits, la validesa de les actuacions realitzades resta subjecta a I'acreditacio de la
representacio.

2. El procediment d'acreditacid de la representacié quan es facin actuacions per mitjans electronics, es pot dur a terme a
través de qualsevol dels mecanismes alternatius seguents:

a) Mitjancant la presentacié d'apoderaments i altres instruments d'acreditacio, electronica o en suport paper, de la
representacio per via electronica.

b) Mitjancant els certificats de signatura electronica que incloguin la relacié de representacio, sempre que aquesta sigui
interpretable técnicament per part de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, o que no s'estableixi limitacions en I'Us del
certificat per part del representant.

¢) Mitjangant un registre electronic de representacio en el qual l'interessat habilita a un tercer, amb la seva signatura
electronica, per a la realitzacio d'actuacions concretes determinades per ell mateix, prévia l'acceptacio del tercer.

d) Qualsevol altre sistema d'acreditacié de la representacié que habiliti I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, en el
marc de la legislacié administrativa i d'aquesta Ordenanga.

3. Quan el procediment ho permeti i es consideri convenient, I'Administracié municipal podra, en qualsevol, demanar a
I'apoderat/ada la justificacié de I'apoderament.

Article 20. Identificacié i acreditacio de la voluntat de les persones per part d'un empleat public.

1. En el suposit que les persones no disposin dels instruments electronics d'identificacié o acreditacié de la voluntat que
preveu aquesta Ordenanca, aquesta identificacié o acreditacié de la voluntat la pot fer validament un empleat public a
través de I'Us del sistema de signatura electronica de que estigui dotat; en tot cas, es fara servir un sistema automatitzat
d'acreditacio de l'actuacido que es basa en un segell de Secretaria General, per estendre la garantia de fefaéncia a
aquesta actuacio.

Per a I'eficacia del que disposa el paragraf anterior, el ciutada s'ha d'identificar i prestar el seu consentiment exprés, del
que n'ha de quedar constancia per als casos de discrepancia o litigi.
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2. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat manté actualitzat un registre dels empleats publics habilitats per a la
identificacio o acreditacié de la voluntat dels ciutadans regulada en aquest article.

Article 21. Identificacio i acreditacié de la voluntat dels 6rgans administratius.

1. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat pot utilitzar els sistemes segiients per a la seva identificacié electronica i per
a l'autenticacio dels documents electronics que produeixin:

a) Sistemes de signatura electronica basats en la utilitzacié de certificats de dispositiu segur o un mitja equivalent, per a
la proteccio de la informacié i documentacioé publicada a la seu electronica.

b) Sistemes de signatura electronica per a l'actuacié administrativa automatitzada, per a la qual s'utilitzara el segell de
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

c¢) Signatura electronica de les persones que formen part de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.
d) Intercanvi electronic de dades en entorns tancats de comunicacio.

2. Els actes de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat es poden dictar de forma automatitzada, sempre que es doni
compliment als requisits establerts per als actes administratius a la normativa administrativa aplicable, i en aquesta
Ordenanca.

L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat pot fer actuacions automatitzades per a constatar la concurréncia dels requisits
que estableix I'ordenament juridic, declarar les consequiéncies previstes, adoptar les resolucions i comunicar o certificar
les dades, els actes, les resolucions o els acords que constin en llurs sistemes d'informacid, mitjangant la utilitzacio del
sistema de signatura electronica que determini.

L'actuacido administrativa automatitzada no afecta la titularitat de la competéncia dels organs administratius ni les
competéncies atribuides per a resoldre els recursos administratius.

A aquests efectes, la politica de signatura electronica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat pot determinar, per a
cada suposit, la utilitzacié dels sistemes de signatura electronica seglents:

a) Segell electronic de I'drgan o entitat de dret public corresponent, basat en un certificat electronic que reuneixi els
requisits exigits per la legislaci6 de signatura electronica.

b) Codi segur de verificacié vinculat a I'drgan o entitat de dret public corresponent i, si escau, a la persona signant del
document.

3. La identificacio i I'exercici de la competéncia de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat es fa mitjancant els sistemes
de signatura electronica de qué hagi estat proveit el personal al seu servei, d'acord amb les previsions de la normativa
basica aplicable i amb I'article seglent.

4. L'intercanvi de dades electroniques transmeses en entorns tancats de comunicacié és valid de conformitat amb les
condicions i garanties que acordi I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, les quals han de garantir la integritat, la
seguretat i la no refutacié de les dades electroniques transmeses.

Article 22. Instruments d'identificacié i acreditacié de la voluntat dels membres de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat, i del personal al seu servei.

1. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat ha de dotar els seus organs i personal de sistemes corporatius, de signatura
electronica adequada per a la seva actuacio electronica en les funcions assignades a cada rol de lI'esmentat ambit,
d'acord amb el que disposa la disposicié addicional 12 de la Llei 29/2010, de 3 d'agost.

2. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat ha de preveure i planificar les necessitats de signatura electronica
corporativa de les persones anteriors, per garantir la efectiva dotacié i disponibilitat dels diferents sistemes i serveis. A
aquests efectes, I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat es podra constituir como a entitat de registre per a la sol-licitud
i gestid del certificats digitals corresponents al sistemes de signatura electronica avangada o reconeguda.

Les condicions i requeriment per l'expedicid de certificat al personal i als organs de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat es fara d'acord amb la disposicio addicional 6.2 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost.
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3. En tot cas, com a minim han de ser dotats de mecanismes corporatius de signatura electronica reconeguda:

a) Les persones que ocupen organs unipersonals, i si escau, les persones que sén membres d'6rgans col-legiats, tant
d'érgans de govern com de la resta d'organs col-legiats.

b) El personal d'administracio i serveis al carrec de les unitats administratives.

4. Es prohibeix expressament I'is personal no corporatiu de la totalitat d'instruments d'identificacié i acreditacio de la
voluntat dels membres de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, i del personal al seu servei.

TITOL IV. PUBLICITAT ACTIVA, ACCES | REUTILITZACIO DE LA INFORMACIO PUBLICA.
Capitol 1. Difusié i publicitat de la informacié publica.
Article 23. Concepte d'Informacié publica.

1. Es informacié publica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat tota aquella que estigui en el seu poder i que hagi
estat elaborada o adquirida en I'exercici de les seves funcions. Aquesta informacié podra estar en diferents suports i/o
formats, d'acord amb el que s'estableix a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.

2. Aquesta Ordenanca s'aplica a la totalitat de la informacio publica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.
En funcié de les seva naturalesa la informacié pot ser:

a. Informacié general del sector public i informacié vinculada a la transparéncia. Fa referéncia a les decisions i actuacié
dels organs de govern i a la utilitzaci6 dels recursos publics.

En aquest sentit I'Ajuntament donara compliment a totes les disposicions normatives que imposin deures de publicitat
activa en els termes com aquesta és concebuda en la Llei 19/2013 de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

b. Informacié obrant en els expedients administratius un cop finalitzats: aquesta informacié tindra caracter d'informacié
publica, i podra publicar-se i posar-se a disposicié amb la finalitat principal que la ciutadania pugui conéixer quines sén
les decisions municipals i els criteris que les regeixen, tot respectant la normativa vigent i, especialment, la que fa
referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.

c. Informacié publica reutilitzable. Es informacié generada pels serveis municipals per al desenvolupament de les seves
funcions i la finalitat principal de la seva publicitat és aprofitar els rendiments socials i econdmics que puguin derivar-se
de la seva utilitzacié per altres entitats, tant del sector privat com del public.

Article 24. Requisits generals de la informacid.

Son requisits generals de la informacio publica regulada en aquesta Ordenanca.

a. La gestio de la informacid, i especialment d'aquella que es trobi en format electronic, es fara de forma que cada dada
o document sigui Unic, compartit, accessible, estructurat, descrit, amb informacié sobre les limitacions d'us, i en el seu

cas, ubicat geograficament.

b. Cada document o conjunt de dades es publicara o posara a disposicio utilitzant formats comuns, oberts, d'Us lliure i
gratuit per les persones i, addicionalment, en altres formats d'Us generalitzats.

c. Els vocabularis, esquemes i metadades usades per descriure i estructurar la informacié publica es publicaran en la
pagina web de la entitat perqué les persones puguin utilitzar-los en les seves cerques i interpretar correctament la
informacio.

d. Els conjunts de dades numériques es publicaran o posaran a disposicié de forma que no s'inclouran restriccions que
impedeixin I'explotacié del seu contingut.
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e. Les persones amb discapacitat accediran a la informacié i a la seva reutilitzacié a través de mitjans i formats
adequats i comprensibles, conforme al principi d'accessibilitat universal i disseny per a tots.

Article 25. Mitjans d'accés a la informacio.

1. Les entitats incloses en I'ambit d'aplicacié d'aquesta ordenancga estan obligades a habilitar diferents mitjans per
facilitar la informacio publica, de manera que resulti garantit I'accés a totes les persones, amb independéncia de la seva
formacio, recursos circumstancies personals o condicié o situacié social.

2. A aquests efectes, I'Ajuntament oferira accés a la informacié a través d'alguns dels segients mitjans:

a. Oficina d'Atencié Ciutadana.

b. Pagines web o seu electroniques.

c. Serveis d'atencio6 telefonica.

d. Altres dependéncies, departaments, o mitjans electronics habilitats a I'efecte.

Article 26. Gestid de la informacié publica.

1. La gestié de la informacid i la documentacié es fara en el marc del Sistema de Gestié6 documental adoptat per
I'Ajuntament. Aquest sistema és uUnic i estara compartit per I'organitzacio i la ciutadania, evitant la duplicitat de les dades
i dels documents, garantint I'accessibilitat, la utilitzacié de formats estandard, d'Us lliure i oberts, la reutilitzacié de la
informacio.

2. Es compliran amb tots els requisits establerts tant a I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat com a I'Esquema Nacional
de Seguretat, en el marc del Pla d'Adequacié aprovat per I'Ajuntament i les prescripcions establertes a les agendes
digitals europea, estatal i autonomica.

3. L'Ajuntament garantira la transparencia i la comprensié de la informacié publica mitjangant un sistema integral
d'informacié i coneixement en format electronic, el disseny del qual es fonamentara en I'Us preferent dels sistemes de
gestid de documents publics, en tant que facilitadors de dades i documents auténtics, i del marc d'interoperabilitat del
sector public.

Article 27. Unitat responsable de la informacio publica.

L'Ajuntament, mitjangant Acord de Junta de Govern Local, designara una unitat responsable de la informacié publica,
que tindra les seglents funcions:

a. La coordinacié en materia d'informacié pel compliment de les obligacions establertes en aquesta Ordenanca,
recopilant la informacié necessaria dels 6rgans competents del departament, organisme o entitat.

b. La tramitacié de les sol-licituds d'accés a la informacié que s'interposin de conformitat amb aquesta Ordenanga.

c. L'assessorament a les persones per I'exercici del dret d'accés i I'assistencia en la cerca d'informacio, sense perjudici
de les funcions que tinguin atribuides altres unitats administratives.

d. La inscripcié en el seu cas, en el Registre de sol'licituds d'accés.

e. Crear i mantenir actualitzat un cataleg d'informacié publica que obri en poder de I'entitat local, amb indicacions clares
d'on pot trobar-se aquesta informacio.

f. L'elaboracié dels informes en matéeria de transparéncia administrativa, reutilitzacié i dret d'accés a la informacié
publica.

g. La difusié de la informacio publica creant i mantenint actualitzats enllagos amb les adreces electroniques a través de
la qual s'hi pot accedir.

h. L'adopcié de les mesures oportunes per assegurar la progressiva difusié de la informacié publica i la seva posada a
disposici6 dels ciutadans, de la manera més amplia i sistematica possible.

i. L'adopcio de les mesures necessaries per garantir que la informacié publica estigui disponible en bases de dades
electroniques a través de xarxes publiques electroniques.
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j. La resta que li atribueixi I'ordenament juridic i totes les que siguin necessaries per assegurar l'aplicacié de les
disposicions d'aquesta Ordenancga.

Article 28. Limitacions en la publicacio, I'accés i la reutilitzacié.

No procedira la publicacié, accés o reutilitzacio de la informacié quan hi hagi un perjudici concret a:
a. La seguretat publica.

b. La igualtat de les parts en els processos judicials i la tutela judicial efectiva.

c. Les funcions administratives de vigilancia, inspeccio i control, i la investigacié de les infraccions administratives i
penals.

d. El secret professional i comercial, o als interessos economics de I'Ajuntament o d'una altra personal o entitat.
Capitol 2. Accés a la informacié publica.
Article 29. Dret d'accés a la informacioé publica.

1. La ciutadania té el dret a accedir a la documentacié i informacié publica a titol individual o en nom i representacié de
qualsevol persona juridica legalment constituida.

2. L'exercici d'aquest dret no queda condicionat a la concurréncia d'un interés personal, ni resta subjecta a motivacio, ni
requereix la invocacio de cap norma.

3. El dret d'accés només pot ser denegat o restringit per les causes expressament previstes per les lleis.

4. Les limitacions legals al dret d'accés a la informacié publica han de ser sempre interpretades restrictivament i
aplicades a benefici d'aquest dret i no es podran ampliar per analogia.

5. L'aplicacio dels limits al dret d'accés haura d'indicar sempre els motius concrets que la justifiquen en cada cas.
Article 30. Limits al dret d'accés.

1. El dret d'accés a la documentacio i informacié publica pot ser denegat o restringit quan el seu coneixement o la seva
divulgacio suposi un perjudici per a:

a. La seguretat publica.
b. La investigacio o la sancio de les infraccions penals, administratives o disciplinaries.

c. El secret o la confidencialitat en els procediments tramitats per I'Ajuntament, si el secret o la confidencialitat estan
previstos en una norma amb rang de llei.

d. El principi d'igualtat de les parts en els processos judicials o la tutela judicial efectiva.
e. Els drets dels menors d'edat.

f. Els drets fonamentals de la persona que reconeix i empara la Constitucio.

g. El secret professional i els drets de propietat intel-lectual i industrial.

h. Els interessos publics o privats protegits expressament per la llei.

2. El dret d'accés també pot ser denegat o restringit quan la informacio tingui la condicio de protegida si aixi ho preveu
expressament una norma amb rang de llei.
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3. En quant a la proteccié de les dades de caracter personal:

a. Les sol'licituds d'accés a la documentacio i informacié publica que continguin dades intimes o afectin a la vida privada
de les persones es denegaran, llevat que I'afectat o afectats ho consenteixin. El consentiment haura de ser exprés i
constar per escrit i s'haura d'acompanyar a la sol-licitud. En cap cas es podra demanar a I'Ajuntament que requereixi el
consentiment dels afectats.

b. Les sol-licituds d'accés a la documentacié i informacié que contingui dades personals seran ateses quan es tracti
d'informacié directament relacionada amb I'organitzacio, el funcionament o I'activitat publica de I'Ajuntament. Tanmateix
es podra denegar l'accés quan I'Ajuntament consideri que concorren circumstancies especials en el cas concret que
justifiquin la prevalenca de la proteccid de les dades sobre l'interés public en el coneixement i divulgacié de la
documentacio i informacié

c. En els altres casos, les sol-licituds d'accés seran ateses quan I'Ajuntament consideri que el coneixement i divulgacio
no perjudica cap dret protegit, prévia ponderacio dels possibles conflictes d'interessos.

d. Les sol'licituds d'accés que es refereixin a una informacié publica que només contingui dades personals del
sol-licitant, es resoldran d'acord amb el que estableix la legislacio de proteccioé de dades general.

Article 31. Proporcionalitat i temporalitat.

1. L'aplicacié dels limits al dret d'accés a la documentacio i informacié publica ha de ser sempre proporcional a I'objecte i
finalitat dels drets i interessos protegits.

2. Els limits del dret d'accés es consideren temporals quan aixi es pugui dependre de les lleis que els regulen i mentre
es mantinguin les raons que justifiquin la seva aplicacio.

Article 32. Accés parcial a la informacié i a la documentacié.

1. Quan siguin aplicables alguns dels limits previstos en els articles anteriors, la denegacio de I'accés a la documentacié
i informacio només afectara la part corresponent de la documentacié i s'autoritzara I'accés restringit a la resta.

2. Si la restriccié d'accés només permet la consulta d'una informacié distorsionada, sense sentit o que pot donar lloc a
equivocs, I'Ajuntament, previa audiencia de l'interessat, podra denegar integrament la sol-licitud.

3. També es pot denegar I'accés parcial en les casos en qué pel volum de la informacioé requerida o per la naturalesa
especialment complexa d'aquesta, la tasca de selecci®é documental o d'eliminacié de dades resulti notoriament
desproporcionada o gravosa per al servei public.

4. En cas d'accés parcial I'Ajuntament haura de garantir sempre, pels mitjans més adients, la reserva de la informacié
afectada per les limitacions legals.

Capitol 3. Procediment per a I'exercici del dret d'accés.

Article 33. Sollicitud.

1. Les sollicituds d'accés a la informacié publica han d'indicar expressament:

a) La identitat de la persona sollicitant.

b) La informaci6 precisa a la qual es vol tenir accés, sense que calgui indicar un document o expedient concret.
c) La forma o el format mitjangant el qual es prefereix tenir accés a la informacio.

d) Una adreca de contacte, preferentment electronica, que serveixi per a les comunicacions entre la persona sol-licitant i
I'Ajuntament, als efectes de la sol-licitud.

2. Amb caracter potestatiu, la persona sol-licitant pot exposar els motius que justifiquen I'exercici del dret d'accés.
L'abséncia de motivacié no pot ser en cap cas causa per denegar la sol-licitud. En aquest cas, la resolucié ha de tenir en
compte els motius del sol-licitant, especialment si és denegatoria.
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3. Les sol'licituds es poden presentar per qualsevol mitja, presencialment a I'Oficina d'Atencié Ciutadana o accedint al
tramit que estara a disposicio a la seu electronica de I'Ajuntament.

4. En cas que la sollicitud sigui per mitjans electronics, es podra utilitzar qualsevol instrument d'identificacio recollit a
I'article 14 d'aquesta Ordenancga.

5. La presentacio de la sol-licitud no estara subjecte a termini.

Article 34. Sol'licituds amb contingut imprecis.

1. Si la sol'licitud d'informacié es formula en termes imprecisos o massa geneérics, I'Ajuntament ho fara saber al
sol-licitant perqué concreti i especifiqui la informacio a la qual vol tenir accés. Aquest tramit suspén el termini per a
resoldre.

2. L'Administracié ha de prestar assessorament i assisténcia al sol-licitant amb la finalitat que pugui concretar la peticio.

3. Si aquest tramit de subsanacié no és complert pel sol-licitant dins el termini establert, que no pot ser inferior a deu
dies, se'l considera desistit del procediment i s'arxiva I'expedient.

4. L'arxiu de I'expedient no exclou el dret de presentar una nova sol-licitud que compleixi els requisits establerts per
aquesta llei.

Article 35. Inadmissio.

1. Les causes d'inadmissié que apareixen enumerades a la normativa basica de transparéncia seran interpretades
restrictivament en favor del principi de maxima accessibilitat de la informacié publica.

2. Tampoc no son admeses a tramit les sol-licituds d'informacid consistents en consultes juridiques o peticions
d'informes o dictamens, sens perjudici dels suposits de consulta o orientacio establerts per la legislacié general de
procediment administratiu i per les lleis sectorials que es demanin d'acord amb la normativa corresponent.

3. En la resolucié de la inadmissié per tractar-se d'informacié en curs d'elaboracié o publicacié general, s'informara del
temps previst per a la seva conclusio.

4. Els informes preceptius no seran considerats informacié de caracter auxiliar o de suport, a efectes d'inadmetre una
sol-licitud d'accés. Aix0 no obsta que es denegui l'accés si alguns dels limits establerts en aquesta ordenanga pogués
resultar perjudicat.

Article 36. Tramitacio.
1. Els tramits de subsanacié de la informacié sol-licitada, quan no hagi estat identificada suficientment, i d'audiéncia als
titulars de drets i interessos degudament identificats, que puguin resultar afectats, suspendran el termini per dictar

resolucio, en els termes establerts a la normativa basica sobre transparéncia.

2. De la suspensio prevista a I'apartat 1 i de I'ampliacié del termini per resoldre, s'informara al sol-licitant perqué pugui
tenir coneixement del comput de termini per dictar resolucié.

Article 37. Termini per resoldre.

1. Les sol'licituds d'accés a la informacié publica s'han de resoldre dins el termini d'un mes, a comptar des del dia
seglent a la recepcio de la sol-licitud. Aquest termini es pot prorrogar, com a maxim, fins a un termini igual a la meitat de
l'inicial, si ho justifiquen el volum o la complexitat de la informacié requerida. La prorroga i els seus motius han de ser
comunicats a l'interessat.

2. Els termini a qué es refereix I'apartat 1 ho és per a resoldre la sol-licitud i notificar la resolucié a l'interessat.

3. Aquest termini només pot quedar en suspens en els casos establerts expressament per aquesta llei i per la legislacié
general sobre régim juridic i procediment administratiu.
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Article 38. Resolucio.

1. La denegaci6 de l'accés per aplicacio dels limits establerts en aquesta ordenanga sera motivada, sense que sigui
suficient la mera enumeracié dels limits del dret d'accés, i sera necessari examinar la proporcionalitat dels drets que
concorrien per determinar quin és el bé o interés protegit que ha de preservar-se.

2. L'accés podra condicionar-se al transcurs d'un termini determinat quan la causa de denegaci6 estigui vinculada a un
interés que afecti exclusivament a I'Ajuntament.

Article 39. Notificacié i publicitat de la resolucid.

1. La resolucié que es dicti en els procediments d'accés a la informacié publica es notificara als sol'licitants i als tercers
titulars de drets i interessos afectats que aixi ho hagin sol-licitat.

A la notificacié es fara constar expressament la possibilitat d'interposar contra la resolucié la reclamacié potestativa a
que fa referencia l'article 23 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, o recurs contenciés-administratiu.

2. La resolucié que es dicti en aplicacié dels limits establerts en aquesta Ordenanca, es fara publica, previa dissociacioé
de les dades de caracter personal i una vegada s'hagi notificat als interessats.

Article 40. Materialitzacié de I'accés.

1. La informacio publica es facilitara amb la resolucié estimatoria de I'accés o, en el seu cas, en termini no superior a 10
dies des de la notificacié. En cas que durant el tramit d'audiencia hagués existit oposicié de tercers, l'accés es
materialitzara quan hagi transcorregut el termini per interposar recurs contencidés administratiu sense que s'hagi
formalitzat o s'hagi resolt confirmant el dret d'accés a la informacio.

2. Aquest efecte suspensiu es produira, igualment, durant el termini de resolucié de la reclamacié potestativa prévia,
atés que contra ella es pot interposar recurs contenciés administratiu.

3. El caracter del silenci administratiu sera el que estableixi la normativa aplicable.
Capitol 4. Reutilitzacié de la informacio.
Article 41. Condicions generals.

1. Qualsevol personal o entitat que reutilitzi informacié publica de I'ajuntament de Sant Feliu de Llobregat queda
subjecta, per aquest fet, a les condicions generals seglients:

a. Mantenir el sentit de la informacié, sense desnaturalitzar-la ni alterar-la, de forma que pugui donar lloc a
interpretacions incorrectes sobre el seu significat.

b. Citar com a font I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, perd sense donar a entendre en cap cas que aquest
patrocina, col-labora o déna suport al projecte o acci6 en el qual s'emmarqui la reutilitzacid, sense perjudici que aquest
patrocini, suport o col-laboracié pugui existir en base a una decisi6 o acord especific de I'Ajuntament, en aquest cas es
podra fer constar en els termes que es continguin en els mateixos.

c. Conservar els elements que garanteixen la qualitat de la informacio, sempre que no resulti incompatible amb la
reutilitzacié a fer. En particular, hauran de mencionar-se la data de la darrera actualitzacioé i la referencia a les
condicions aplicables a la reutilitzacié.

2. La publicacié o posada a disposicié de informacié publica comporta la cessié gratuita i no exclusiva per part de
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat dels drets de propietat intel-lectual que resultin necessaris per desenvolupar
I'activitat de reutilitzacid, per tothom i pel termini maxim permés per la Llei.

3. L'Ajuntament regulara mitjangant resolucid de I'érgan competent les condicions especifiques de reutilitzacio, les
llicencies, les obligacions, les infraccions i sancions i el procediment especific per a l'accés a informacié que no estigui
publicada en base al que esta establert en aquesta ordenanca o bé perque I'agent reutilitzador requereix un format
diferent al de la seva publicacié.
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4. Tota la informacié publicada o posada a disposicio per I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat és reutilitzable sense
necessitat d'autoritzacié prévia, llevat que es faci constar expressament el contrari.

Article 42. Informacié sobre les dades i documents reutilitzables.

1. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat informara a la seu electronica sobre la informacio publica especificament
preparada per a la seva reutilitzacid, incloent el contingut, naturalesa, estructura, format, freqiiéncia d'actualitzacio,
modalitat d'accés, aixi com les condicions i, en el seu cas, la taxa o preu public als que estigui subjecta la reutilitzacio.

2. En aquesta mateixa seccid de la seu s'inclouran les condicions generals aplicables a la reutilitzacié. També
s'inclouran les llicéncies vigents, amb les seves versions prévies en cas que hi hagin, i les llicéncies derogades, indicant
per a totes elles el conjunt de dades o documents al que son o van ser aplicables i els periodes de vigéncia.

Capitol 5. El tauler d'edictes i anuncis electronic.
Article 43. El tauler d'edictes i anuncis.

1. El tauler d'edictes i anuncis de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat servira com a mitja de publicacié dels anuncis,
acords, resolucions i comunicacions emeses per I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat en exercici de les seves
competéncies, i de qualsevol altra informacié d'interés general d'aquesta administracié. Aquesta publicacié tindra
caracter complementari en relacié a aquells actes en qué una norma n'exigeix la publicacié per altres mitjans.

2. Aixi mateix per mitja del tauler d'edictes i anuncis es podra natificar, en els seglients suposits:

a) Quan els interessats en el procediment siguin desconeguts, sense perjudici de |'establert a I'article 59.5 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, en
relacié amb la implementacio del tauler edictal unic mitjangant el BOE.

b) Quan s'ignori el lloc de la notificacié o el mitja pel qual s'ha de practicar.

¢) Quan intentada la notificacié per compareixenca a la seu electronica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, o en
el domicili dels interessats, aquesta no s'hagi pogut practicar.

La publicacio dels actes o comunicacions mitjangant el tauler d'edictes i anuncis electronic no substituira en cap cas la
notificacio personal, llevat dels casos previstos a la Llei 26/2010, de 3 d'agost, a la Llei 30/1992, de 26 de novembre, i a
la normativa de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

3. La publicacié en el tauler d'edictes i anuncis de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, tindra la consideracié d'oficial
i autentica, d'acord amb les normes i condicions que s'establiran.

Article 44. Caracteristiques del tauler d'edictes i anuncis de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

1. El tauler d'edictes i anuncis de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, es dota dels mecanismes necessaris, com els
de signatura electronica, segellat de temps, i d'altres, per tal d'acreditar fefaentment el moment d'inici de la difusié
publica de la informacié que es publiqui en aquest espai.

2. El tauler d'edictes i anuncis és unic, té format digital i s'ajusta a les especificacions que s'estableixen en la Llei
11/2007, de 22 de juny, i la seva normativa de desenvolupament.

El tauler esta accessible les 24 hores del dia i de forma gratuita, a la seu electronica de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat.

3. La publicacié en el tauler d'edictes i anuncis de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat respectara els principis
d'accessibilitat i facilitat d'us, d'acord amb les normes establertes.

4. El funcionament, la gestio, i la publicacid d'edictes al tauler d'edictes i anuncis de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat, es realitzara d'acord amb el que disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, i el Reglament de
desenvolupament, aprovat pel Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, aixi com a la resta de la normativa que li
sigui d'aplicacio.
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Article 45. Accés de la ciutadania al tauler d'edictes i anuncis de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

1. L'accés de la ciutadania al tauler d'edictes i anuncis de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, a través de la seu
electronica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, no necessitara cap identificacio.

2. La localitzacio dels edictes publicats en el tauler, aixi com la seva recuperacié i impressio, tant dels que es trobin dins
el termini de publicacid, com d'aquells en qué aquest termini hagi conclds, aixi com dels anuncis i altres actes i
informacié que es publiquin en ell, s'efectuara mitjancant un sistema de recerca avangat que comptara amb els
mecanismes necessaris per evitar la indexacié i recuperacié automatica de publicacions a través de motors de cerca
des d'Internet.

3. Quan per mitja d'edictes es publiquin notificacions que continguin sancions administratives, la informacié obtinguda
com a conseqléncia de la seva consulta al tauler, inicament es podra conservar i emmagatzemar per I'Ajuntament de
Sant Feliu de Llobregat, pel propi interessat o per la persona que aquest hagi autoritzat i per les administracions
publiques que per llei ho tinguin autoritzat, resultant en la resta de casos contraria al que disposa l'article 7.5 de la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre.

4. En totes les oficines d'atencié al public de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat s'ha de facilitar la consulta publica i
gratuita del tauler d'edictes i anuncis de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

TITOL V. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU ELECTRONIC.
Capitol 1. La tramitacié dels procediments administratius electronics.
Article 46. Procediments tramitats per via electronica.

1. L'Ajuntament garanteix, en relacié als tramits i procediments la tramitacié dels quals es faci per mitjans electronics,
I'exercici del dret a relacionar-s'hi per mitjans electronics i la resta de drets previstos en l'article 5 d'aquesta Ordenanga,
tal i com es preveu a l'article 43 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

2. Per mitja dels tramits i els procediments esmentats a I'apartat anterior, es podra demanar informacio, fer consultes,
formular sol-licituds, presentar pretensions, practicar al-legacions, fer pagaments, oposar-se a les resolucions i actes
administratius i, en general, exercir els drets i les facultats que reconeix I'ordenament juridic administratiu.

3. En el marc de la legislacié vigent i dels principis d'aquesta Ordenanga, mitjangant un Decret d'Alcaldia, que
s'incorporara a la seu electronica de I'Administracié municipal, es podran determinar els suposits i les condicions en que
sera obligatori comunicar-se amb I'Administracié municipal a través de mitjans electronics, quan els interessats siguin
persones juridiqgues o col-lectius de persones fisiques que per raons de capacitat economica o técnica, dedicacio
professional o altres motius acreditats, tinguin garantits I'accés als mitjans tecnologics adequats i la disponibilitat
d'aquests mitjans.

En qualsevol cas, la utilitzacié de mitjans electronics sera obligatdria en les relacions interadministratives i en les
d'especial subjeccid, entenent per aquestes les mantingudes amb:

a) Els licitadors i contractistes i, en general, les empreses que presten serveis a I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

b) Les grans empreses que, per rad de la seva activitat, realitzin comunicacions frequents amb I'Ajuntament de Sant
Feliu de Llobregat.

c) Els sol'licitants i beneficiaris de subvencions atorgades per I'Ajuntament.

d) Els sollicitants i concessionaris de serveis i domini publics.

e) El personal al servei de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, en I'ambit de les seves relacions de treball.

4. L'Administracié municipal desenvolupara una gestié dels documents transversal i integrada en la gestié administrativa

general, fonamentada en l'analisi de la produccio, tramitacid i valor dels documents, i dirigida a la planificacié, el control,
I'Us, la transferéncia i la conservacié o eliminacio dels mateixos.
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Article 47. Iniciacio.

1. En les condicions establertes en aquesta Ordenancga, els procediments administratius només es podran iniciar a
instancia de part a través de mitjans electronics, mitjangant la presentacioé de sol-licitud al Registre electronic regulat en
aquesta Ordenanca.

A aquests efectes, I'Ajuntament posara a disposicié de les persones interessades una eina de tramitacio electronica que
haura de ser accessible sense més restriccions que les derivades de la utilitzacié dels estandards d'interoperabilitat
legalment establerts. Per als tramits i procediments per als quals no s'hagi establert un model o sistema electronic de
sol-licitud especific, I'Administracié municipal s'obliga expressament a posar a disposicié dels interessats un model de
sol-licitud genéric.

2. Quan s'utilitzi I'eina de tramitacié electronica a qué fa referéncia I'apartat anterior, els ciutadans i les ciutadanes
hauran de fer servir la signatura electronica reconeguda o qualsevol altre mecanisme d'identificacié i d'acreditacié de la
voluntat que s'estableixi de conformitat amb aquesta Ordenanga, i amb el que preveu l'article 70 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

No obstant aix0, quan s'utilitzi el model de sol'licitud genéric descrit a I'apartat anterior, el ciutada o ciutadana haura
d'utilitzar, almenys, la signatura electronica avangada basada en un certificat reconegut.

Article 48. Instruccid per via electronica dels procediments.

1. Els programes, les aplicacions i els sistemes d'informacié que en cada cas s'utilitzin per a la realitzacié per mitjans
electronics dels processos i procediment administratius hauran de garantir el control dels terminis, la constancia de la
data i I'hora i la identificacié de les persones responsables de les actuacions, a banda del respecte a l'ordre de
tramitacio dels expedients.

2. La persona interessada, amb la identificacio prévia, podra sol-licitar i obtenir informacié almenys sobre l'estat de la
tramitacié dels procediments administratius gestionats electronicament en la seva totalitat, d'acord amb les condicions
establertes a la resolucié d'aprovacio de la implantacié del servei d'accés restringit establert a aquest efecte. La
informacié sobre I'estat de tramitacio del procediment comprendra la relacio dels actes de tramit realitzats, amb indicacio
del seu contingut, aixi com la data en qué es van dictar.

3. L'Administracié municipal podra remetre a la persona interessada avisos sobre I'estat de la tramitacio, a les adreces
electroniques de contacte que aquesta li hagi indicat.

Article 49. Presentacio de documents i declaracié responsable.

1. No caldra aportar documents que estiguin en poder de I'Ajuntament o d'altres administracions publiques de
conformitat a la normativa aplicable o amb les quals I'Administracié municipal hagi signat un conveni de col-laboracié. El
cataleg dades i documents interoperables establira quines sén les dades i els documents que en cada moment puguin
ser consultats per I'Ajuntament per via electronica.

2. Les entitats compreses en I'ambit d'aplicacié d'aquesta Ordenanga promouran la substitucié de Il'aportacié de
documents acreditatius del compliment de requisits per una declaracié responsable de la persona interessada que
expressi la concurréncia dels requisits esmentats i el compromis d'aportar els justificants, a requeriment de
I'’Administracié municipal.

3. La comprovacié de la informacié continguda en aquestes declaracions es podra efectuar als registres de I'Ajuntament
o als d'altres administracions o entitats amb les quals I'Administracié municipal tingui signat un conveni de col-laboracié.

Article 50. Acabament del procediment.

1. Els procediments que es tramitin i s'acabin en suport electronic garantiran la identificacié i I'exercici de la competéncia
per part de I'drgan que en cada cas estigui reconegut com a competent.

2. L'acte o resolucié que posi fi a un procediment electronic haura de complir els requisits que preveu l'article 89 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu
i l'article 53 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i anar acompanyat dels sistemes de signatura electronica previstos en aquesta Ordenancga aixi com dels
mitjans electronics per a la interposicié dels corresponents recursos.
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3. El trasllat de documents electronics, incloent-hi els que han de figurar als llibres de resolucions i als llibres d'actes,
mentre aquests no tinguin el format en suport electronic, es fara d'acord amb el procediment de compulsa previst en
aquesta Ordenanca.

Capitol 2. La notificacié dels procediments administratius electronics.
Article 51. La notificacio per mitjans electronics.

1. La notificacié es practicara utilitzant mitjans electronics quan la persona interessada hagi assenyalat aquests mitjans
com a preferents, indicant la seva adrecga electronica en el formulari de sol-licitud o expressi el seu consentiment a la
seva utilitzacio, en qualsevol dels procediments administratius tramitats en I'Administracido municipal.

No obstant aix0, en el marc de l'article 46.3 d'aquesta ordenanca, seran de recepci6 obligatoria per mitjans electronics
les notificacions que I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat practiqui a les persones interessades en els procediments
seglents:

1. Notificacions a les organitzacions sindicals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i als 6rgans de representacio,
Junta de Personal, Comité d'Empresa i delegats de personal.

2. Notificacions en el marc de les relacions laborals.

3. Procediments relacionats amb les entitats ciutadanes.
4. Servei Coworking (emprenedors a I'Ajuntament).

5. Els processos en el marc de la contractacio electronica.

2. L'acceptacié dels interessats podra tenir caracter general per a tots els tramits que els relacionin amb I'Administracio
municipal o per a un o diversos tramits, segons el que s'hagi manifestat.

3. Per a l'eficacia del que es disposa en aquest article, tota persona interessada que manifesti la seva voluntat de ser
notificada per mitjans electronics haura de disposar d'una adrega electronica, que podra ser proveida per I'Administracio
municipal, que compleixi els requisits legalment previstos.

4. L'adreca electronica tindra vigéncia indefinida com a adreca valida als efectes de notificacio, excepte en els suposits
que la persona titular en sol-liciti la revocacié o modificacid, per defuncié de la persona fisica o extincié de la personalitat
juridica, quan una resolucié administrativa o judicial ho ordeni o pel transcurs de tres anys sense que s'utilitzi per a la
practica de les notificacions. En aquest cas, es comunicara a la persona interessada per tal que pugui expressar el seu
interés a mantenir-la activa; en cas contrari, s'inhabilitara I'adreca electronica.

5. La notificacié s'entendra practicada a tots els efectes legals en el moment que es produeixi I'accés al seu contingut a
I'adrega electronica. El sistema de notificacié acredita la data i hora de posada a disposicié de la notificacié a I'adreca
electronica de la persona interessada i la data i hora d'accés al contingut de l'acte notificat per part del ciutada o
ciutadana, aixi com qualsevol causa técnica que impossibiliti alguna de les circumstancies anteriors.

1. Quan hi hagi constancia de la posada a disposicié de la notificacid a l'adrega electronica i transcorrin deu dies
naturals sense que s'accedeixi al seu contingut, s'entendra que la notificacié ha estat rebutjada als efectes del que
preveu l'article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, excepte que d'ofici o a instancia de la persona interessada es comprovi la impossibilitat
técnica o material de l'accés a la seva adrega electronica.

2. L'ajuntament podra incloure la notificacié d'actes administratius en el tauler d'edictes electronic, si conté els elements
de la notificacié determinats per la legislacié basica, tenint en compte I'establert a I'article 59.5 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, en relacié amb la
implementacio del tauler edictal unic mitjancant el BOE, en els suposits seglients:

a. Quan la notificacié s'hagi de practicar per mitja d'anuncis en el tauler d'edictes de I'ajuntament de I'Gltim domicili en els
casos en que les persones interessades en un procediment siguin desconegudes, s'ignori el mitja o el lloc de la
notificacio i aquesta no s'hagi pogut practicar, malgrat que s'hagi intentat. Sera d'aplicacio I'establert a I'article 59.5 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
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comu, en relacié amb la practica de la notificacid per mitja del tauler edictal Unic mitjangant el BOE, sense perjudici de la
publicacio en el tauler d'edictes electronic de I'Ajuntament, el provincial o autonomic, referits a l'article 12 de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

b. Quan les persones destinataries de I'acte siguin una pluralitat indeterminada.

c. Quan es tracti d'actes integrants d'un procediment selectiu o de concurréncia competitiva de qualsevol tipus. En
aquest suposit, les convocatories successives s'han de publicar almenys a la seu electronica corresponent i amb els
mateixos efectes. Aquesta circumstancia s'ha d'indicar en la convocatoria del procediment, i no tenen validesa les
publicacions que s'efectuin en llocs diferents.

6. Durant la tramitaci6 dels procediments, la persona interessada podra requerir a I'érgan o entitat corresponents que les
notificacions successives no es practiquin per mitjans electronics.

En aquest cas, caldra fer servir qualsevol altre mitja admes per l'article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu. Aquest requeriment no sera efectiu
quan s'aprecii mala fe o abus de dret per part del ciutada o la ciutadana.

7. L'accés electronic per part de les persones interessades al contingut de les actuacions administratives corresponents
tindra els efectes propis de la notificacié per compareixenga, sempre que quedi constancia d'aquest accés.

Capitol 3. Els documents i els arxius.
Article 52. Documents electronics.

1. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat han de procedir a I'adopcié del document administratiu electronic com a mitja
ordinari de formalitzacié de I'actuacié administrativa.

2. Tots els documents que afectin a drets i obligacions de tercers inclouran segellament criptografic de data i hora.

3. Els documents publics electronics han de tenir garantides l'autenticitat i la integritat dels continguts, i també la
conservacié de l'aparenca i la funcionalitat originals i, quan escaigui, llur confidencialitat, durant el termini establert per la
normativa vigent en matéria d'arxius i documents.

4. Els documents electronics originals rebuts, juntament amb els seus documents adjunts, aixi com els documents
electronics originals produits per I'Ajuntament, a part del seu codi identificador Unic i especific, perdurable al llarg del seu
cicle de vida, han d'incloure el codi d'identificacié de I'expedient electronic al que pertanyen.

5. Els documents administratius en suport electronic:

a. Son validament emesos si tenen incorporat alguns dels sistemes admesos de signatura electronica.

b. Han d'incloure una referencia temporal.

c. Poden tenir la consideracié de documents originals o de copia i han d'indicar aquesta circumstancia.

d. Han d'incloure un identificador Gnic per cada document, que sera constant al llarg del seu cicle de vida.

Article 53. Certificats administratius electronics i transmissié de dades.

1. D'acord amb els principis de simplicitat administrativa i interoperabilitat entre administracions, I'Ajuntament promoura,
sempre que es pugui, I'emissio de certificats i documents electronics o bé la transmissio de dades.

Tant en el cas de certificats electronics i documents electronics com en el de transmissions de dades, la seva expedicid,
tractament i efectes es regiran pel que disposa aquesta Ordenanga, amb subjeccio estricta a la normativa de proteccié
de dades de caracter personal, aixi com a la resta de la normativa aplicable al procediment administratiu.

2. L'Administracié municipal es compromet a facilitar 'accés d'altres administracions publiques a les dades relatives als
interessats que estiguin en el seu poder i es trobin en suport electronic. En tot cas, s'establiran les maximes garanties de
seguretat, integritat i disponibilitat, de conformitat amb el que disposa la normativa aplicable a la proteccié de dades de
caracter personal.

3. En el marc dels principis regulats en aquesta Ordenanca, I'Administracié municipal promoura l'establiment de
convenis amb les entitats publiques o privades tant emissores com receptores de certificats 0 documents administratius,
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per tal de simplificar I'obtencid, la transmissio i, si escau, la convalidacié de documents o certificats electronics per
transmissions de dades.

4. L'Ajuntament podra establir els mecanismes necessaris per a I'elaboracié de certificats administratius electronics, que
tindran els mateixos efectes que els expedits en suport paper. El contingut d'aquests es podra imprimir en suport paper i
la signatura manuscrita se substituira per un codi de verificacié generat electronicament, que permetra de comprovar-ne
l'autenticitat accedint telematicament als arxius de I'drgan o organisme emissor. L'Administracié municipal emetra
certificats electronics sobre les dades que figuren en poder seu, a peticié dels ciutadans i les ciutadanes.

5. Les persones interessades, en substitucid dels certificats en paper, podran presentar a I'Ajuntament certificats en
suport electronic d'altres administracions obtinguts electronicament o bé mitjangant la compulsa electronica del certificat
en paper.

Article 54. Copies electroniques i trasllat de documents en suport paper.

1. Es garanteix el dret dels ciutadans d'obtenir copies electroniques de documents electronics dels expedients dels quals
gaudeixin de la condicié d'interessats, en els termes previstos per la legislacié administrativa vigent.

2. La copia electronica de documents originaris en suport paper, es fa a través d'un procediment de digitalitzacié segur,
que inclogui la signatura electronica del personal administratiu i de serveis que hagi realitzat la copia i que garanteixi
l'autenticitat i la integritat de la copia.

El document electronic obtingut té la consideracié de copia auténtica, als efectes del que preveuen els articles 30 de la
Llei 26/2010, de 3 d'agost, i 46 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

La incorporaci6 de documents en suport paper als tramits i procediments administratius que es tramitin per via
electronica es fa mitjangant la copia electronica dels documents en suport paper descrita anteriorment.

El document electronic pot ser valid tant en el procediment concret per al qual s'ha realitzat la copia, com per a
qualsevol altre procediment tramitat per I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

3. Quan un procediment iniciat electronicament no es tramiti totalment en suport electronic, I'd6rgan competent pot
procedir a la reproduccié en suport paper de les sol-licituds, comunicacions o altres documents electronics, mitjangant
copia simple, per tal de continuar la tramitacié de I'expedient. Aquesta possibilitat s'ha d'entendre sense perjudici de
I'obligacié de I'Administracié de conservar I'original electronic, quan el mateix contingui actes administratius que afectin a
drets o interessos dels particulars.

4. El trasllat de documents electronics a copies en suport paper es fara mitjangant procediments automatitzats de copia.
En aquest cas, el document en suport paper tindra la consideracié de copia auténtica sempre que incorpori un
mecanisme de codi segur de verificacid que permeti validar-ne el contingut amb la identificacié del document electronic
original. L'accés al document electronic original s'ha de fer a través de la seu electronica.

Article 55. Expedient electronic.

1. L'expedient electronic és el conjunt de documents electronics corresponents a un procediment administratiu, sigui
quin sigui el tipus d'informacié que continguin.

2. La foliacio dels expedients electronics: els documents corresponents a un determinat procediment s'agruparan en un
expedient, al qual s'aniran incorporant sequiencialment conforme es vagin generant o rebent per I'Ajuntament, i que
permetran la seva foliacio, mitjangant un index electronic, firmat per I'organ o I'entitat municipal actuant, segons que
correspongui. Aquest index garantira la integritat de I'expedient electronic i ens permetra la recuperacié sempre que
calgui. Es admissible que un mateix document formi part de diferents expedients electronics.

3. Els expedients electronics hauran d'incorporar o associar un conjunt de metadades necessaries per la seva
classificacid, ordenacio, descripcio, indexacio i consulta.

4. La remissié d'expedients es podra substituir a tots els efectes per la posada a disposicié de I'expedient electronic, i la
persona interessada té dret a obtenir-ne una copia de conformitat amb les previsions d'aquesta Ordenanga.
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5. El Sistema de Gestid6 Documental integral de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat permetra la identificacio,
descripcié i indexacié dels documents del mateix, aixi com el control de I'accés als mateixos i I'adopcié de les mesures
necessaries per garantir la seva disposici6 i conservacié al llarg del temps.

Article 56. Arxiu electronic de documents.

1. L'Administracié municipal podra arxivar per mitjans electronics tots els documents que es produeixin en l'exercici de
les seves funcions, de manera que es compleixin els termes previstos a l'article 45.5 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comua, la Llei 26/2010, del 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 10/2001, de 13 de
juliol, d'arxius i documents. La reproduccié en suport electronic de documents en suport paper es fara de conformitat
amb el procediment de copia electronica prevista en aquesta Ordenanga.

En el supodsit de documents emesos originariament en paper, dels quals s'hagin efectuat copies electroniques, es podra
procedir a la destruccio dels originals, en els termes i amb les condicions que estableixi I'Ajuntament, de conformitat
amb la normativa aplicable.

2. L'Ajuntament podra establir convenis o acords amb altres entitats per a l'arxiu definitiu dels seus documents
electronics, sempre que compleixin la integritat, autenticitat, confidencialitat, qualitat, proteccié i conservacio dels
documents arxivats de conformitat amb la normativa sectorial aplicable.

Article 57. Preservacio i accés a la informacié i als documents administratius electronics.

La preservacio i I'accés als documents emmagatzemats en mitjans electronics es regira per les mateixes disposicions
que ho regulen per als documents en suport paper, d'acord amb el que s'estableix en I'ambit del procediment
administratiu, dels arxius i documents i de la proteccié de la confidencialitat i privacitat de dades.

TITOL VI. EL REGISTRE DELS DOCUMENTS ELECTRONICS.

Article 58. Registre electronic.

1. El Registre electronic de I'Ajuntament s'integra a tots els efectes en el Registre general de I'Ajuntament de Sant Feliu
de Llobregat i té caracter voluntari per als administrats, llevat dels suposits d'utilitzacié obligatoria establerts per llei o per
les normes de creacié de futurs procediments telematics en que es reguli la presentacié de sol-licituds, escrits o
comunicacions a través del registre esmentat.

2. La seguretat del registre electronic es regira per alld establert en el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener.

3. La Interoperabilitat del registre electronic es regira per allo establert en el Reial Decret 4/2010, de 8 de gener.

Article 59. Accés al registre electronic.

L'accés al registre electronic es realitza a través de la seu electronica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

Els requisits técnics minims necessaris per a l'acceés i utilitzacio del registre electronic es publiquen en la seu electronica
de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

Article 60. Documents que es poden presentar en el registre electronic.
1. Es poden presentar en el registre electronic els segiients tipus de documents:

a) Documents electronics normalitzats, corresponents als serveis, procediments i tramits que s'especifiquen a la Seu
electronica d'accés al registre electronic.

Els models dels formularis s'han d'aprovar i publicar a la Seu electronica d'accés al registre electronic.

b) Qualsevol sol-licitud, escrit o comunicacio diferent de les esmentades al paragraf anterior dirigit a qualsevol organ de
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.
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c) Sol-licituds, escrits i comunicacions dirigits a d'altres administracions publiques amb les que I'Ajuntament de Sant
Feliu de Llobregat hagi subscrit un conveni de col-laboracié per habilitar els seus respectius registres per a la recepcid
d'escrits de la competéncia de I'altra administracio.

2. Qualsevol sollicitud, escrit o comunicacié que linteressat presenti davant el registre electronic diferent dels
relacionats en l'epigraf anterior, o que no compleixi els requisits técnics i de signatura necessaris per a l'accés al registre
electronic, s'ha de tenir per no presentat, sense produir cap efecte, sense perjudici de comunicar immediatament a
l'interessat aquesta circumstancia indicant-li, d'acord amb la normativa vigent, els registres i llocs habilitats.

3. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat publica a la seva seu electronica la relacidé de documents electronics
normalitzats als qué es refereix I'apartat 1 a) del present article, la possibilitat de presentar els escrits als que es refereix
I'apartat 1 b) del mateix, i la relacié6 de documents admesos dirigits a d'altres Administracions amb les que I'Ajuntament
de Sant Feliu de Llobregat hagi subscrit el conveni de col-laboracié que es refereix I'apartat 1 c).

4. En el cas de presentacio de documents en el registre de manera presencial, el registre podra digitalitzar el document
d'acord amb el que estableixi la present Ordenanca i els procediments que s'aprovin.

5. La presentacidé de sollicituds, escrits o comunicacions per mitjans electronics tindra els mateixos efectes que la
presentacio efectuada per la resta de mitjans admesos per I'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, i 25 de
la Llei 26/2010 de 3 d'agost.

Article 61. Sistemes de signatura electronica per a la presentacié d'escrits, sol-licituds i comunicacions.

L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat només admet la presentacioé d'escrits, sollicituds i comunicacions al seu
registre electronic que incorporin, al menys, una signatura electronica que resulti adequada i suficient per a garantir la
identitat, autenticitat i integritat dels documents electronics, en els termes que estableix aquesta Ordenanca.

Article 62. Presentacié de documentacié annexa i complementaria.

1. Per iniciativa dels interessats o per requeriment de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, es poden presentar
documents que acompanyin les sol-licituds, escrits i documents presentats, aixi com documents complementaris,
sempre que compleixin els estandards de format i els requisits de seguretat que es determinin als Esquemes Nacionals
d'Interoperabilitat i de Seguretat, aixi com altres estandards de format aprovats per I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat.

2. Quan aquesta documentacié no es presenti en el mateix acte que la sollicitud, escrit o document, per al cas que
s'hagués indicat un numero d'entrada de resguard acreditatiu de la sol-licitud, escrit o document al que acompanyi o
complementi la presentacio inicial, l'interessat haura d'indicar aquest nimero d'entrada.

L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat procurara facilitar un codi unic de referéncia amb independéncia del nombre de
possibles requeriments o sol-licituds.

3. El qué disposa l'apartat 1 del present article s'entén sense perjudici del dret de l'interessat a presentar la
documentacié annexa i complementaria al registre general, o per qualsevol altre mitja admés per la normativa vigent.

Article 63. Emissio del rebut acreditatiu de presentacid.

1. El registre electronic de L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat ha d'emetre, en la presentacié, i de manera
automatica, el rebut acreditatiu de presentacid, que inclou com a minim:

a) L'organ receptor de I'escrit.
b) La data i I'nora de presentacio.
c) El numero de registre d'entrada.

d) La copia autenticada del document presentat, mitjangant el segell del registre i, opcionalment, amb codi de verificacié
electronica.
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2. El registre electronic també pot generar el rebut que acredita la integritat de la documentacidé annexa o
complementaria aportada, que sera lliurat mitjangant la generacié d'un document electronic segellat i, opcionalment,
amb codi de verificacio electronica.

3. S'ha d'advertir a l'usuari que la no recepcié del rebut acreditatiu o la recepcié d'un missatge d'indicacié d'error o
deficiéncia de la presentacid, suposa que no es considera produida la recepcié de I'escrit, sollicitud 0 comunicacio, i
que ha de realitzar la presentacioé en un altre moment o utilitzant altres mitjans admesos legalment.

4. En el cas de presentaciéo de documents electronics de qualsevol tipus que continguin virus informatics, programes
espies o, en general, qualsevol tipus de codi maliciés, es considera sense més tramit que els mateixos no han estat
presentats, i se suspén immediatament qualsevol operacié que requereixi el seu procés o utilitzacié. En aquest cas, es
remet a l'interessat un correu electronic informatiu al respecte.

Article 64. Horari de funcionament del registre electronic.

1. El registre electronic de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat permet la presentacié de sollicituds, escrits i
comunicacions les vint-i-quatre hores del dia tots els dies de I'any, sense perjudici de les interrupcions necessaries per
raons técniques previsibles.

2. El registre electronic es regeix pel calendari i la data i I'nora de la seu electronica I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat.

Article 65. Interrupcio del servei.

1. El funcionament del registre electronic de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat només es pot interrompre per
causes teécniques i durant el temps imprescindible.

2. Lainterrupcié planificada es procurara fer en dies inhabils, amb avis exprés a la seu electronica als usuaris potencials
amb la maxima antelacio possible.

3. En els casos d'interrupcié no planificada, i sempre que sigui possible, l'usuari visualitzara un missatge on se li
comuniqui la interrupcié del servei.

4. En cas d'interrupcio del servei la presentacio haura de fer-se en un altre moment o utilitzant altres mitjans admesos
legalment. En cap cas es podra demanar responsabilitat per la interrupcié del servei del registre telematic per causes
alienes a I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

Article 66. COmput de terminis.

1. L'inici del comput dels terminis es determina pel que estableix I'apartat 4 de I'article 26 de la Llei 11/2007, de 22 de
juny.

En el cas que es presenti un document electronic normalitzat, si correspon als serveis, els procediments i els tramits
establerts per la norma de creaci6 del registre i s'adequa als formats preestablerts, I'inici del comput és determinat per la
data i I'nora de presentacio en el registre electronic.

2. La presentacié d'un escrit en un dia inhabil i/o en una hora inhabil s'entén realitzada la primera hora del primer dia
habil seglent tret que una norma permeti la presentacié en dia inhabil. A aquests efectes, en I'assentament d'entrada
s'inscriuen com a data i hora de presentacié aquelles en les quals es va produir efectivament la recepcié, comptant com
a data i hora d'entrada les 00.00 hores i un segon del primer dia habil segtient.

3. En cap cas la presentacié electronica de documents comporta la modificacié dels terminis establerts legalment,
excepcio feta de la possible prorroga del termini de presentacié de documents en els suposits que la impossibilitat de
presentacié el darrer dia, porti causa en una anomalia del registre telematic per causes alienes al presentador.

4. No resulta d'aplicacié alld disposat a I'article 48.5 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.
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TITOL VII. NORMES ESPECIFIQUES DE CONTRACTACIO.
Article 67. Perfil de contractant.

1. La seu electronica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat disposa d'un espai denominat perfil del contractant on
es publicara, en el marc de la normativa de contractes del sector public vigent, qualsevol dada i informacié referent a
I'activitat contractual de I'érgan de contractacié.

2. En relacié amb la notificacié de I'adjudicacié del contracte a que es refereix I'esmentada normativa, el termini per
considerar rebutjada la notificacio, amb els efectes que preveu l'article 59.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, sera
de cinc dies naturals des de la constancia de la posada a disposicié de la notificacié a I'adrega electronica, excepte que
d'ofici 0 a instancia de la persona interessada es comprovi la impossibilitat técnica o material de I'accés a la mateixa.

Article 68. Facturacio electronica.

1. L'Ajuntament accepta expressament la utilitzacié de mitjans electronics en la remissio de les factures a ella destinada,
en els termes previstos en aquesta Ordenancga.

1. La remissio de factures electroniques que tingui com a destinataris aquest ajuntament i altres institucions a les quals
s'aplica aquesta disposicid, en I'ambit de la contractacié administrativa, aixi com la d'aquelles que, expedides entre
particulars, es presentin electronicament davant aquestes institucions en el curs de qualsevol procediment administratiu
quan aixi s'estableixi en les disposicions o bases reguladores, es pot realitzar mitjangant qualsevol sistema que, als
efectes de garantir I'autenticitat de l'origen i la integritat del contingut, compleixi el que estableix la normativa reguladora
de les obligacions de facturacio.

2. La conservacié de factures en suport electronic per mitjans que garanteixin un accés en linia a les dades, aixi com la
seva carrega remota i utilitzacié per part de I'administracid tributaria, es realitzara d'acord amb el que estableix la
normativa reguladora de les obligacions de facturacio.

2. A partir de I'entrada en vigor d'aquesta Ordenanga sera obligatoria per a les societats que no puguin presentar
compte de perdues i guanys abreujada la presentacié de factures electroniques corresponents als contractes amb
aquest Ajuntament, quan aixi s'estableixi en els plecs de clausules administratives de cada procediment de contractacio.
TITOL VIII. NORMES D'ORGANITZACIO | INCORPORACIO DE TRAMITS.

Article 69. Procediment de coordinacio i supervisié dels tramits i procediments accessibles per via electronica.

1. La verificacié sobre el compliment dels tramits i procediments accessibles per via electronica correspon a I'organ
designat a aquest efecte per I'Alcalde.

2. Aquest organ sera l'encarregat de definir un document de coordinacié i supervisio amb tots els elements necessaris
per avaluar el compliment dels tramits i procediments accessibles per via electronica establerts en aquesta Ordenanca.

Article 70. Cataleg de tramits i procediments accessibles per via electronica, i cataleg de dades interoperables.

Els tramits i procediments accessibles en cada moment per via electronica s'inclouran, als efectes d'informacié als
ciutadans i les ciutadanes, en els corresponents Catalegs, mitjancant un decret d'alcaldia, que s'incorporara a la seu
electronica prevista en aquesta Ordenanca. Aquest cataleg esta relacionat amb el quadre de classificacié documental
aprovat per I'Ajuntament.

De la mateixa manera es creara mitjangant Decret d'Alcaldia un cataleg de documents i dades interoperables, que
s'anira actualitzant automaticament a mesura que es vagin incorporant nous documents interoperables.

Article 71. Aprovacio de programes, aplicacions, maquinari, dispositius i recursos electronics.

Les normes de posada en funcionament dels diferents programes i aplicacions que implantin I'is dels mitjans electronics
en |'actuacié administrativa seran aprovats per Decret de I'Alcaldia de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.
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TITOL IX. RECLAMACIONS | REGIM SANCIONADOR.

Article 72. Reclamacions.

1. Les persones que considerin que no es troba disponible una informacié de caracter public que hauria d'estar
publicada, d'acord amb el principi de publicitat activa i el que es disposa en el Titol IV d'aquesta ordenanga, podran
presentar una queixa davant I'6rgan competent en matéria d'informacié publica a través del sistema d'avisos, queixes i
suggeriments. Aquest organ haura de realitzar la comunicacié corresponent en un termini maxim de 10 dies des que es
va registra la reclamacio, o en el termini determinat pels compromisos de qualitat establerts pel propi sistema d'avisos,
queixes i suggeriments, en cas que sigui inferior.

2. Davant la resolucid, acte o omissio de I'organ competent en matéria d'accés a la informacié publica, podra interposar-
se una reclamacié davant I'organisme corresponent, amb caracter potestatiu i previ a la seva impugnacié en via
contenciosa administrativa, d'acord amb alld establert a la normativa vigent en matéria de transparéncia, i amb els
terminis i vies de reclamacio, terminis de resolucio i en els termes de notificacié que s'hi estableixin.

Article 73. Infraccions.

1. Es consideren infraccions molt greus:

a) La desnaturalitzacié del sentit de la informacio, la reutilitzacié de la qual estigui subjecta a formes d'Us limitat o
autoritzacié prévia.

b) L'alteracié molt greu del contingut de la informacio, la reutilitzacié de la qual estigui subjecta a formes d'Us limitat o
autoritzacio previa.

2. Es consideren infraccions greus:

a) La reutilitzacié de documentacié sense haver obtingut la corresponent autoritzacié en els casos en que aquesta sigui
requerida.

b) La reutilitzacié de la informacio per una finalitat diferent per la que es va concedir.

c) L'alteracié greu del contingut de la informacio, la reutilitzacid de la qual estigui subjecta a formes d'Us limitat o
autoritzacio prévia.

d) L'incompliment greu d'altres condicions imposades per a I'Us limitat, en l'autoritzacié prévia o en la normativa
reguladora aplicable.

3. Es consideren infraccions lleus:
a) La manca de mencio de la data de la darrera actualitzacié de la informacio.

b) L'alteracio lleu del contingut de la informacid, la reutilitzacié de la qual estigui subjecta a formes d'Us limitat o
autoritzacié prévia.

c) L'abséncia de cita de la font d'acord amb allo previst en aquesta ordenanga.

d) L'incompliment lleu d'altres condicions imposades per a I'Us limitat, en l'autoritzacié previa o en la normativa
reguladora aplicable.

Article 74. Sancions.
1. Per la comissié de les infraccions recollides en aquest Titol, s'imposaran les sancions segiients:
a) Sanci6 de multa de 1.501 a 3.000 EUR per la comissio d'infraccions molt greus.

b) Sancié de multa de 751 a 1.500 EUR per la comissio d'infraccions greus.
¢) Sancié de multa de 100 a 750 EUR per la comissio d'infraccions lleus.
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2. Per la comissié d'infraccions molt greus i greus recollides, a més de les sancions previstes en el paragrafs a) i b), es
podra sancionar amb la prohibicié de reutilitzar documents sotmesos a autoritzacié o forma d'Us limitat durant un periode
de temps entre 1i 5 anys, i amb la revocacié de I'autoritzacié o forma d'us limitat concedida.

3. Les sancions es graduaran atenent a la naturalesa de la informacio reutilitzada, al volum d'aquesta informacio, els
beneficis obtinguts, al grau d'intencionalitat, als danys i perjudicis causats, en particular als que es refereixen a la
proteccié de dades de caracter personal, a la reincidéncia i a qualsevol altra circumstancia que sigui rellevant per
determinar el grau d'antijuridicitat i de culpabilitat presents en la concreta actuacio infractora.

Article 75. Régim juridic.

1. La potestat sancionadora s'exercira, en tot alld que no estigui previst en aquesta ordenancga, de conformitat amb el
que disposa el Titol IX de la Llei 30/1992, de 26 de novembre de régim juridic de les administracions publiques i dels
procediment administratiu comu i el Titol VIII de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

2. El réegim sancionador previst en aquesta ordenanga s'entén sense perjudici de la responsabilitat civil o penal en que
es pugui incorrer, que es fara efectiva d'acord amb les corresponents normes legals.

Article 76. Organ competent.

Sera competent per la imposicié de les sancions per infraccions comeses contra les disposicions d'aquesta ordenanca
I'drgan que resulti del que disposa la Llei 7/1985, del 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Article 77. Regim disciplinari.

L'incompliment de les disposicions d'aquesta ordenanca en I'ambit de la transparéncia i I'accés a la informacio, pel
personal al servei de I'Ajuntament, sera sancionat de conformitat amb la normativa vigent en matéria de transparéencia i
en la normativa de caracter disciplinari.

DISPOSICIONS TRANSITORIES.

Primera. Tramits i procediments actuals.

Els tramits i procediments accessibles actualment per via electronica, ja sigui a través del web municipal corresponent o
a través d'altres canals telematics, s'hauran d'incloure al Cataleg previst a I'article 70 des del moment d'entrada en vigor

d'aquesta Ordenanca.

A tal efecte, el referit Cataleg incloura totes aquells webs municipals titularitat de I'Administracié municipal actualment
operatives.

Segona. Procediments en curs.
Aquesta Ordenanca s'aplicara als procediments iniciats amb posterioritat a la seva entrada en vigor.
Tercera.

Aquesta ordenanga s'anira aplicant progressivament en funcié de les disponibilitats técniques, recursos i mitjans
materials necessaris per a la seva correcta implantacid, en els termes establerts per la legislacio vigent.

En especial, I'obligatorietat de I'is dels mitjans electronics del personal al servei de I'Ajuntament, i de la recepcié de les
notificacions electroniques en el marc de les relacions laborals, s'anira desplegant progressivament, atenent les
diferents circumstancies particulars del personal, garantint en tot cas la informacio prévia als sindicats."

Els drets reconeguts als ciutadans i les ciutadanes en aquesta Ordenancga seran plenament exigibles en el moment en
que ho siguin els drets reconeguts a l'article 6 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'acceés electronic dels ciutadans als
serveis publics, en relacié amb la totalitat dels tramits i procediments en que sigui competent I'administracié municipal.

El procediment d'accés a la informacié publica i les demés previsions en relacid amb aquest dret previstes en aquesta
Ordenanga, s'aniran implantant progressivament en els termes establerts en la legislacio vigent sobre la mateéria.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS.
Primera. Creaci6 d'altres seus electroniques.

Sens perjudici del que disposa el Titol Il d'aquesta Ordenanga, els organs i les entitats integrants de I'Administracio
municipal i definits a l'article 2 de la mateixa, podran crear les seves propies seus electroniques per a l'exercici de les
seves competencies.

Segona.

Les prescripcions d'aquesta Ordenancga s'aplicaran de forma preferent excepte en els casos en qué hi hagi contradiccio
amb normes de rang superior.

Tercera.

Els extrems no previstos en aquesta Ordenanga es regiran per la legislacié administrativa general i, si s'escau, per les
normes d'organitzacié i funcionament que amb caracter supletori aprovi la Generalitat de Catalunya, havent-se d'adaptar
de forma automatica a la normativa que s'aprovi quan modifiqui els elements essencials del contingut del mateix.

Quarta. Arxiu electronic.

1. L'arxiu electronic de I'Administracié electronica de Sant Feliu de Llobregat entrara en funcionament quan s'aprovi la
disposicié que en reguli I'organitzacid, i I'Administracio electronica hagi posat en marxa els sistemes i les tecnologies
corresponents.

2. La norma de posada en funcionament de l'arxiu electronic determinara els seus requisits i funcionament, i restara
publicada a la seu electronica de I'Ajuntament.

Cinquena. Registre de funcionaris habilitats.

1. El registre de funcionaris habilitats previst en aquesta Ordenanga restara publicat a la seu electronica de
I'Administracié municipal quan I'Administraci6 municipal hagi posat en marxa els sistemes i les tecnologies
corresponents.

2. La norma de posada en funcionament del registre de funcionaris habilitats determinara els seus requisits i
funcionament, i restara publicada a la seu electronica de la respectiva Administraciéo municipal.

Sisena. Representacio.

Els mecanismes de representacié previstos en aquesta Ordenanga restaran publicats a la seu electronica de
I'Administracido municipal.

Setena. Funcionament tecnoldgic dels drgans col-legiats.

1. Els drgans col-legiats integrants de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, podran fer Us de mitjans telematics en les
seves actuacions, en especial les relatives al seu funcionament intern per la presa d'acords, sempre i quan es garanteixi
I'autenticitat, integritat, conservacio, disponibilitat i confidencialitat d'aquestes.

2. Als efectes de l'apartat anterior, sera imprescindible per I'is de mitjans telematics que els presidents i els secretaris
dels organs col-legiats, i si s'escau, la resta dels membres dels organs col-legiats, disposin de signatura electronica
reconeguda, d'acord amb el que determina en aquesta Ordenanca.

3. Els diferents reglaments interns de funcionament de cada organ col-legiat poden establir procediments telematics
obligatoris per als seus membres, d'acord amb alld previst a I'art. 27.6 i a la disposicié addicional primera de la Llei
11/2007, i al Capitol Il del Titol | de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya. La tramesa de les comunicacions s'ha de realitzar a través de les adreces
institucionals assignades als membres de I'd0rgan, la qual sera Unica per totes les possibles comunicacions a rebre.
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Vuitena.

Mitjancant Annex a aquesta ordenanca I'Ajuntament podra aprovar la regulacié dels procediments, requisits i d'altres
instruments que tinguin a veure amb el contingut juridic dels preceptes d'aquesta ordenanca.

DISPOSICIONS FINALS.
Primera. Regulaci6 de nous procediments i tramits.

A partir de I'entrada en vigor d'aquesta Ordenanga, qualsevol regulacid que s'efectui de nous procediments i tramits
administratius, o modificacio dels existents, haura de preveure la possibilitat de la seva tramitacié per mitjans electronics
i s'ajustara a les condicions i als requisits previstos en aquesta Ordenanca i a la metodologia i guia de simplificacié
administrativa aprovada per aquest Ajuntament. La seva regulacié s'ajustara al procediment d'incorporacié previst al
Titol V de l'ordenanca.

Segona. Entitats sense personalitat juridica.
Els certificats electronics expedits a Entitats sense personalitat juridica podran ser admesos per I'Ajuntament.
Tercera. Adaptacio a la normativa municipal.

L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat es compromet a adaptar la normativa municipal a les previsions d'aquesta
Ordenanca.

Quarta. Entrada en vigor.

Aquesta ordenanca entrara en vigor un cop publicat el seu text integre en el Tauler d'edictes electronic de I'Ajuntament,
el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, i transcorreguts 15 dies habils des de la seva recepcid per I'Administracioé
de I'Estat i la Generalitat de Catalunya, per haver-se dut a terme I'aprovacié definitiva pel ple municipal, d'acord amb la
tramitacioé de I'expedient amb el procediment previst a I'art. 178 del DL 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text
refos de la Llei municipal i de réegim local de Catalunya, i a les previsions contingudes a l'art. 70.2 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les Bases de régim local.

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA.

A l'entrada en vigor d'aquesta ordenanca quedara derogada la I'Ordenancga reguladora de I'Administracié electronica
aprovada pel Ple de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, en data 30 de marg de 2010.

ANNEX |. TRAMITS | GESTIONS MUNICIPALS DISPONIBLES ACTUALMENT A TRAVES DEL PORTAL DE
L'AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT.

ANNEX II. TRAMITS MUNICIPALS AMB ALTRES ADMINISTRACIONS, EMPRESES | PROFESSIONALS A TRAVES
DE SERVEIS ELECTRONICS D'ACCES RESTRINGIT.

ANNEX Ill. CATALEG DE TRAMITS, CATALEG DE PROCEDIMENTS | CATALEG DE DADES | DOCUMENTS
INTEROPERABLES.

ANNEX IV. GLOSSARI TERMINOLOGIC.

Informacio publica.

Grau de coneixement constituit a partir de dades i documents, sigui quin sigui el seu format o suport, que es troben en
disposicié d'algun dels subjectes descrits en I'ambit d'aplicacié d'aquesta llei i que hagin estat produits o rebuts en
I'exercici de les seves funcions.

Transparencia.

L'accié proactiva de I'Administracié de donar a conéixer, amb caracter permanent i actualitzat, la informacié rellevant

relativa als seus ambits d'actuacid, mitjangant els instruments de difusié6 que permetin el més ampli i facil accés als
ciutadans i facilitin la seva participacio en els assumptes publics.
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Dret d'accés a la informacio publica.

El dret subjectiu que es reconeix als ciutadans per a sol-licitar i obtenir la informacié publica en els termes i condicions
que regula aquesta llei.

Bon govern.

Els principis i regles sobre la qualitat dels serveis i el funcionament de I'Administracié publica i els principis étics i les
bones practiques d'actuacioé als quan han d'ajustar la seva actuacio els alts carrecs de I'Administracio, els carrecs
directius i la resta de personal al servei de I'Administracié publica, amb I'objectiu d'assolir la major transparencia, qualitat
i equitat en el seu funcionament.

Govern obert.

Les mesures per a establir una relacié i un dialeg permanent i bidireccional entre I'Administracié i els ciutadans en
relacio a la definicié i aplicacié de les politiques publiques i per a implementar i desenvolupar els instruments de
participacio i col-laboracié ciutadana en els assumptes publics.

Document electronic.

Informacié de qualsevol naturalesa en forma electronica, arxivada en un suport electronic i susceptible d'identificacio i
tractament diferenciat.

Expedient electronic.

L'expedient electronic és el conjunt de documents electronics corresponents a un procediment administratiu, sigui quin
sigui el tipus d'informacié que continguin.

Interoperabilitat.

Capacitat dels sistemes de informacio, i per tant dels procediments als quals aquests donen suport, de compartir dades i
possibilitar l'intercanvi d'informacié, documentacio i coneixement entre ells.

Sant Feliu de Llobregat, 23 de desembre de 2014
L'alcaldessa presidenta accidental, Rosa M. Marti Jodar
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