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Dimarts, 30 de desembre de 2014

ADMINISTRACIÓ LOCAL

Ajuntament de Sant Andreu de la Barca

ANUNCI

L'Il·lm. Sr. alcalde en data 12 de desembre de 2014, ha dictat la resolució núm. 107/2014, la qual transcrita literalment  
diu el següent:

"Atès l'informe emès per l'assessora jurídica, en relació a l'aprovació de la creació de la Seu Electrònica de l'Ajuntament  
de Sant Andreu de la Barca (e-Seu) i de les instruccions internes que regulen el seu funcionament, que literalment  
transcrit diu:

"Informe que emet l'assessora jurídica, en relació a l'aprovació de la creació de la Seu Electrònica de l'Ajuntament de 
Sant Andreu de la Barca (e-Seu) i de les instruccions internes que regulen el seu funcionament.

Atès que la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electrònic dels ciutadans als serveis públics, disposa en el seu art. 10 el 
següent:

1. La  sede  electrónica  es  aquella  dirección  electrónica  disponible  para  los  ciudadanos  a  través  de  redes  de 
telecomunicaciones  cuya  titularidad,  gestión  y  administración  corresponde  a  una Administración  Pública,  órgano o 
entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias.

2. El establecimiento de una sede electrónica conlleva la responsabilidad del titular respecto de la integridad, veracidad 
y actualización de la información y los servicios a los que pueda accederse a través de la misma.

3. Cada Administración Pública determinará las condiciones e instrumentos de creación de las sedes electrónicas, con 
sujeción  a  los  principios  de  publicidad  oficial,  responsabilidad,  calidad,  seguridad,  disponibilidad,  accesibilidad, 
neutralidad e interoperabilidad. En todo caso deberá garantizarse la identificación del titular de la sede, así como los 
medios disponibles para la formulación de sugerencias y quejas.

I la Llei 29/2010 de l'ús dels mitjans electrònics al sector públic de Catalunya, al seu art. 11-1 preveu:

1. El servei públic de difusió de la informació general del sector públic inclosa a les lletres a, b i c de l'article 10.1 es 
presta mitjançant la corresponent seu electrònica.

Atès  que  a  l'àmbit  municipal,  l'Ajuntament  de  Sant  Andreu  de  la  Barca  compta  amb  l'Ordenança  reguladora  de 
l'Administració  electrònica  de  l'ajuntament  de  Sant  Andreu  de la  Barca  (ORAE),  publicada al  Butlletí  Oficial  de la  
Província de Barcelona de 30 de juny de 2014, que pel que fa la seu electrònica, determina en el seu article 4 el  
següent:

"1. La seu electrònica de l'Administració municipal és l'adreça electrònica disponible per als ciutadans i ciutadanes, la 
titularitat,  gestió  i  administració  de  la  qual  corresponen  a  l'Administració  municipal  en  l'exercici  de  les  seves 
competències. A través de la seu electrònica els ciutadans accedeixen a la informació i als serveis i tràmits electrònics 
de l'administració de l'ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

1. L'Administració municipal determina les condicions de creació i funcionament de la seva seu electrònica, la qual s'ha 
de subjectar als principis següents:

a. Integritat, veracitat i actualització dels continguts de la seu electrònica.
b. Publicitat oficial.
c. Responsabilitat.
d. Qualitat.
e. Seguretat.
f. Disponibilitat.
g. Accessibilitat i usabilitat.
h. Neutralitat tecnològica.
i. Interoperabilitat.
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3. La seu electrònica estarà disponible per als ciutadans i les ciutadanes a través de les xarxes de telecomunicacions 
que determini i faci públiques l'Administració municipal i, en tot cas, a través del següent apartat de la web municipal, 
www.seu.sabarca.cat o bé a www.seu.cat/sabarca.

Cas que ens supramunicipals  o  altres entitats  creades  a tal  efecte  prestin  serveis  a  l'Administració  municipal  que 
necessàriament han de residenciar-se en una seu electrònica i el certificat de seu electrònica sigui propi de l'ens que 
presta el servei, l'Administració municipal pot reconèixer la referida seu com a pròpia i autoritzarà el referit certificat. 
L'aprovació correspon a l'Alcalde qui n'autoritzarà el certificat. El decret d'alcaldia es publicarà a la seu electrònica.

4. La seu electrònica posarà a disposició dels ciutadans i ciutadanes, com a mínim, els continguts següents:

- Àmbit d'aplicació de la seu electrònica.

- Informació sobre l'organització administrativa, les seves competències, les autoritats, el personal directiu i el personal a 
llur servei responsables de la tramitació dels procediments administratius i de la prestació dels serveis públics, i també la 
relació actualitzada dels llocs de treball, de llurs funcions i les taules retributives corresponents.

-  Informació  sobre els  procediments  que són d'interès  per  als  ciutadans  i  ciutadanes  i,  en particular,  els  que fan 
referència  als  requisits  jurídics  i  tècnics  que  estableix  l'ordenament  jurídic  per  als  projectes,  les  actuacions  o  les 
sol·licituds;  els procediments administratius que tramiten, precisant-ne els terminis i  el sentit  del  silenci;  el  perfil  de 
contractant; les convocatòries i les resolucions d'ajuts i subvencions; l'accés i la selecció del personal, i el Catàleg de 
dades i documents interoperables que són en poder de les administracions públiques.

- Informació sobre l'activitat de l'Administració municipal i, en particular, la informació relativa als serveis públics prestats, 
les prestacions previstes, llur disponibilitat i les cartes de serveis, i també la informació relativa als acords presos, de 
conformitat amb el que estableix llur normativa reguladora.

-  Els mitjans electrònics que els ciutadans i  ciutadanes poden utilitzar en cada supòsit en l'exercici  del seu dret  a 
comunicar-se amb l'Ajuntament i per a la formulació de suggeriments i queixes.

- L'accés al tauler d'edictes electrònic.

- Informació necessària per a la correcta utilització de la seu i relació dels serveis disponibles.

- Eventualment, publicacions dels diaris o butlletins oficials.

- Relació de sistemes de signatura electrònica admesos.

- Disposicions de creació i funcionament del Registre Electrònic.

- Relació actualitzada de les sol·licituds, escrits i comunicacions que poden presentar-se.

- Indicació de la data i hora oficial.

- Indicació dels dies que es consideren inhàbils.

- Indicació dels models o sistemes electrònics de sol·licitud.

- Les actes de les sessions del ple.

- Aquells altres continguts i informacions legalment establerts.

5. La titularitat de la seu electrònica correspon a l'ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

6. La gestió i l'administració de la seu electrònica correspon a la Regidoria de Noves Tecnologies, sens perjudici que els 
diferents  departaments  de  l'ajuntament  son  responsables,  en  l'àmbit  de  les  seves  competències,  de  la  integritat, 
veracitat i actualització de la informació, dels tràmits i dels serveis que es troben a la seu electrònica.

7.  El  Departament  de Sistemes d'Informació,  és el  responsable de subministrar  i  gestionar  els  mitjans tecnològics 
corporatius que conformen la seu electrònica municipal.

La seu electrònica de l'Administració municipal utilitzarà, per identificar-se i garantir una comunicació segura a través de 
xarxes  de  comunicacions  electròniques,  sistemes de  signatura  electrònica  basats  en certificats  de  seu electrònica 
emmagatzemats en dispositiu segur de signatura electrònica o en un mitjà equivalent. Per facilitar la seva identificació, 
la seu electrònica seguirà les disposicions generals establertes per a la imatge institucional de l'ajuntament de Sant 
Andreu de la Barca.
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8. Els continguts publicats en la seu electrònica respondran als criteris de seguretat i interoperabilitat que es deriven de 
la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electrònic dels ciutadans als serveis públics..."

Atès que, per altra banda, l'article 16 de l'esmentada ordenança estableix:

1.- Els serveis a la seu electrònica estaran operatius 24 hores al dia, tots els dies de l'any. Quan per raons tècniques es  
prevegi que la seu electrònica, o alguns dels seus serveis, pot no estar operativa, s'haurà d'anunciar als usuaris i les 
usuàries amb la màxima antelació que sigui possible, tot indicant-hi els mitjans alternatius que estiguin disponibles.

2.- La seu electrònica complirà els estàndards d'accessibilitat de conformitat amb la normativa aplicable, i en particular, 
es garantirà que sigui accessible des dels principals navegadors i sistemes operatius d'estàndards oberts o, en el seu 
cas, d'ús generalitzat pels ciutadans.

3.- La seguretat de les seus i registres electrònics, així com la de l'accés electrònic dels ciutadans i ciutadanes als 
serveis  públics,  es regiran  per  l'establert  en l'Esquema Nacional  de Seguretat.  La seu electrònica  de l'Ajuntament 
publica el  llistat  de declaracions de conformitat,  i  els  distintius de seguretat  obtinguts  en relació  al  compliment  de 
l'Esquema Nacional de Seguretat.

4.- Seran canals d'accés als serveis disponibles en la seu electrònica de l'Ajuntament:

- L'accés electrònic, a través d'Internet.

- L'atenció presencial, mitjançant funcionaris habilitats, a les oficines de l'administració Municipal, sense perjudici de 
l'accés a través dels registres regulats a l'article 38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les 
administracions  públiques  i  del  procediment  administratiu  comú,  sempre que el  funcionari  actuï  en assistència  del 
ciutadà segons el disposat en l'article 22 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electrònic dels ciutadans als serveis 
públics i en l'article 45.3 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de règim jurídic i  de procediment de les administracions 
públiques de Catalunya.

5.- La informació i els serveis inclosos en la seu electrònica compliran els principis d'accessibilitat i usabilitat, establerts 
en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electrònic dels Ciutadans als Serveis Públics, en els termes dictats per la  
normativa vigent en aquesta matèria a cada moment.

Els  ciutadans  i  ciutadanes  podran  escollir  les  aplicacions  o  sistemes  per  relacionar-se  amb  les  Administracions 
públiques, o dirigir-se a les mateixes, sempre que utilitzin estàndards oberts o, si escau, aquells altres que siguin d'ús 
generalitzat  pels  ciutadans  d'acord  amb  l'Esquema  Nacional  d'Interoperabilitat  i  el  que  estableixi  el  Marc 
d'Interoperabilitat  de  Catalunya  Per  a  facilitar  la  interoperabilitat  amb  les  Administracions  públiques,  el  catàleg 
d'estàndards legalment establert contindrà una relació d'estàndards oberts, i si escau, complementaris, aplicables.

6.- De conformitat amb la normativa vigent sobre les condicions bàsiques per l'accés de les persones amb discapacitat a 
les tecnologies,  productes i  serveis relacionats amb la societat  de la informació i  mitjans de comunicació social,  la 
informació  disponible  a  la  seu  electrònica  de  l'Ajuntament  és accessible  per  les  persones  majors  i  persones  amb 
discapacitat, amb un nivell mínim d'accessibilitat que compleixi les prioritats 1 i 2 de la Norma UNE 139803:2004.

Així mateix, respecte a la llengua de signes, la seu electrònica de l'Ajuntament compleix el disposat en la Llei 27/2007, 
de 23 d'octubre, per la qual es reconeixen les llengües de signes espanyoles i es regulen els mitjans de suport a la 
comunicació oral de les persones sordes, amb discapacitat auditiva i sordcegues.

7.- Les entitats incloses a l'article 2 d'aquesta Ordenança es comprometen a vetllar per la qualitat de la informació 
continguda a les pàgines web de la seva titularitat, si bé no es consideraran responsables en cap cas de la informació 
que es pot obtenir a través de fonts externes a les entitats esmentades, ni tampoc de les opinions que puguin expressar, 
a través de les pàgines web municipals, persones que no hi estiguin vinculades.

Atès que la disposició transitòria tercera preveu:

"1.  La  seu  electrònica  de  l'Administració  municipal  entrarà  en  funcionament  en  un  termini  màxim  de  6  mesos,  
comptadors de l'endemà de la data d'entrada en vigor del present Ordenança."
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Atenent els antecedents esmentats, i el fet que la regulació substantiva respecte a la seu electrònica municipal es troba 
continguda a la normativa sectorial, l'aplicació de la qual, a banda de la implementació tecnològica adient, necessita tan 
sols de la determinació d'unes instruccions de gestió i funcionament, d'acord amb el que preveu l'article 7 de la Llei  
26/2010, del 3 d'agost, de règim jurídic i de procediment de les Administracions públiques de Catalunya.

Ateses les atribucions delegades  a l'Alcalde-President Sr.  M. Enric  Llorca Ibáñez,  en la  seva condició  de Regidor 
d'Innovació i Noves Tecnologies, d'acord al decret d'alcaldia de data 31 de desembre de 2013, es proposa l'adopció dels 
acords següents:

Primer.- Crear i posar en funcionament la Seu Electrònica de l'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

Segon.- Aprovar la Instrucció Interna per la posada en marxa i el funcionament de la Seu Electrònica de l'Ajuntament de 
Sant Andreu que figura com annex 1 de la present resolució.

Tercer.- Publicar el contingut dels presents acords al Butlletí Oficial de la Província, i que es faci avinent al conjunt de 
l'organització municipal per a la seva observança i compliment.

Quart.- Retre compte al Ple de la corporació dels presents acords.

La qual cosa s'informa als efectes adients."

He resolt:

PRIMER: Crear i posar en funcionament la Seu Electrònica de l'ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

SEGON: Aprovar la Instrucció Interna per la posada en marxa i el funcionament de la Seu Electrònica de l'Ajuntament 
de Sant Andreu de la que figura com annex 1 de la present resolució.

TERCER: Publicar el contingut dels presents acords el Butlletí Oficial de la Província, i que es faci avinent al conjunt de 
l'organització municipal per a la seva observança i compliment."

QUART: Retre compte al Ple de la corporació dels presents acords.

ANNEX 1: INSTRUCCIÓ INTERNA PER LA POSADA EN MARXA I EL FUNCIONAMENT DE LA SEU ELECTRÒNICA 
DE L'AJUNTAMENT DE SANT ANDREU DE LA BARCA.

De conformitat amb el disposat per l'art.4 de l'Ordenança Municipal Reguladora de l'Administració Electrònica, i a fi de 
donar compliment al disposat en l'article 10 de la Llei 11/2007 d'accés electrònic dels ciutadans als serveis públics, 
procedeix posar en funcionament la seu electrònica, i determinar la titularitat de la mateixa amb subjecció als principis 
de publicitat oficial, responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat, que es 
concreten en els següents apartats:

PRIMER.- S'autoritza la posada en funcionament de la seu electrònica de l'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, amb 
la finalitat prevista als articles 4 i concordants de la Ordenança Reguladora de l'Administració Electrònica.

La seu electrònica de l'Administració  municipal  és l'adreça electrònica disponible  per als ciutadans i  ciutadanes,  la 
titularitat,  gestió  i  administració  de  la  qual  corresponen  a  l'Administració  municipal  en  l'exercici  de  les  seves 
competències. A través de la seu electrònica els ciutadans accedeixen a la informació i als serveis i tràmits electrònics 
de l'administració de l'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

La seu electrònica té accessible el seu instrument de creació directament.

SEGON.- Aquesta regulació s'aplica a l'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

TERCER.- La seu electrònica serà accessible a través de l'adreça electrònica https://www.seu.cat/sabarca.

També al següent apartat de la web municipal: https://seu.sabarca.cat.

La identificació es realitza mitjançant un certificat de seu electrònica. La verificació d'aquest estarà accessible de forma 
directa i gratuïta. C

V
E

-N
úm

. d
e 

re
gi

st
re

: 0
22

01
40

34
09

8



5

Dimarts, 30 de desembre de 2014

A la seu electrònica es troba la relació completa de les adreces electròniques d'accés als serveis que no estan ubicats  
en el mateix domini que aquesta i els corresponents certificats que els identifiquen.

QUART.-  La titularitat  de la seu electrònica correspon a l'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, qui assumeix la 
responsabilitat respecte de la integritat,  la veracitat i  l'actualització de la informació i  els serveis que integrin la seu 
electrònica.

En el cas que la seu electrònica contingui enllaços o vincles a altres seus, la responsabilitat de les quals correspongui a 
una altra administració pública o a un lloc Web sense la consideració de seu electrònica, el titular d'aquesta seu no serà 
responsable de la integritat, veracitat ni actualització d'aquestes última.

CINQUÈ.- L'àmbit d'aplicació de la seu electrònica de l'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca es refereix a l'àrea 
d'actuació administrativa electrònica de l'Ajuntament. En concret, a subministrar la informació mínima prevista en la 
normativa  reglamentària,  les  Ordenances  i  Instruccions  tècniques  internes,  i  a  la  realització  de  tràmits  electrònics 
incorporats en virtut del disposat en l'Ordenança.

S'exclou l'activitat no administrativa de l'Ajuntament i els tràmits no incorporats al Catàleg de tràmits i procediments 
accessibles per via electrònica.

SISÈ.-  La  seu  electrònica  publica,  amb respecte als  principis  d'accessibilitat,  usabilitat,  i  estàndards  oberts  o  d'ús 
generalitzat per als ciutadans, en els termes del punt 4 de l'article 10, de la LAECSP, com a mínim les informacions i els 
serveis següents:

6.1. Informació sobre la seu electrònica:

a) Titularitat i òrgans responsables de la gestió.

b) La identificació dels canals d'accés als serveis i mitjans electrònics disponibles a la seu, amb l'expressió, si escau,  
dels telèfons i oficines a través dels quals també s'hi pot accedir als mateixos.

c) Els sistemes de signatura acceptats en els diferents procediments.

d)  La  relació  de  segells  d'òrgan  emprats  en  els  procediments  que  s'efectuïn  mitjançant  actuació  administrativa 
automatitzada.

e) La disposició de creació de la seu electrònica i del registre electrònic.

f) La indicació dels dies considerats inhàbils.

g) Mapa de navegació de la seu electrònica amb l'estructura i diferents seccions de contingut.

6.2. Serveis d'informació:

a) Catàleg complet de tràmits i serveis de l'Ajuntament.
b) El perfil del contractant.
c) Processos selectius i de capacitació.
d) El tauler d'edictes.

6.3. Serveis de tramitació:

a) Catàleg de tràmits i serveis de l'Ajuntament que es poden portar a terme per mitjans electrònics.
b) Sistema per a la presentació electrònica de suggeriments i queixes mitjançant un model normalitzat.
c) L'accés a la comprovació dels documents emesos per l'Ajuntament i autenticats amb codi segur de verificació.
d) La indicació de la data i hora oficials a efectes del còmput de terminis.
e) L'accés al registre electrònic per a la presentació de sol·licituds i escrits.
f) Els formularis normalitzats dels procediments de la seva competència.
g) L'accés a les notificacions electròniques.

6.4. Qualsevol altra informació, servei o tràmit que per disposició legal hagin de publicar-se a la seu electrònica.
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SETÈ.- A efectes del disposat a l'art. 10.2 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electrònic dels Ciutadans als 
Serveis  Públics,  l'establiment  d'una  seu electrònica  comporta  la  responsabilitat  del  titular  respecte  de  la  integritat, 
veracitat i actualització de la informació i els serveis als quals pot accedir-se a través de la mateixa, sent necessari 
identificar el seu titular així com l'òrgan o òrgans encarregats de la gestió i dels serveis posats a la disposició de la 
ciutadania, identificant-se els següents:

a) Serà responsable de la coordinació i supervisió dels continguts comuns, dels procediments i dels serveis posats a la 
disposició de la ciutadania en la Seu Electrònica el titular del departament de Serveis Generals de l'ajuntament de Sant 
Andreu de la Barca.

b)  Seran  responsables  de la  gestió  dels  continguts  i  dels  serveis  posats  a disposició  de  la  ciutadania  en  la  Seu 
Electrònica, els titulars dels departaments a qui competeixin els mateixos segons la matèria que es tracti.

c) La gestió tecnològica de la seu serà competència del departament de Sistemes d'Informació de l'Ajuntament.

d) Serà responsable de seguretat de la seu el Cap de Sistemes d'Informació de l'Ajuntament.

A fi de delimitar la responsabilitat dels continguts i serveis, la seu indica els mitjans necessaris perquè el ciutadà conegui 
si la informació i el servei al que accedeix corresponen a la pròpia seu o a un punt d'accés que no té caràcter de seu.

VUITÈ.- L'anunci de falta d'operativitat de la seu serà publicat amb la màxima antelació possible en la seu electrònica de 
l'Ajuntament pel Departament de Sistemes d'Informació.

Les aturades planificades de la seu s'ajustaran a criteris de mínima lesivitat per al ciutadà, i es realitzaran en moments  
temporals de menor tràfic, com festius i durant l'horari nocturn.

Quan la indisponibilitat de la seu impliqui la del registre, les conseqüències de la falta de disponibilitat de la seu seran 
les mateixes que les dels registres físics ubicats a les oficines municipals.

NOVÈ.- Mitjans per a la formulació de queixes i suggeriments.

I.- Els mitjans disponibles per a la formulació de queixes i suggeriments en relació amb el contingut, gestió i serveis 
oferts en la seu que es creen en el present instrument, seran:

a) La presentació presencial o per correu postal davant el registre general i les oficines d'atenció al públic, dirigides als 
òrgans o organismes responsables.

b) La presentació telemàtica a través del servei de "queixes i suggeriments", disponible en la Seu Electrònica municipal.

II.- No es consideraran mitjans per a la formulació de queixes i suggeriments els serveis d'assessorament electrònic a 
l'usuari  per  a  la  correcta  utilització  de  la  seu,  sense perjudici  de  la  seva  obligació,  quan  existeixin,  d'atendre  els 
problemes que suscitin els ciutadans.

DESÈ.- Per mitjà de la Seu Electrònica de l'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca no es recullen dades de caràcter  
personal  sense  consentiment  exprés,  o  sense  que  existeixi  una  norma  que  així  ho  reguli.  Les  dades  aportades 
s'utilitzaran, amb caràcter únic i exclusiu, per a les finalitats previstes en el procediment o actuació que es tracti.

En cap cas aquestes dades seran objecte de tractament o de cessió a tercers si no és amb el consentiment exprés i  
inequívoc de l'interessat, o en els supòsits previstos en els art. 6.2 i 11.2 de la Llei 15/1999, de 13 de desembre de 
Protecció de Dades de Caràcter Personal.

En compliment del disposat en la citada Llei Orgànica 15/1999, i del Reial decret 1720/2007 de 21 de desembre, pel 
qual es va aprovar el Reglament que la desenvolupa, el cedent de les dades podrà, en qualsevol moment, exercitar els 
drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició.

Aquesta política de privacitat és d'aplicació a les pàgines de la seu. No es garanteix en els accessos a través d'enllaços 
cap a aquest lloc ni als enllaços des d'aquest lloc amb altres Web.

Disposició addicional.

Correspon a la Junta de Govern Local l'aprovació de les adequacions i actualitzacions del funcionament que siguin 
necessàries  per  a  garantir  la  seva  disponibilitat  i  que  tinguin  caràcter  puntual  derivades  de  canvis  tecnològics  i 
d'operativitat, així com les interpretacions d'aquest reglament. C
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Dimarts, 30 de desembre de 2014

No requereixen aquesta aprovació els canvis que siguin necessaris per a la seva actualització d'acord amb l'avanç de la 
tecnologia, les millores en la seguretat o el disseny.

Si les modificacions són substancials i afecten les característiques generals de definició, funcionament i procediment, la 
competència  per  a  l'aprovació correspon al  Ple  en aplicació  del  vigent  procediment  legal  previst  per  a  l'aprovació 
d'ordenances i reglaments dels ens locals.

Disposició transitòria.

Els diferents elements que integren la seu electrònica entraran en funcionament de manera gradual en tant que es posin 
en marxa els sistemes i les tecnologies corresponents que han de donar-li suport."

Sant Andreu de la Barca, 17 de desembre de 2014
L'alcalde, M. Enric Llorca i Ibáñez
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