BOPB @z
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Dimarts, 30 de desembre de 2014

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Sant Andreu de la Barca
ANUNCI

L'll-im. Sr. alcalde en data 12 de desembre de 2014, ha dictat la resolucié num. 107/2014, la qual transcrita literalment
diu el seguent:

"Atés l'informe emeés per I'assessora juridica, en relacio a l'aprovacié de la creacid de la Seu Electronica de I'Ajuntament
de Sant Andreu de la Barca (e-Seu) i de les instruccions internes que regulen el seu funcionament, que literalment
transcrit diu:

"Informe que emet l'assessora juridica, en relacié a I'aprovacié de la creacid de la Seu Electronica de I'Ajuntament de
Sant Andreu de la Barca (e-Seu) i de les instruccions internes que regulen el seu funcionament.

Ates que la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, disposa en el seu art. 10 el
seglent:

1. La sede electronica es aquella direcciéon electrénica disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones cuya titularidad, gestién y administracion corresponde a una Administracion Publica, érgano o
entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias.

2. El establecimiento de una sede electrénica conlleva la responsabilidad del titular respecto de la integridad, veracidad
y actualizacién de la informacion y los servicios a los que pueda accederse a través de la misma.

3. Cada Administracion Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacion de las sedes electronicas, con
sujecion a los principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad. En todo caso debera garantizarse la identificacion del titular de la sede, asi como los
medios disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas.

I la Llei 29/2010 de I'is dels mitjans electronics al sector public de Catalunya, al seu art. 11-1 preveu:

1. El servei public de difusié de la informacié general del sector public inclosa a les lletres a, b i ¢ de l'article 10.1 es
presta mitjangant la corresponent seu electronica.

Atés que a I'ambit municipal, I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca compta amb I'Ordenanga reguladora de
I'Administracio electronica de I'ajuntament de Sant Andreu de la Barca (ORAE), publicada al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona de 30 de juny de 2014, que pel que fa la seu electronica, determina en el seu article 4 el
seglent:

"1. La seu electronica de I'Administracié municipal és I'adrega electronica disponible per als ciutadans i ciutadanes, la
titularitat, gestié i administraci6 de la qual corresponen a I'Administraci6 municipal en l'exercici de les seves
competéncies. A través de la seu electronica els ciutadans accedeixen a la informacié i als serveis i tramits electronics
de I'administracié de I'ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

1. L'Administracié municipal determina les condicions de creaci6 i funcionament de la seva seu electronica, la qual s'ha
de subjectar als principis seguents:

. Integritat, veracitat i actualitzacié dels continguts de la seu electronica.
. Publicitat oficial.

. Responsabilitat.

. Qualitat.

. Seguretat.

Disponibilitat.

g. Accessibilitat i usabilitat.

h. Neutralitat tecnologica.

i. Interoperabilitat.
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3. La seu electronica estara disponible per als ciutadans i les ciutadanes a través de les xarxes de telecomunicacions
que determini i faci publiques I'Administracié municipal i, en tot cas, a través del seglient apartat de la web municipal,
www.seu.sabarca.cat o bé a www.seu.cat/sabarca.

Cas que ens supramunicipals o altres entitats creades a tal efecte prestin serveis a I'Administracié municipal que
necessariament han de residenciar-se en una seu electronica i el certificat de seu electronica sigui propi de I'ens que
presta el servei, I'Administracid municipal pot reconéixer la referida seu com a propia i autoritzara el referit certificat.
L'aprovacié correspon a I'Alcalde qui n'autoritzara el certificat. El decret d'alcaldia es publicara a la seu electronica.

4. La seu electronica posara a disposicio dels ciutadans i ciutadanes, com a minim, els continguts segients:
- Ambit d'aplicacié de la seu electronica.

- Informacié sobre l'organitzacié administrativa, les seves competéncies, les autoritats, el personal directiu i el personal a
llur servei responsables de la tramitacio dels procediments administratius i de la prestacio dels serveis publics, i també la
relacio actualitzada dels llocs de treball, de llurs funcions i les taules retributives corresponents.

- Informacié sobre els procediments que sén d'interés per als ciutadans i ciutadanes i, en particular, els que fan
referéncia als requisits juridics i tecnics que estableix I'ordenament juridic per als projectes, les actuacions o les
sol-licituds; els procediments administratius que tramiten, precisant-ne els terminis i el sentit del silenci; el perfil de
contractant; les convocatories i les resolucions d'ajuts i subvencions; I'accés i la selecci6 del personal, i el Cataleg de
dades i documents interoperables que sén en poder de les administracions publiques.

- Informacio sobre I'activitat de I'Administracié municipal i, en particular, la informacio relativa als serveis publics prestats,
les prestacions previstes, llur disponibilitat i les cartes de serveis, i també la informacio relativa als acords presos, de
conformitat amb el que estableix llur normativa reguladora.

- Els mitjans electronics que els ciutadans i ciutadanes poden utilitzar en cada suposit en l'exercici del seu dret a
comunicar-se amb I'Ajuntament i per a la formulacié de suggeriments i queixes.

- L'accés al tauler d'edictes electronic.

- Informacié necessaria per a la correcta utilitzacié de la seu i relacié dels serveis disponibles.
- Eventualment, publicacions dels diaris o butlletins oficials.

- Relaci6 de sistemes de signatura electronica admesos.

- Disposicions de creacio i funcionament del Registre Electronic.

- Relacio actualitzada de les sol-licituds, escrits i comunicacions que poden presentar-se.
- Indicacio de la data i hora oficial.

- Indicacioé dels dies que es consideren inhabils.

- Indicacio dels models o sistemes electronics de sol-licitud.

- Les actes de les sessions del ple.

- Aquells altres continguts i informacions legalment establerts.

5. La titularitat de la seu electronica correspon a I'ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

6. La gestio i I'administracio de la seu electronica correspon a la Regidoria de Noves Tecnologies, sens perjudici que els
diferents departaments de l'ajuntament son responsables, en I'ambit de les seves competéncies, de la integritat,
veracitat i actualitzacié de la informacio, dels tramits i dels serveis que es troben a la seu electronica.

7. El Departament de Sistemes d'Informacid, és el responsable de subministrar i gestionar els mitjans tecnologics
corporatius que conformen la seu electronica municipal.

La seu electronica de I'Administracié municipal utilitzara, per identificar-se i garantir una comunicacié segura a través de
xarxes de comunicacions electroniques, sistemes de signatura electronica basats en certificats de seu electronica
emmagatzemats en dispositiu segur de signatura electronica o en un mitja equivalent. Per facilitar la seva identificacio,
la seu electronica seguira les disposicions generals establertes per a la imatge institucional de I'ajuntament de Sant
Andreu de la Barca.
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8. Els continguts publicats en la seu electronica respondran als criteris de seguretat i interoperabilitat que es deriven de
la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics..."

Atés que, per altra banda, I'article 16 de I'esmentada ordenanca estableix:

1.- Els serveis a la seu electronica estaran operatius 24 hores al dia, tots els dies de I'any. Quan per raons técniques es
prevegi que la seu electronica, o alguns dels seus serveis, pot no estar operativa, s'haura d'anunciar als usuaris i les
usuaries amb la maxima antelacio que sigui possible, tot indicant-hi els mitjans alternatius que estiguin disponibles.

2.- La seu electronica complira els estandards d'accessibilitat de conformitat amb la normativa aplicable, i en particular,
es garantird que sigui accessible des dels principals navegadors i sistemes operatius d'estandards oberts o, en el seu
cas, d'Us generalitzat pels ciutadans.

3.- La seguretat de les seus i registres electronics, aixi com la de l'accés electronic dels ciutadans i ciutadanes als
serveis publics, es regiran per l'establert en I'Esquema Nacional de Seguretat. La seu electronica de I'Ajuntament
publica el llistat de declaracions de conformitat, i els distintius de seguretat obtinguts en relacié al compliment de
I'Esquema Nacional de Seguretat.

4.- Seran canals d'accés als serveis disponibles en la seu electronica de I'Ajuntament:
- L'accés electronic, a través d'Internet.

- L'atencio presencial, mitjangant funcionaris habilitats, a les oficines de I'administracié Municipal, sense perjudici de
l'accés a través dels registres regulats a I'article 38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de reégim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, sempre que el funcionari actui en assisténcia del
ciutada segons el disposat en l'article 22 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis
publics i en l'article 45.3 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

5.- La informacid i els serveis inclosos en la seu electronica compliran els principis d'accessibilitat i usabilitat, establerts
en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics, en els termes dictats per la
normativa vigent en aquesta matéria a cada moment.

Els ciutadans i ciutadanes podran escollir les aplicacions o sistemes per relacionar-se amb les Administracions
publiques, o dirigir-se a les mateixes, sempre que utilitzin estandards oberts o, si escau, aquells altres que siguin d'Us
generalitzat pels ciutadans d'acord amb [I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i el que estableixi el Marc
d'Interoperabilitat de Catalunya Per a facilitar la interoperabilitat amb les Administracions publiques, el cataleg
d'estandards legalment establert contindra una relacié d'estandards oberts, i si escau, complementaris, aplicables.

6.- De conformitat amb la normativa vigent sobre les condicions basiques per I'accés de les persones amb discapacitat a
les tecnologies, productes i serveis relacionats amb la societat de la informacié i mitjans de comunicacié social, la
informacié disponible a la seu electronica de I'Ajuntament és accessible per les persones majors i persones amb
discapacitat, amb un nivell minim d'accessibilitat que compleixi les prioritats 1 i 2 de la Norma UNE 139803:2004.

Aixi mateix, respecte a la llengua de signes, la seu electronica de I'Ajuntament compleix el disposat en la Llei 27/2007,
de 23 d'octubre, per la qual es reconeixen les llenglies de signes espanyoles i es regulen els mitjans de suport a la
comunicacio oral de les persones sordes, amb discapacitat auditiva i sordcegues.

7.- Les entitats incloses a l'article 2 d'aquesta Ordenanga es comprometen a vetllar per la qualitat de la informacié
continguda a les pagines web de la seva fitularitat, si bé no es consideraran responsables en cap cas de la informacio
que es pot obtenir a través de fonts externes a les entitats esmentades, ni tampoc de les opinions que puguin expressar,
a través de les pagines web municipals, persones que no hi estiguin vinculades.

Atés que la disposicié transitoria tercera preveu:

"1. La seu electronica de I'Administracié municipal entrara en funcionament en un termini maxim de 6 mesos,
comptadors de I'endema de la data d'entrada en vigor del present Ordenanga."
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Atenent els antecedents esmentats, i el fet que la regulacié substantiva respecte a la seu electronica municipal es troba
continguda a la normativa sectorial, I'aplicacié de la qual, a banda de la implementacié tecnolodgica adient, necessita tan
sols de la determinacidé d'unes instruccions de gestié i funcionament, d'acord amb el que preveu l'article 7 de la Llei
26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les Administracions publiques de Catalunya.

Ateses les atribucions delegades a I'Alcalde-President Sr. M. Enric Llorca Ibafiez, en la seva condicié de Regidor
d'Innovacio i Noves Tecnologies, d'acord al decret d'alcaldia de data 31 de desembre de 2013, es proposa I'adopcio dels
acords seguents:

Primer.- Crear i posar en funcionament la Seu Electronica de I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

Segon.- Aprovar la Instruccio Interna per la posada en marxa i el funcionament de la Seu Electronica de I'Ajuntament de
Sant Andreu que figura com annex 1 de la present resolucio.

Tercer.- Publicar el contingut dels presents acords al Butlleti Oficial de la Provincia, i que es faci avinent al conjunt de
I'organitzacio municipal per a la seva observanga i compliment.

Quart.- Retre compte al Ple de la corporacié dels presents acords.

La qual cosa s'informa als efectes adients."

He resolt:

PRIMER: Crear i posar en funcionament la Seu Electronica de I'ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

SEGON: Aprovar la Instruccié Interna per la posada en marxa i el funcionament de la Seu Electronica de I'Ajuntament
de Sant Andreu de la que figura com annex 1 de la present resolucio.

TERCER: Publicar el contingut dels presents acords el Butlleti Oficial de la Provincia, i que es faci avinent al conjunt de
I'organitzacié municipal per a la seva observanca i compliment."

QUART: Retre compte al Ple de la corporacio6 dels presents acords.

ANNEX 1: INSTRUCCIO INTERNA PER LA POSADA EN MARXA | EL FUNCIONAMENT DE LA SEU ELECTRONICA
DE L'AJUNTAMENT DE SANT ANDREU DE LA BARCA.

De conformitat amb el disposat per I'art.4 de I'Ordenanca Municipal Reguladora de I'Administracié Electronica, i a fi de
donar compliment al disposat en l'article 10 de la Llei 11/2007 d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics,
procedeix posar en funcionament la seu electronica, i determinar la titularitat de la mateixa amb subjeccié als principis
de publicitat oficial, responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat, que es
concreten en els seguents apartats:

PRIMER .- S'autoritza la posada en funcionament de la seu electronica de I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, amb
la finalitat prevista als articles 4 i concordants de la Ordenanga Reguladora de I'Administracié Electronica.

La seu electronica de I'Administracié municipal és I'adrega electronica disponible per als ciutadans i ciutadanes, la
titularitat, gestié i administraci6 de la qual corresponen a I'Administraci6 municipal en l'exercici de les seves
competéncies. A través de la seu electronica els ciutadans accedeixen a la informacio i als serveis i tramits electronics
de I'administracio de I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

La seu electronica té accessible el seu instrument de creacié directament.

SEGON.- Aquesta regulacié s'aplica a I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

TERCER .- La seu electronica sera accessible a través de I'adrega electronica https://www.seu.cat/sabarca.

També al segiient apartat de la web municipal: https://seu.sabarca.cat.

La identificacié es realitza mitjangant un certificat de seu electronica. La verificacio d'aquest estara accessible de forma
directa i gratuita.
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A la seu electronica es troba la relacié completa de les adreces electroniques d'accés als serveis que no estan ubicats
en el mateix domini que aquesta i els corresponents certificats que els identifiquen.

QUART .- La ftitularitat de la seu electronica correspon a I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, qui assumeix la
responsabilitat respecte de la integritat, la veracitat i l'actualitzacié de la informacio i els serveis que integrin la seu
electronica.

En el cas que la seu electronica contingui enllagos o vincles a altres seus, la responsabilitat de les quals correspongui a
una altra administracié publica o a un lloc Web sense la consideracio de seu electronica, el titular d'aquesta seu no sera
responsable de la integritat, veracitat ni actualitzacié d'aquestes ultima.

CINQUE.- L'ambit d'aplicacié de la seu electronica de I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca es refereix a l'area
d'actuacié administrativa electronica de I'Ajuntament. En concret, a subministrar la informacié minima prevista en la
normativa reglamentaria, les Ordenances i Instruccions técniques internes, i a la realitzacié de tramits electronics
incorporats en virtut del disposat en I'Ordenanca.

S'exclou I'activitat no administrativa de I'Ajuntament i els tramits no incorporats al Cataleg de tramits i procediments
accessibles per via electronica.

SISE.- La seu electronica publica, amb respecte als principis d'accessibilitat, usabilitat, i estandards oberts o d'Us
generalitzat per als ciutadans, en els termes del punt 4 de I'article 10, de la LAECSP, com a minim les informacions i els
serveis seglents:

6.1. Informacio sobre la seu electronica:

a) Titularitat i drgans responsables de la gestid.

b) La identificacié dels canals d'accés als serveis i mitjans electronics disponibles a la seu, amb I'expressio, si escau,
dels teléfons i oficines a través dels quals també s'hi pot accedir als mateixos.

c) Els sistemes de signatura acceptats en els diferents procediments.

d) La relaci6 de segells d'dérgan emprats en els procediments que s'efectuin mitjancant actuacié administrativa
automatitzada.

e) La disposici6é de creaci6 de la seu electronica i del registre electronic.
f) La indicacié dels dies considerats inhabils.

g) Mapa de navegacio de la seu electronica amb l'estructura i diferents seccions de contingut.
6.2. Serveis d'informacio:

a) Cataleg complet de tramits i serveis de I'Ajuntament.
b) El perfil del contractant.

c) Processos selectius i de capacitacio.

d) El tauler d'edictes.

6.3. Serveis de tramitacio:

a) Cataleg de tramits i serveis de I'Ajuntament que es poden portar a terme per mitjans electronics.

b) Sistema per a la presentacio electronica de suggeriments i queixes mitjangant un model normalitzat.

c) L'accés a la comprovacié dels documents emesos per I'Ajuntament i autenticats amb codi segur de verificacio.
d) La indicaci6 de la data i hora oficials a efectes del comput de terminis.

e) L'accés al registre electronic per a la presentacié de sol-licituds i escrits.

f) Els formularis normalitzats dels procediments de la seva competéncia.

g) L'accés a les notificacions electroniques.

6.4. Qualsevol altra informacio, servei o tramit que per disposicié legal hagin de publicar-se a la seu electronica.
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SETE.- A efectes del disposat a I'art. 10.2 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electronic dels Ciutadans als
Serveis Publics, l'establiment d'una seu electronica comporta la responsabilitat del titular respecte de la integritat,
veracitat i actualitzacié de la informacié i els serveis als quals pot accedir-se a través de la mateixa, sent necessari
identificar el seu titular aixi com I'6rgan o organs encarregats de la gestio i dels serveis posats a la disposicio de la
ciutadania, identificant-se els seguents:

a) Sera responsable de la coordinacio i supervisié dels continguts comuns, dels procediments i dels serveis posats a la
disposicié de la ciutadania en la Seu Electronica el titular del departament de Serveis Generals de I'ajuntament de Sant
Andreu de la Barca.

b) Seran responsables de la gestié dels continguts i dels serveis posats a disposicié de la ciutadania en la Seu
Electronica, els titulars dels departaments a qui competeixin els mateixos segons la matéria que es tracti.

c) La gesti6 tecnologica de la seu sera competencia del departament de Sistemes d'Informacié de I'Ajuntament.

d) Sera responsable de seguretat de la seu el Cap de Sistemes d'Informacié de I'Ajuntament.

A fi de delimitar la responsabilitat dels continguts i serveis, la seu indica els mitjans necessaris perqué el ciutada conegui
si la informacid i el servei al que accedeix corresponen a la propia seu 0 a un punt d'accés que no té caracter de seu.

VUITE.- L'anunci de falta d'operativitat de la seu sera publicat amb la maxima antelacié possible en la seu electronica de
I'Ajuntament pel Departament de Sistemes d'Informacio.

Les aturades planificades de la seu s'ajustaran a criteris de minima lesivitat per al ciutada, i es realitzaran en moments
temporals de menor trafic, com festius i durant I'norari nocturn.

Quan la indisponibilitat de la seu impliqui la del registre, les conseqiiencies de la falta de disponibilitat de la seu seran
les mateixes que les dels registres fisics ubicats a les oficines municipals.

NOVE.- Mitjans per a la formulacié de queixes i suggeriments.

I.- Els mitjans disponibles per a la formulacié de queixes i suggeriments en relacié amb el contingut, gesti6 i serveis
oferts en la seu que es creen en el present instrument, seran:

a) La presentacié presencial o per correu postal davant el registre general i les oficines d'atencié al public, dirigides als
organs o organismes responsables.

b) La presentacio telematica a través del servei de "queixes i suggeriments", disponible en la Seu Electronica municipal.

Il.- No es consideraran mitjans per a la formulacié de queixes i suggeriments els serveis d'assessorament electronic a
l'usuari per a la correcta utilitzacié de la seu, sense perjudici de la seva obligacid, quan existeixin, d'atendre els
problemes que suscitin els ciutadans.

DESE.- Per mitja de la Seu Electronica de I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca no es recullen dades de caracter
personal sense consentiment exprés, o sense que existeixi una norma que aixi ho reguli. Les dades aportades
s'utilitzaran, amb caracter Unic i exclusiu, per a les finalitats previstes en el procediment o actuacié que es tracti.

En cap cas aquestes dades seran objecte de tractament o de cessié a tercers si no és amb el consentiment exprés i
inequivoc de l'interessat, o en els suposits previstos en els art. 6.2 i 11.2 de la Llei 15/1999, de 13 de desembre de
Proteccié de Dades de Caracter Personal.

En compliment del disposat en la citada Llei Organica 15/1999, i del Reial decret 1720/2007 de 21 de desembre, pel
qual es va aprovar el Reglament que la desenvolupa, el cedent de les dades podra, en qualsevol moment, exercitar els
drets d'acceés, rectificacio, cancel-lacio i oposicié.

Aquesta politica de privacitat és d'aplicacio a les pagines de la seu. No es garanteix en els accessos a través d'enllagos
cap a aquest lloc ni als enllagos des d'aquest lloc amb altres Web.

Disposicié addicional.

Correspon a la Junta de Govern Local l'aprovacié de les adequacions i actualitzacions del funcionament que siguin
necessaries per a garantir la seva disponibilitat i que tinguin caracter puntual derivades de canvis tecnologics i
d'operativitat, aixi com les interpretacions d'aquest reglament.
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No requereixen aquesta aprovacio els canvis que siguin necessaris per a la seva actualitzacié d'acord amb l'avang de la
tecnologia, les millores en la seguretat o el disseny.

Si les modificacions sén substancials i afecten les caracteristiques generals de definicio, funcionament i procediment, la

competéncia per a l'aprovacié correspon al Ple en aplicacié del vigent procediment legal previst per a l'aprovacié
d'ordenances i reglaments dels ens locals.

Disposicio transitoria.

Els diferents elements que integren la seu electronica entraran en funcionament de manera gradual en tant que es posin
en marxa els sistemes i les tecnologies corresponents que han de donar-li suport."

Sant Andreu de la Barca, 17 de desembre de 2014
L'alcalde, M. Enric Llorca i Ibafiez
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