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Dimecres, 10 de desembre de 2014

ADMINISTRACIÓ LOCAL

Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda

ANUNCI

El Ple Corporatiu de l'Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda en sessió del dia 27 de novembre de 2014, acordà 
aprovar inicialment el Reglament regulador per a la prestació del Programa del Rober a les persones usuàries de la 
regidoria  de Serveis Socials al  municipi  de Santa Perpètua de Mogoda, sotmetent  l'expedient  a  informació pública 
durant un període de 30 dies mitjançant publicació al BOP, al DOGC, a un diari dels de més circulació a la Província i al 
Tauler d'anuncis municipal a fi que es puguin presentar al·legacions o suggeriments.

En cas de no presentar-se cap al·legació o suggeriment, aquest acord s'entendrà elevat a definitiu sense cap més 
tràmit.

REGLAMENT REGULADOR PER A LA PRESTACIÓ DEL PROGRAMA DEL ROBER A LES PERSONES USUÀRIES 
DE LA REGIDORIA DE SERVEIS SOCIALS AL MUNICIPI DE SANTA PERPÈTUA DE MOGODA

ARTICLE 1 –MARC LEGAL

El present Reglament es fonamenta en la normativa, estatal i autonòmica en matèria de règim local, i de forma particular 
en la  Llei  12/2007,  d'11  d'octubre,  de serveis  socials,  així  com de tota la  normativa  específica vigent  en aquests 
moments que sigui  d'aplicació,  entre la qual  fem esment del  Decret  142/2010, d'11 d'octubre,  pel  qual  s'aprova la 
Cartera de serveis socials.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, en el seu article 20 reconeix com a prestacions del sistema públic de 
serveis  socials  les  actuacions,  les  intervencions  tècniques,  els  programes,  els  mitjans  i  les  ajudes  econòmiques  i 
tecnològiques que s'ofereixen a persones i que es destinen a complir les finalitats que estableix l'article 3 i que són les 
d'assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida, mitjançant la cobertura de llurs 
necessitats  personals  bàsiques  i  de  les necessitats  socials,  en  el  marc  de la  justícia  social  i  del  benestar  de les 
persones. També pretén aconseguir, mitjançant les actuacions, els programes transversals, els projectes comunitaris i 
les prestacions de serveis, econòmiques i tecnològiques que estableixi la Cartera de serveis.

El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials descriu el conjunt de prestacions de 
la  Xarxa  de  Serveis  Socials  d'Atenció  Pública  i  inclou  totes  les  prestacions  de  serveis,  materials,  econòmiques  i 
tecnològiques del sistema públic de serveis socials.

ARTICLE 2 – JUSTIFICACIÓ

La Regidoria  de Serveis  Socials  de l'Ajuntament  de Santa  Perpètua de Mogoda planteja  la  necessitat  de regular, 
ordenar i integrar el conjunt d'actuacions del servei de Rober Municipal en el present Reglament.

La realitat existent al nostre municipi mostra que cada cop hi ha més persones amb precarietat econòmica per culpa de 
la crisi existent i cada cop es detecta que hi ha més carències en les necessitats bàsiques dels ciutadans i ciutadanes 
del nostre municipi, per la qual cosa es fa necessari regular un servei d'aquestes característiques.

Així, la Regidoria de Serveis Socials de l'Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda ha impulsat la regulació del servei  
de Rober Municipal en el marc del Pla Director per a la prestació, el seguiment i l'avaluació de la Cartera de Serveis  
Socials de l'Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda, que contribuirà a definir les pautes, protocols així com els drets i 
les obligacions de les persones usuàries del Programa.

ARTICLE 3 – OBJECTE

L'objecte del present Reglament és l'ordenació i regulació del Programa de Rober de Santa Perpètua de Mogoda.

ARTICLE 4 – NATURALESA DELS AJUTS

4.1. Els ajuts tenen un caràcter eventual i voluntari per la qual cosa es podrà limitar el nombre de peces de roba a lliurar 
per  persona usuària  en funció dels estocs de roba disponible  o qualsevol  altre  paràmetre que pogués dificultar la 
prestació de l'ajut.
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4.2.  El  personal  tècnic  de referència de l'EBASP limitarà els  ajuts  a  persones  físiques  que reuneixin  els  requisits 
previstos als apartats de valoració social i econòmica d'aquest mateix Reglament. En cas necessari, es prioritzaran els 
casos de major puntuació segons el barem d'ajuts econòmics aprovat per l'òrgan competent.

4.3. El servei de rober municipal està subjecte a les donacions que arriben de diferents àmbits, principalment de la 
ciutadania de Santa Perpètua de Mogoda, però també d'altres institucions, tan públiques, privades o benèfiques, així 
com, també estan subjectes a partida pressupostaria municipal de la Regidoria de Serveis Socials.

ARTICLE 5. DOTACIÓ PRESSUPOSTÀRIA

5.1.  L'Ajuntament  de Santa Perpètua de Mogoda consignarà,  en funció de la disponibilitat  econòmica, les partides 
pressupostàries necessàries per atendre les persones en situació de vulnerabilitat social d'acord amb el conjunt de 
prestacions econòmiques de caràcter social que s'hi destinin mitjançant el Programa de rober.

5.2. Les partides podran ser incrementades en funció de les modificacions de crèdits que eventualment pugui aprovar la 
corporació  davant  d'una  circumstància  d'exhauriment  de  la  dotació  i  segons  la  disponibilitat  pressupostària  de 
l'Ajuntament.

ARTICLE 6. DEFINICIONS

6.1. Barem: A fi d'establir paràmetres objectius i mesurables per a la concessió d'ajuts socials, la Regidoria de Serveis  
Socials es dota d'una eina que utilitza el seu personal tècnic per valorar les diferents sol·licituds. Aquesta eina té en 
compte les circumstàncies familiars, les dades socioeconòmiques i les dades sociofamiliars o individuals en funció de 
les quals s'assigna la puntuació.

6.2. Ingressos: Es consideren ingressos els imports o quanties íntegres de la unitat de convivència, és a dir:

1. Rendes de treball: salaris, pensions i indemnitzacions de pagament únic o pagament diferit.

2. Pensions compensatòries, remuneracions sense contracte i altres ingressos.

3. Rendes  del  capital:  mobiliari  (interessos  de  comptes  bancaris,  rendiments  d'altres  inversions,  etc.)  i  immobiliari 
(lloguers de pisos, de locals, de finques, etc.).

4. Altres  retribucions:  s'hi  inclouen  totes  les  prestacions  econòmiques  derivades  del  programa  de  dependència, 
pensions, RMI, prestacions i subsidis.

5. En queden expressament exclosos els ajuts de caràcter social, puntual i finalista.

6.3. Despeses mensuals: Es consideren despeses mensuals a computar:

1. Despeses d'habitatges en els següents conceptes.

a) Despeses mensuals d'hipoteca: Es comptabilitzarà la despesa fins a l'IRSC de l'any natural.

b) Despeses mensuals de lloguer: Es comptabilitzaran els ajuts fins a l'1,5
de l'IRSC de l'any natural.

c) Despeses d'habitatge motivades per separació. Es comptabilitzaran les despeses d'habitatge originades arrel de la 
separació i destinades al lloguer/hipoteca de la nova residència sempre que assumeixi segons sentència o conveni 
regulador les obligacions mensuals de l'habitatge anterior.

d) Despeses  de  pensió  de  manutenció/compensatòria.  Es  comptabilitzaran  les  despeses  de  pensió  d'aliments  / 
compensatòria  originades  arran  de  la  separació  i  destinades  a  la  manutenció  dels  fills  /  ex  parella  sempre  que 
s'assumeixin segons sentència o conveni regulador les obligacions mensuals de manera acreditada.

2. En queden expressament excloses les despeses comunes (subministraments,  menjar, roba, etc.).

6.4. Recursos nets per càpita: S'obtenen calculant la diferència entre els ingressos i les despeses i dividint-la pel nombre 
de persones de la unitat de convivència considerada. C
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Recursos nets per càpita =              Total d'ingressos – Total de despeses       
                                              Nombre de persones de la unitat de convivència

6.5. Persones beneficiàries

Persones empadronades al municipi o transeünts, que una vegada ateses per l'equip tècnic de la Regidoria de Serveis 
Socials, es valora que tenen dret a ser beneficiàries del Programa del rober.

6.6. Prestador

L'Ajuntament  de  Santa  Perpètua  de Mogoda conjuntament  amb el  Punt  del  Voluntariat  i  entitats  del  tercer  sector 
mitjançant conveni de col·laboració.

6.7. Col·laboradors

Altres institucions, tant privades com públiques, entitats del tercer sector, comerços i empreses així com persones a títol 
individual a través del punt del Voluntariat.

ARTICLE 7 – OBJECTIU

El Programa del rober municipal té per objectiu ajudar en la cobertura de necessitats bàsiques concretes de vestuari i 
roba de la llar dels ciutadans i ciutadanes, especialment la infància, de Santa Perpètua de Mogoda, tot fomentant un ús 
del servei i de la roba lliurada responsable i sostenible.

ARTICLE 8 – GESTIÓ DEL PROGRAMA DEL ROBER

8.1. Gestió i Responsabilitats del Programa

La Regidoria de Serveis Socials farà la valoració de la demanda i la derivació al servei, si s'escau, que es farà efectiu 
amb col·laboració amb una entitat  del tercer sector mitjançant un conveni de col·laboració,  i  la responsabilitat  serà 
compartida entre ambdues institucions.

8.2. Línia d'actuació

La línia d'actuació serà determinada per la Regidoria de Serveis Socials i s'aplicarà en coordinació amb una entitat del 
tercer  sector.  El  rober  podrà obrir  matins  o tardes en funció de la  disponibilitat  de recursos humans i  necessitats 
detectades i atendran un nombre de persones usuàries pactat amb la Regidoria.

8.3. Recursos Materials

1. Donacions

a) Ciutadania
b) Administracions i Institucions
c) Entitats i Empreses

2. Adquisicions

a) Compra

8.4. Supervisió del Programa del rober

La supervisió, el control i el seguiment els durà a terme la Regidoria de Serveis Socials conjuntament i atenent els 
suggeriments de l'entitat del tercer sector que presti el servei.

8.5. Prestació del servei

1. Els beneficiaris, segons l'art. 6.5 d'aquest reglament, hauran d'adreçar una instancia sol·licitant ser beneficiari del 
Servei a la Regidoria de Serveis Socials.

C
V

E
-N

úm
. d

e 
re

gi
st

re
: 0

22
01

40
31

92
8



4

Dimecres, 10 de desembre de 2014

2. El cos tècnic de l'EBASP recollirà la sol·licitud i farà l'estudi de les necessitats mitjançant el barem d'ajuts socials de 
caràcter econòmic per tal de fer la gestió i la valoració de la petició de l'ajut, i si s'escau, lliurarà el full de derivació. Per 
tenir dret d'accés al Programa del rober s'ha d'assolir una puntuació mínima de 10 punts.

3. La persona usuària s'atansarà al servei el dia i l'hora especificada al full de derivació que lliurarà a les persones 
responsables del rober.

4. Es podran lliurar distintes peces de roba per a vestir (dues camises, dos pantalons, etc.) a cadascun dels membres  
de la família que constin al full de derivació tenint en compte el següent criteri general:

a) 2 peces de roba als majors de 18 anys.
b) 3 peces de roba als menors de 18 any

5. Excepcionalment es podrà ampliar el nombre de peces establert, a criteri de l'equip tècnic municipal competent i previ 
posada en coneixement dels responsables del rober.

6. Es podrà lliurar roba un màxim de tres cops l'any.

7. No es canvia roba.

8. En cas de no tenir existències de la talla sol·licitada en el moment, les persones usuàries es podran atansar de nou al 
rober sense fer una nova sol·licitud, el dia i l'hora fixada per les persones responsables del rober que li anotaran al full 
de derivació.

9. Qualsevol incidència serà comunicada a la tècnica de referència de la Regidoria de Serveis Social i es coordinaran 
les actuacions a desenvolupar.

10. El programa del rober prestarà servei de setembre a juliol romanent tancat el mes d'agost. També tancarà dues 
setmanes l'any per canvi  de temporada que es pactaran al conveni de col·laboració i  s'anunciaran amb la deguda 
antelació.

11. El Programa del rober dispensarà roba d'hivern i tardor de setembre a febrer i roba de primavera i estiu de març a 
juliol.

8.6. Obligacions reconegudes

1. L'Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda.

a) L'Ajuntament  de Santa Perpètua de Mogoda mantindrà la coordinació i  donarà suport  a l'entitat  que gestiona el 
servei.

b) L'Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda elaborarà i realitzarà el seguiment del pressupost destinat a la compra 
de roba i a atendre altres necessitats del Programa i de l'entitat gestora del servei.

c) L'EBASP farà la valoració econòmica i social per tal de poder accedir al Programa de rober municipal i farà les 
derivacions.

2. Entitats i empreses

Prestació del Servei en els termes i acords definits en els diferents contractes i convenis amb l'Ajuntament.

3. Persones usuàries

a) Presentar-se el dia i l'hora establerts a recollir la roba i respectar els horaris de prestació del servei.
b) Mostrar en tot moment un to respectuós durant el desenvolupament del Servei.
c) Atendre el que disposa l'art 10.2 Deures de les persones beneficiàries.

ARTICLE 9. CRITERIS D'ACCÉS

Per optar al programa del rober, les persones usuàries han de complir els requisits previstos als articles 6.5, 8.5.1 i 8.5.2 
d'aquest Reglament. C
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ARTICLE 10. DRETS I DEURES DELS USUARIS

10.1- Drets de les persones beneficiàries

Les persones beneficiàries del programa del rober tenen reconeguts els següents drets:

1. Dret a accedir i  a gaudir dels serveis en condicions d'igualtat, quan compleixin els requisits establerts en aquest 
Reglament per ser-ne persones usuàries.

2. Dret  al  seguiment  i  supervisió  dels  professionals  de  la  Regidoria  de  Serveis  Socials  per  tal  de  gaudir  de  les 
prestacions dels serveis quan en siguin persones usuàries.

3. Dret a no ser discriminats en el tractament per raó de naixença, raça, sexe, religió, opinió, edat, estat de salut o 
qualsevol altra condició o circumstància personal o social.

4. Dret a la intimitat personal i familiar, i a la no divulgació sense el seu consentiment exprés de les dades personals que  
figurin en els seus expedients o historials, o en altres tipus de fitxers o arxius, sigui quin sigui el seu suport.

5. Dret a ser tractats amb el respecte i la consideració deguts a la seva dignitat per part dels professionals adscrits o que 
prestin el servei.

6. Dret  a presentar,  en qualsevol  forma admesa en dret,  reclamacions,  queixes o suggeriments relacionats amb el 
funcionament del servei, i a rebre'n una resposta adequada.

10.2. Deures de les persones beneficiàries

Les persones beneficiàries del  Programa del  rober  estan obligades a respectar  les normes que figuren en aquest 
reglament, especialment les següents:

1. Respectar els drets i deures generals establerts com a persones usuàries de la Regidoria de Serveis Socials (Llei de 
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials).

2. Les  persones  usuàries  del  servei  hauran  de  respectar  al  cos  tècnic  de  la  Regidoria  de  Serveis  Socials,  de 
l'Ajuntament,  de  les  persones  responsables  del  rober  o  de  qualsevol  altra  entitat  que  treballi  o  col·labori  amb 
l'Ajuntament, tal com disposen els art. 13 i 106 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, i el Protocol de  
drets i deures de les persones usuàries de serveis socials.

3. Comunicar a la Regidoria de Serveis Socials qualsevol canvi en la seva situació que pugui ser motiu d'una nova 
valoració per part de l'EBASP.

4. Informar en un termini de 24 hores de qualsevol incidència i/o situació d'urgència acreditada i que justifiqui la no 
assistència a la cita prèvia concertada.

5. Fer un ús responsable de la roba rebuda. No realitzar un fet fraudulent del servei com pot ser la venda, subhasta o  
donació de la roba rebuda aconseguida mitjançant el Programa del rober.

ARTICLE 11. RÈGIM D'INFRACCIONS I SANCIONS

11.1. L'incompliment de les normes establertes en aquest Reglament constitueixen una infracció administrativa que pot 
donar lloc a la imposició d'una sanció.

11.2.  Seran  responsables  directes  de  les  infraccions  d'aquest  Reglament  les  persones  autores  materials  de  les 
infraccions, sigui per acció o omissió, tret dels supòsits en què siguin menors d'edat o que hi concorri alguna causa legal 
d'inimputabilitat.  En  aquests  últims  supòsits,  respondran  dels  danys  els  pares,  mares,  tutors,  tutores,  o  aquelles 
persones que en tinguin la custòdia o la guarda legal.

11.3. La declaració de responsabilitat per infraccions i la imposició de la sanció que correspon, no exonera de l'obligació 
d'indemnitzar pels danys i perjudicis causats.

11.4.  El  procediment sancionador,  dins de les competències municipals,  seguirà la normativa establerta per la Llei 
30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del procediment administratiu comú, per C
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allò que estableix el Decret 278/1993, de 9 de març, de la Generalitat de Catalunya, per la normativa municipal i per la 
resta de disposicions que puguin resultar d'aplicació.

11.5. La sanció pot comportar, a més de la suspensió com a usuari del Programa del rober, la inhabilitació total o parcial  
de la unitat de convivència per continuar essent usuaris del Programa del rober o del qualsevol altre Programa, Servei o 
Recurs ofert a la Cartera de Serveis Socials inclosa al Pla Director per a la prestació, el seguiment i l'avaluació de la  
Cartera de Serveis Socials de l'Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda.

ARTICLE 12. TIPIFICACIÓ DE LES INFRACCIONS

12.1. Seran responsables de les infraccions les persones beneficiàries o els seus representants quan aquelles manquin 
de capacitat d'obrar. Tindrà lloc l'exempció de responsabilitat en relació als actes, accions o omissions, tipificats com a 
infraccions  administratives  en el  present  reglament,  quan siguin realitzats  per  persones que manquin de capacitat 
d'obrar i en aquells supòsits en què concorri força major.

12.2. Constitueixen infraccions administratives en matèria d'ajuts del Programa del rober les conductes següents, quan 
hi intervingui dol, culpa o simple negligència, i es qualifiquen de lleus, greus i molt greus.

12.3. Les infraccions es qualifiquen de lleus, greus i molt greus.

1. Tindran la consideració d'infraccions lleus:

a) El menyspreu i el menys teniment de qualsevol professional de la Regidoria de Servei Socials, de l'Ajuntament, de les 
persones responsables del rober o de qualsevol altra entitat que treballi o col·labori amb l'Ajuntament, tal com disposen 
els art. 13 i 106 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, i el Protocol de drets i deures de les persones 
usuàries de serveis socials.

b) No respectar els drets i deures generals establerts com a persones usuàries de la Regidoria de Serveis Socials, en  
general, i els de les persones beneficiàries del Programa del rober, en particular.

c) No informar la Regidoria de Serveis Socials de qualsevol modificació de les circumstàncies socials i personals que 
puguin afectar el funcionament o les condicions de prestació de l'ajuda.

d) No presentar-se el dia i l'hora establerts a recollir la roba i no respectar els horaris de prestació del servei sense  
justificació.

2. Tindran la consideració d'infraccions greus:

a) La reiteració de dues faltes lleus en un termini de sis mesos.

b) L'obtenció d'ajudes falsejant les condicions requerides per a la seva concessió, o ocultant les que l'haguessin impedit 
o limitat.

c) Cedir a tercers, totalment o parcialment la roba donada sense autorització de la Regidoria de serveis Socials.

3. Tindran la consideració d'infraccions molt greus:

a) La reiteració de dues faltes greus en un termini de sis mesos.

b) La resistència, obstrucció, excusa o negativa a les actuacions de seguiment i/o comprovació per part de l'Ajuntament 
(s'inclouen dins d'aquest apartat les conductes o actuacions tendents a dilatar, entorpir o impedir aquestes actuacions 
per part de l'Ajuntament).

c)  Les  coaccions  als  treballadors  i  treballadores  socials  que  realitzin  les  actuacions  així  com  a  les  persones 
responsables del rober.

d) L'aportació de dades falses o errònies amb voluntat d'enganyar els/les treballadors/res socials o els/les educadors/res 
socials.

e) La comercialització, venda i exportació de la roba donada des del Programa del rober. C
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ARTICLE 13. SANCIONS

13.1. Les infraccions lleus es sancionaran

1. Advertiment per escrit des de la Regidoria de Serveis Socials.

2. Retirada de la condició de persona usuària del Programa del rober per un termini de sis mesos.

13.2. Les infraccions greus es sancionaran

1. Retirada de sis mesos a un any la condició de beneficiari del Programa del rober.

2. Retirada durant un any a dos anys de la condició de beneficiari del Programa del rober

13.3. Les infraccions molt greus es sancionaran

1. Retirada durant tres anys de la condició de beneficiari del Programa del rober.

3. Retirada amb caràcter indefinit de la condició de beneficiari del Programa del rober

4. Retirada de qualsevol altre Programa, Servei o Recurs ofert a la Cartera de Serveis Socials inclosa al Pla Director per 
a la prestació, el seguiment i l'avaluació de la Cartera de Serveis Socials de l'Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda.

13.4. Reinserció al Programa

1. Les persones usuàries podran reinserir-se al  Programa del rober un cop completes les sancions, sempre i  quan 
compleixin els requisits establerts en aquest reglament.

2. Un cop completes les sancions pertinents i prèviament al procés d'una nova sol·licitud caldrà signar un document de 
compromís amb el tècnic/a de referència.

ARTICLE 14.  PROCEDIMENT DE MODIFICACIÓ DEL REGLAMENT REGULADOR PER A LA PRESTACIÓ DEL 
PROGRAMA DEL ROBER A LES PERSONES USUÀRIES DE LA REGIDORIA DE SERVEIS SOCIALS.

La modificació total o parcial del present reglament correspon al Ple de la Corporació, prèvia la proposta o informe de la 
Regidoria de Serveis Socials o del Consell de Benestar i Salut, d'acord amb el procediment legalment previst.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL PRIMERA

Aquest Reglament del Programa del rober forma part del Pla Director per a la prestació, el seguiment i l'avaluació de la 
Cartera de Serveis Socials de l'Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL SEGONA

Aquest Reglament entrarà en vigor l'endemà de la publicació definitiva en el Butlletí Oficial de la Província.

DISPOSICIÓ FINAL

Aquest Reglament, un cop entri en vigor, deroga qualsevol altre reglament, disposició o protocol municipal anterior que 
el contradigui o el contravingui.

Santa Perpètua de Mogoda, 28 de novembre de 2014
L'alcaldessa, Isabel Garcia Ripoll
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