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ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda
ANUNCI

El Ple Corporatiu de I'Ajuntament de Santa Perpetua de Mogoda en sessi6 del dia 27 de novembre de 2014, acorda
aprovar inicialment el Reglament regulador per a la prestacié del Programa del Rober a les persones usuaries de la
regidoria de Serveis Socials al municipi de Santa Perpétua de Mogoda, sotmetent I'expedient a informacié publica
durant un periode de 30 dies mitjancant publicacié al BOP, al DOGC, a un diari dels de més circulacié a la Provincia i al
Tauler d'anuncis municipal a fi que es puguin presentar al-legacions o suggeriments.

En cas de no presentar-se cap alllegacié o suggeriment, aquest acord s'entendra elevat a definitiu sense cap més
tramit.

REGLAMENT REGULADOR PER A LA PRESTACIO DEL PROGRAMA DEL ROBER A LES PERSONES USUARIES
DE LA REGIDORIA DE SERVEIS SOCIALS AL MUNICIPI DE SANTA PERPETUA DE MOGODA

ARTICLE 1 -MARC LEGAL

El present Reglament es fonamenta en la normativa, estatal i autondmica en matéria de régim local, i de forma particular
en la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, aixi com de tota la normativa especifica vigent en aquests
moments que sigui d'aplicacio, entre la qual fem esment del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la
Cartera de serveis socials.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, en el seu article 20 reconeix com a prestacions del sistema public de
serveis socials les actuacions, les intervencions técniques, els programes, els mitjans i les ajudes economiques i
tecnologiques que s'ofereixen a persones i que es destinen a complir les finalitats que estableix I'article 3 i que son les
d'assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida, mitjangant la cobertura de llurs
necessitats personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les
persones. També pretén aconseguir, mitjangant les actuacions, els programes transversals, els projectes comunitaris i
les prestacions de serveis, economiques i tecnologiques que estableixi la Cartera de serveis.

El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials descriu el conjunt de prestacions de
la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica i inclou totes les prestacions de serveis, materials, economiques i
tecnologiques del sistema public de serveis socials.

ARTICLE 2 — JUSTIFICACIO

La Regidoria de Serveis Socials de I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda planteja la necessitat de regular,
ordenar i integrar el conjunt d'actuacions del servei de Rober Municipal en el present Reglament.

La realitat existent al nostre municipi mostra que cada cop hi ha més persones amb precarietat econdmica per culpa de
la crisi existent i cada cop es detecta que hi ha més caréncies en les necessitats basiques dels ciutadans i ciutadanes
del nostre municipi, per la qual cosa es fa necessari regular un servei d'aquestes caracteristiques.

Aixi, la Regidoria de Serveis Socials de I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda ha impulsat la regulacié del servei
de Rober Municipal en el marc del Pla Director per a la prestacio, el seguiment i I'avaluacié de la Cartera de Serveis
Socials de I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda, que contribuira a definir les pautes, protocols aixi com els drets i
les obligacions de les persones usuaries del Programa.

ARTICLE 3 - OBJECTE
L'objecte del present Reglament és l'ordenacid i regulacio del Programa de Rober de Santa Perpétua de Mogoda.
ARTICLE 4 — NATURALESA DELS AJUTS

4.1. Els ajuts tenen un caracter eventual i voluntari per la qual cosa es podra limitar el nombre de peces de roba a lliurar
per persona usuaria en funcié dels estocs de roba disponible o qualsevol altre parametre que pogués dificultar la
prestacio de I'ajut.
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4.2. El personal tecnic de referencia de I'EBASP limitara els ajuts a persones fisiques que reuneixin els requisits
previstos als apartats de valoraci6 social i econdomica d'aquest mateix Reglament. En cas necessari, es prioritzaran els
casos de major puntuacié segons el barem d'ajuts econdmics aprovat per |'érgan competent.

4.3. El servei de rober municipal esta subjecte a les donacions que arriben de diferents ambits, principalment de la
ciutadania de Santa Perpétua de Mogoda, perd també d'altres institucions, tan publiques, privades o benéfiques, aixi
com, també estan subjectes a partida pressupostaria municipal de la Regidoria de Serveis Socials.

ARTICLE 5. DOTACIO PRESSUPOSTARIA

5.1. L'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda consignara, en funcié de la disponibilitat economica, les partides
pressupostaries necessaries per atendre les persones en situacid de vulnerabilitat social d'acord amb el conjunt de
prestacions econdmiques de caracter social que s'hi destinin mitjancant el Programa de rober.

5.2. Les partides podran ser incrementades en funcié de les modificacions de crédits que eventualment pugui aprovar la
corporacié davant d'una circumstancia d'exhauriment de la dotacié i segons la disponibilitat pressupostaria de
I'Ajuntament.

ARTICLE 6. DEFINICIONS

6.1. Barem: A fi d'establir parametres objectius i mesurables per a la concessié d'ajuts socials, la Regidoria de Serveis
Socials es dota d'una eina que utilitza el seu personal técnic per valorar les diferents sol-licituds. Aquesta eina té en
compte les circumstancies familiars, les dades socioecondmiques i les dades sociofamiliars o individuals en funci6 de
les quals s'assigna la puntuacio.

6.2. Ingressos: Es consideren ingressos els imports o quanties integres de la unitat de convivéncia, és a dir:
1. Rendes de treball: salaris, pensions i indemnitzacions de pagament unic o pagament diferit.
2. Pensions compensatories, remuneracions sense contracte i altres ingressos.

3. Rendes del capital: mobiliari (interessos de comptes bancaris, rendiments d'altres inversions, etc.) i immobiliari
(lloguers de pisos, de locals, de finques, etc.).

4. Altres retribucions: s'hi inclouen totes les prestacions economiques derivades del programa de dependéncia,
pensions, RMI, prestacions i subsidis.

5. En queden expressament exclosos els ajuts de caracter social, puntual i finalista.

6.3. Despeses mensuals: Es consideren despeses mensuals a computar:
1. Despeses d'habitatges en els seglents conceptes.

a) Despeses mensuals d'hipoteca: Es comptabilitzara la despesa fins a I'lRSC de I'any natural.

b) Despeses mensuals de lloguer: Es comptabilitzaran els ajuts fins a I'1,5
de I''RSC de I'any natural.

c) Despeses d'habitatge motivades per separacié. Es comptabilitzaran les despeses d'habitatge originades arrel de la
separacio i destinades al lloguer/hipoteca de la nova residéncia sempre que assumeixi segons senténcia o conveni
regulador les obligacions mensuals de I'habitatge anterior.

d) Despeses de pensié de manutencié/compensatoria. Es comptabilitzaran les despeses de pensié d'aliments /
compensatoria originades arran de la separacié i destinades a la manutencié dels fills / ex parella sempre que
s'assumeixin segons sentencia o conveni regulador les obligacions mensuals de manera acreditada.

2. En queden expressament excloses les despeses comunes (subministraments, menjar, roba, etc.).

6.4. Recursos nets per capita: S'obtenen calculant la diferéncia entre els ingressos i les despeses i dividint-la pel nombre
de persones de la unitat de convivéncia considerada.
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Recursos nets per capita = Total d'ingressos — Total de despeses
Nombre de persones de la unitat de convivéncia

6.5. Persones benéeficiaries

Persones empadronades al municipi o transelints, que una vegada ateses per I'equip técnic de la Regidoria de Serveis
Socials, es valora que tenen dret a ser beneficiaries del Programa del rober.

6.6. Prestador

L'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda conjuntament amb el Punt del Voluntariat i entitats del tercer sector
mitjangant conveni de col-laboracio.

6.7. Col-laboradors

Altres institucions, tant privades com publiques, entitats del tercer sector, comergos i empreses aixi com persones a titol
individual a través del punt del Voluntariat.

ARTICLE 7 — OBJECTIU

El Programa del rober municipal té per objectiu ajudar en la cobertura de necessitats basiques concretes de vestuari i
roba de la llar dels ciutadans i ciutadanes, especialment la infancia, de Santa Perpétua de Mogoda, tot fomentant un us
del servei i de la roba lliurada responsable i sostenible.

ARTICLE 8 — GESTIO DEL PROGRAMA DEL ROBER
8.1. Gestio i Responsabilitats del Programa

La Regidoria de Serveis Socials fara la valoracié de la demanda i la derivacio al servei, si s'escau, que es fara efectiu
amb col-laboracié amb una entitat del tercer sector mitjancant un conveni de col-laboracié, i la responsabilitat sera
compartida entre ambdues institucions.

8.2. Linia d'actuacio

La linia d'actuacio sera determinada per la Regidoria de Serveis Socials i s'aplicara en coordinacié amb una entitat del
tercer sector. El rober podra obrir matins o tardes en funcié de la disponibilitat de recursos humans i necessitats
detectades i atendran un nombre de persones usuaries pactat amb la Regidoria.

8.3. Recursos Materials
1. Donacions

a) Ciutadania
b) Administracions i Institucions
c) Entitats i Empreses

2. Adquisicions
a) Compra
8.4. Supervisié del Programa del rober

La supervisio, el control i el seguiment els dura a terme la Regidoria de Serveis Socials conjuntament i atenent els
suggeriments de l'entitat del tercer sector que presti el servei.

8.5. Prestacio del servei

1. Els beneficiaris, segons l'art. 6.5 d'aquest reglament, hauran d'adregar una instancia sol-licitant ser beneficiari del
Servei a la Regidoria de Serveis Socials.
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2. El cos tecnic de I'EBASP recollira la sol-licitud i fara I'estudi de les necessitats mitjangant el barem d'ajuts socials de
caracter economic per tal de fer la gestié i la valoracié de la peticid de I'ajut, i si s'escau, lliurara el full de derivacio. Per
tenir dret d'accés al Programa del rober s'ha d'assolir una puntuacié minima de 10 punts.

3. La persona usuaria s'atansara al servei el dia i I'hora especificada al full de derivacié que lliurara a les persones
responsables del rober.

4. Es podran lliurar distintes peces de roba per a vestir (dues camises, dos pantalons, etc.) a cadascun dels membres
de la familia que constin al full de derivacioé tenint en compte el seglent criteri general:

a) 2 peces de roba als majors de 18 anys.
b) 3 peces de roba als menors de 18 any

5. Excepcionalment es podra ampliar el nombre de peces establert, a criteri de I'equip técnic municipal competent i previ
posada en coneixement dels responsables del rober.

6. Es podra lliurar roba un maxim de tres cops l'any.
7. No es canvia roba.

8. En cas de no tenir existencies de la talla sol-licitada en el moment, les persones usuaries es podran atansar de nou al
rober sense fer una nova sol-licitud, el dia i I'hora fixada per les persones responsables del rober que li anotaran al full
de derivacio.

9. Qualsevol incidéncia sera comunicada a la técnica de referéncia de la Regidoria de Serveis Social i es coordinaran
les actuacions a desenvolupar.

10. El programa del rober prestara servei de setembre a juliol romanent tancat el mes d'agost. També tancara dues
setmanes l'any per canvi de temporada que es pactaran al conveni de col-laboracié i s'anunciaran amb la deguda
antelacio.

11. El Programa del rober dispensara roba d'hivern i tardor de setembre a febrer i roba de primavera i estiu de marg a
juliol.

8.6. Obligacions reconegudes
1. L'Ajuntament de Santa Perpetua de Mogoda.

a) L'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda mantindra la coordinacié i donara suport a l'entitat que gestiona el
servei.

b) L'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda elaborara i realitzara el seguiment del pressupost destinat a la compra
de roba i a atendre altres necessitats del Programa i de I'entitat gestora del servei.

c) L'EBASP fara la valoracié economica i social per tal de poder accedir al Programa de rober municipal i fara les
derivacions.

2. Entitats i empreses
Prestacié del Servei en els termes i acords definits en els diferents contractes i convenis amb I'Ajuntament.
3. Persones usuaries

a) Presentar-se el dia i I'nora establerts a recollir Ia roba i respectar els horaris de prestacio del servei.
b) Mostrar en tot moment un to respectuds durant el desenvolupament del Servei.
c) Atendre el que disposa I'art 10.2 Deures de les persones beneficiaries.

ARTICLE 9. CRITERIS D'ACCES

Per optar al programa del rober, les persones usuaries han de complir els requisits previstos als articles 6.5, 8.5.1 i 8.5.2
d'aquest Reglament.
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ARTICLE 10. DRETS | DEURES DELS USUARIS

10.1- Drets de les persones beneficiaries
Les persones beneficiaries del programa del rober tenen reconeguts els segients drets:

1. Dret a accedir i a gaudir dels serveis en condicions d'igualtat, quan compleixin els requisits establerts en aquest
Reglament per ser-ne persones usuaries.

2. Dret al seguiment i supervisié dels professionals de la Regidoria de Serveis Socials per tal de gaudir de les
prestacions dels serveis quan en siguin persones usuaries.

3. Dret a no ser discriminats en el tractament per raé de naixenga, raga, sexe, religio, opinid, edat, estat de salut o
qualsevol altra condicio o circumstancia personal o social.

4. Dret a la intimitat personal i familiar, i a la no divulgacié sense el seu consentiment exprés de les dades personals que
figurin en els seus expedients o historials, o en altres tipus de fitxers o arxius, sigui quin sigui el seu suport.

5. Dret a ser tractats amb el respecte i la consideracié deguts a la seva dignitat per part dels professionals adscrits o que
prestin el servei.

6. Dret a presentar, en qualsevol forma admesa en dret, reclamacions, queixes o suggeriments relacionats amb el
funcionament del servei, i a rebre'n una resposta adequada.

10.2. Deures de les persones beneficiaries

Les persones beneficiaries del Programa del rober estan obligades a respectar les normes que figuren en aquest
reglament, especialment les seguents:

1. Respectar els drets i deures generals establerts com a persones usuaries de la Regidoria de Serveis Socials (Llei de
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials).

2. Les persones usuaries del servei hauran de respectar al cos técnic de la Regidoria de Serveis Socials, de
I'Ajuntament, de les persones responsables del rober o de qualsevol altra entitat que treballi o col-labori amb
I'Ajuntament, tal com disposen els art. 13 i 106 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, i el Protocol de
drets i deures de les persones usuaries de serveis socials.

3. Comunicar a la Regidoria de Serveis Socials qualsevol canvi en la seva situacié que pugui ser motiu d'una nova
valoracié per part de 'EBASP.

4. Informar en un termini de 24 hores de qualsevol incidéncia i/o situacié d'urgéncia acreditada i que justifiqui la no
assisténcia a la cita previa concertada.

5. Fer un Us responsable de la roba rebuda. No realitzar un fet fraudulent del servei com pot ser la venda, subhasta o
donacio de la roba rebuda aconseguida mitjangant el Programa del rober.

ARTICLE 11. REGIM D'INFRACCIONS | SANCIONS

11.1. L'incompliment de les normes establertes en aquest Reglament constitueixen una infraccié administrativa que pot
donar lloc a la imposicié d'una sancio.

11.2. Seran responsables directes de les infraccions d'aquest Reglament les persones autores materials de les
infraccions, sigui per accioé o omissio, tret dels suposits en qué siguin menors d'edat o que hi concorri alguna causa legal
d'inimputabilitat. En aquests ultims suposits, respondran dels danys els pares, mares, tutors, tutores, o aquelles
persones que en tinguin la custodia o la guarda legal.

11.3. La declaracié de responsabilitat per infraccions i la imposicié de la sancié que correspon, no exonera de I'obligacié
d'indemnitzar pels danys i perjudicis causats.

11.4. El procediment sancionador, dins de les competéncies municipals, seguira la normativa establerta per la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, per
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allo que estableix el Decret 278/1993, de 9 de marg, de la Generalitat de Catalunya, per la normativa municipal i per la
resta de disposicions que puguin resultar d'aplicacio.

11.5. La sanci6 pot comportar, a més de la suspensié com a usuari del Programa del rober, la inhabilitacié total o parcial
de la unitat de convivéncia per continuar essent usuaris del Programa del rober o del qualsevol altre Programa, Servei o
Recurs ofert a la Cartera de Serveis Socials inclosa al Pla Director per a la prestacio, el seguiment i I'avaluacio de la
Cartera de Serveis Socials de I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda.

ARTICLE 12. TIPIFICACIO DE LES INFRACCIONS

12.1. Seran responsables de les infraccions les persones beneficiaries o els seus representants quan aquelles manquin
de capacitat d'obrar. Tindra lloc I'exempcié de responsabilitat en relacio als actes, accions o omissions, tipificats com a
infraccions administratives en el present reglament, quan siguin realitzats per persones que manquin de capacitat
d'obrar i en aquells suposits en qué concorri forga major.

12.2. Constitueixen infraccions administratives en matéria d'ajuts del Programa del rober les conductes seguents, quan
hi intervingui dol, culpa o simple negligéncia, i es qualifiquen de lleus, greus i molt greus.

12.3. Les infraccions es qualifiquen de lleus, greus i molt greus.

1. Tindran la consideracio d'infraccions lleus:

a) El menyspreu i el menys teniment de qualsevol professional de la Regidoria de Servei Socials, de I'Ajuntament, de les
persones responsables del rober o de qualsevol altra entitat que treballi o col-labori amb I'Ajuntament, tal com disposen
els art. 13 i 106 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, i el Protocol de drets i deures de les persones
usuaries de serveis socials.

b) No respectar els drets i deures generals establerts com a persones usuaries de la Regidoria de Serveis Socials, en
general, i els de les persones beneficiaries del Programa del rober, en particular.

c) No informar la Regidoria de Serveis Socials de qualsevol modificacié de les circumstancies socials i personals que
puguin afectar el funcionament o les condicions de prestacié de I'ajuda.

d) No presentar-se el dia i I'hora establerts a recollir la roba i no respectar els horaris de prestacié del servei sense
justificacio.

2. Tindran la consideracioé d'infraccions greus:
a) La reiteracio de dues faltes lleus en un termini de sis mesos.

b) L'obtencié d'ajudes falsejant les condicions requerides per a la seva concessio, o ocultant les que I'haguessin impedit
o limitat.

c) Cedir a tercers, totalment o parcialment la roba donada sense autoritzacié de la Regidoria de serveis Socials.

3. Tindran la consideracié d'infraccions molt greus:

a) La reiteracio de dues faltes greus en un termini de sis mesos.

b) La resisténcia, obstruccié, excusa o negativa a les actuacions de seguiment i/o comprovacio6 per part de I'Ajuntament
(s'inclouen dins d'aquest apartat les conductes o actuacions tendents a dilatar, entorpir o impedir aquestes actuacions

per part de I'Ajuntament).

c) Les coaccions als treballadors i treballadores socials que realitzin les actuacions aixi com a les persones
responsables del rober.

d) L'aportacio de dades falses o errdnies amb voluntat d'enganyar els/les treballadors/res socials o els/les educadors/res
socials.

e) La comercialitzacio, venda i exportacié de la roba donada des del Programa del rober.
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ARTICLE 13. SANCIONS

13.1. Les infraccions lleus es sancionaran

1. Advertiment per escrit des de la Regidoria de Serveis Socials.
2. Retirada de la condicié de persona usuaria del Programa del rober per un termini de sis mesos.

13.2. Les infraccions greus es sancionaran

1. Retirada de sis mesos a un any la condicié de beneficiari del Programa del rober.
2. Retirada durant un any a dos anys de la condicié de beneficiari del Programa del rober

13.3. Les infraccions molt greus es sancionaran

1. Retirada durant tres anys de la condicié de beneficiari del Programa del rober.

3. Retirada amb caracter indefinit de la condicié de beneficiari del Programa del rober

4. Retirada de qualsevol altre Programa, Servei o Recurs ofert a la Cartera de Serveis Socials inclosa al Pla Director per
a la prestacio, el seguiment i I'avaluacié de la Cartera de Serveis Socials de I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda.

13.4. Reinserci6 al Programa

1. Les persones usuaries podran reinserir-se al Programa del rober un cop completes les sancions, sempre i quan
compleixin els requisits establerts en aquest reglament.

2. Un cop completes les sancions pertinents i préviament al procés d'una nova sol-licitud caldra signar un document de
compromis amb el tecnic/a de referéncia.

ARTICLE 14. PROCEDIMENT DE MODIFICACIC')‘DEL REGLAMENT REGULADOR PER A LA PRESTACIO DEL
PROGRAMA DEL ROBER A LES PERSONES USUARIES DE LA REGIDORIA DE SERVEIS SOCIALS.

La modificacié total o parcial del present reglament correspon al Ple de la Corporacid, prévia la proposta o informe de la
Regidoria de Serveis Socials o del Consell de Benestar i Salut, d'acord amb el procediment legalment previst.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

Aquest Reglament del Programa del rober forma part del Pla Director per a la prestacio, el seguiment i I'avaluacio de la
Cartera de Serveis Socials de I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA
Aquest Reglament entrara en vigor I'endema de la publicacié definitiva en el Butlleti Oficial de la Provincia.

DISPOSICIO FINAL

Aquest Reglament, un cop entri en vigor, deroga qualsevol altre reglament, disposicié o protocol municipal anterior que
el contradigui o el contravingui.

Santa Perpétua de Mogoda, 28 de novembre de 2014
L'alcaldessa, Isabel Garcia Ripoll
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