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Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Dimarts, 11 de novembre de 2014

ADMINISTRACIO AUTONOMICA
Generalitat de Catalunya. Departament d'Empresa i Ocupacio6. Serveis Territorials

RESOLUCIO de 17 de setembre de 2014, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié del Conveni col-lectiu de
treball de I'empresa Parc d'Atraccions Tibidabo, SA, per als anys 2014-2015 (codi de conveni nim. 08003662012004)

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa Parc d'Atraccions Tibidabo, SA, subscrit pels representants de
I'empresa i pels dels seus treballadors el dia 10 de juliol de 2014, i de conformitat amb el que disposen l'article 90.2 i 3
del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors;
l'article 2.1.a) del Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius de
treball; el Decret 352/2011, de 7 de juny, de reestructuracié del Departament d'Empresa i Ocupacio, i altres normes
d'aplicacio,

Resolc:

—1 Disposar la inscripcié del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa Parc d'Atraccions Tibidabo, SA, per als anys
2014-2015 (codi de conveni num. 08003662012004) al Registre de convenis i acords col-lectius de treball en
funcionament amb mitjans electronics dels Serveis Territorials del Departament d'Empresa i Ocupacié a Barcelona, amb
notificacio a la Comissié Negociadora.

—2 Disposar que el text esmentat es publiqui al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

Transcripci6 literal del text signat per les parts.

CONVENI COL-LECTIU DE TREBALL DE L'EMPRESA PARC D'ATRACCIONS DEL TIBIDABO, SA, PER ALS ANYS
2014-2015.

CAPITOL I. DISPOSICIONS DE CARACTER GENERAL.
Article 1. Ambit funcional i personal.

El que s'estableix en el present conveni col-lectiu regird per a tot el personal de la plantilla de Parc d'Atraccions
Tibidabo, SA, sent d'aplicacio en tots els centres de treball de I'empresa, radicats a Barcelona.

De I'anterior apartat quedara exclos expressament el personal adscrit als grups professionals 0 a 4 inclusius.
Article 2. Ambit temporal.

El present conveni col-lectiu, estendra la seva vigéncia pel periode de dos anys, des de I'1 de gener de 2014 fins al 31
de desembre de 2015, entenent-se automaticament prorrogat, any rere any, si no intervingués cap denuncia. En cas de
dendncia, i fins a l'aprovacié d'un nou conveni col-lectiu, ambdues parts acorden la vigéncia automatica de l'anterior,
regint les condicions aqui pactades amb excepcid de les clausules obligacionals.

La denuncia del conveni haura d'efectuar-se amb una antelacié minima de dos mesos, al seu acabament o prorroga en
curs, mitjangant escrit dirigit per qualsevol de les parts a l'altra en els termes i formes legalment previstos, expressant
detalladament en la comunicacid les matéries objecte de negociacié. D'aquesta comunicacioé s'enviara copia, a l'efecte
de registre, a I'autoritat laboral corresponent.

Article 3. Comissié paritaria.

Es constitueix una comissio paritaria que estara integrada per tres representants de cadascuna de les parts. A sol-licitud
d'una de les parts podra assistir a la reunié de la comissio paritaria, un assessor amb veu perd sense vot.

L'esmentada comissio tindra com a funcions, les d'interpretacio, control, seguiment i desenvolupament d'aquest conveni
col-lectiu.
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Qualsevol divergencia en la interpretacié o aplicacié del conveni haura d'ésser sotmesa a la comissié amb caracter previ
a la interposicié d'eventuals procediments no judicials, demandes davant la jurisdiccid social o a l'inici de la via
administrativa.

La convocatodria de la comissio paritaria es realitzara mitjangant escrit raonat de qualsevol de les parts dirigit a I'altra. La
comissio paritaria es reunira en un termini maxim de deu dies naturals des de la sol-licitud de convocatoria.

Les resolucions d'aquesta comissio, en cas d'acord, tindran caracter executiu.

Aixi, la Comissio Paritaria coneixera les discrepancies que puguin sorgir per la no aplicacié de les condicions de treball a
que es refereix l'article 82 del ET atenent al procediment legalment establert en el mateix.

Article 4. Vinculacio a la totalitat, compensacio i absorcio.
1. El present conveni col-lectiu és la norma que regula les relacions laborals entre I'empresa i el seu personal.

Sent les condicions pactades un tot organic i indivisible, en el cas que la jurisdiccié competent anul-lés o invalidés algun
dels seus pactes, les parts signants d'aquest conveni es comprometen a reunir-se dintre dels quinze dies segiients a la
fermesa de la resolucié corresponent, a fi de resoldre el problema plantejat. Si en el termini de 45 dies, a partir de la
fermesa de la resolucié en qiestid, les parts signants no arribessin a un acord, es comprometen a fixar el calendari de
reunions per a la renegociacié del conveni en la seva totalitat o en la part afectada.

En cas de no arribar a un acord continuara vigent el conveni col-lectiu anterior.

2. Les condicions pactades en el present conveni, a efectes de la seva aplicacid, seran considerades globalment,
absorbint en la seva totalitat les que anteriorment regissin per imperatiu legal o pacte col-lectiu.

Aixi mateix, les disposicions legals que en el futur poguessin dictar-se i que impliquin variacid economica pel que fa a
alld que aqui es pacta, unicament tindran eficacia practica si, considerades en el seu conjunt, en comput anual, i
sumades a les preexistents a aquest conveni, superessin a les establertes.

3. No seran absorbibles ni compensables les quanties que puguin percebre's com garanties personals sempre que es
trobin reconegudes, expressament, com garanties o complements "ad personam".

CAPITOL Il. CONDICIONS DE TREBALL.
Article 5. Organitzacid, distribucio, racionalitzacio del treball.

L'organitzacié, distribucié i racionalitzacié del treball és competéncia exclusiva de I'empresa, considerant-se
incardinades en les facultats de direccio i organitzacioé d'aquella, i recollides explicitament en el RDL 1/1995, de 24 de
marg (Estatut dels Treballadors). Els representants dels treballadors tindran funcions d'orientacid, proposta, emissio
d'informes, etc., en alld relacionat amb l'organitzacié i racionalitzacié del treball, de conformitat amb I'art. 64 del RDL
1/1995, de 24 de marg (Estatut dels Treballadors).

Article 6. Mobilitat del personal.

Queda establert el principi de mobilitat funcional del personal, en atencié a I'estacionalitat de I'activitat de I'empresa,
entenent-se que aquesta mobilitat, estara justificada per raons de produccid, organitzacié o racionalitzacio del treball, i
atenent sempre que sigui possible, a les caracteristiques i qualificacio del personal afectat en referéncia al lloc de treball
a cobrir.

En el cas que s'encomanin funcions superiors a les del Nivell Professional per un periode superior a sis mesos durant
un any o vuit durant dos anys, la persona treballadora pot reclamar I'ascens si a aixd6 no obsta el que disposa la
cobertura de la vacant corresponent a les funcions per ell realitzades conforme a les regles en matéria d'ascensos
aplicables a I'empresa, sense perjudici de reclamar la diferencia salarial corresponent.

La persona que treballa tindra dret a la retribucié corresponent a les funcions que efectivament realitzi, llevat dels casos
d'encarrec de funcions inferiors, en els quals mantindra la retribucié d'origen.

No es poden invocar les causes d'acomiadament objectiu d'ineptitud sobrevinguda o de falta d'adaptacié en els suposits
de realitzacié de funcions diferents de les habituals com a conseqtiéncia de la mobilitat funcional.
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Per alld no recollit en aquest article sera d'aplicacio I'art. 39 del RDL 1/1995, de 24 de marg (Estatut dels Treballadors).
Article 7. Classificacié professional.
1. Qlestions generals.

El sistema de classificacié professional en I'empresa es fonamenta en el concepte Grup professional i en el concepte
Nivell professional dins de cada Grup.

El Grup professional agrupa unitariament les aptituds professionals, titulacions i contingut general de la prestacio
laboral, de manera que dintre d'ell tenen cabuda tant les funcions de diversos nivells professionals com diferents
especialitats professionals.

La pertinenca a un grup professional i nivell professional capacitara per a I'acompliment de totes les seves tasques i
comeses propies, sense més limitacions que les derivades de I'exigéncia de les titulacions especifiques i dels altres
requisits de caracter professional establerts en I'empresa.

2. Grups professionals.
GRUP 7.

Llocs operatius o auxiliar administratius que realitzen activitats dels diferents nivells, des del nivell d'auxiliar al nivell
d'especialitzat.

Els llocs que s'integren en aquest Grup Professional actuen en un ambit operatiu executant activitats i tasques diverses
les quals es troben definides i estandarditzades.

Aquests llocs es caracteritzen per:

- Treballar sota una estreta supervisio i instruccions o normes.

- Realitzar activitats de caracter administratiu o operatiu definides i estandarditzades integrades en un o diversos
processos.

- Manipular sistemes per la introduccié, manteniment i tractament de dades segons les instruccions del comandament.

- Prestar servei o donar suport a llocs de treball de més responsabilitat i complexitat, mitjangant la realitzacié de tasques
que faciliten el desenvolupament i la consecucié d'altres processos o activitats.

- Requerir de coneixements del procés en qué actua i les activitats que integra (ja sigui complet o en una part), de les
normatives i rutines de treball associades, aixi com de les eines ofimatiques, equipaments i sistemes propis de la seva
activitat. El coneixement que precisa pot ser adquirit a través d'estudis de formacié professional, o els seus equivalents

d'acord amb la legislacié vigent, o amb la formacié en el lloc de treball de certa especialitzacié o habilitat instrumental
adquirides en el desenvolupament d'un ofici.

Nivell a) Llocs de Treball: Operadors de 22 / Auxiliars Administratius.

Es el treballador/a que actuant sota les directrius d'un cap immediat, realitza operacions elementals d'administracié i en
general les purament mecaniques i inherents als llocs de treball.

Funcions:

- Tractament d'informacioé en general, sota les directrius del seu cap immediat.
- Redaccié de documents senzills, registre, classificacio, copia i arxiu.

- Organitzacid i utilitzacio de fitxers.
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- Constituir, ordenar, classificar i actualitzar expedients i documentacio. Aixi mateix, utilitzacié de maquines per registrar,
copiar, reproduir, classificar, enquadernar, tallar, destruir, segellar i introduir dins els sobres.

- Operacions de teclat per introduccié, transmissid i recepcio de dades en sistemes mecanitzats.
- Realitzar els processos d'acord amb les instruccions de treball establertes per a cada atraccio o centre de Restauracio.

- Proporcionar una atenci6 als clients segons les normes establertes a la "Guia de les Bones Practiques" o manual
equivalent.

- Complimentar els registres establerts als procediments.

- Preparacié de l'oferta de Restauracid que es serveix al centre de treball assignat, aixi com de l'oferta per
esdeveniments i actes especials.

- Col'laborara amb els seus caps en el bon funcionament del centre, realitzant totes aquelles accions que li siguin
sol-licitades per la seva linia de comandament per aconseguir el millor desenvolupament de I'activitat.

Nivell b) Llocs de Treball: Operadors de 12.

Es el treballador/a amb dos anys i mig d'experiéncia a I'empresa o amb coneixements suficients (intervenint per a aixo
I'avaluacio positiva del deseiximent) que actuant sota les directius d'un cap immediat, realitza operacions mecaniques i
inherents als llocs de treball.

Funcions:

- Realitzar els processos d'acord amb les instruccions de treball establertes per a cada atraccio o centre de Restauracio.

- Proporcionar una atenci6 als clients segons les normes establertes a la "Guia de les Bones Practiques" o manual
equivalent.

- Complimentar els registres establerts als procediments.

- Preparacio de l'oferta de Restauracid que es serveix al centre de treball assignat, aixi com de l'oferta per
esdeveniments i actes especials.

- Collaborara amb els seus caps en el bon funcionament del centre, realitzant totes aquelles accions que li siguin
sol-licitades per la seva linia de comandament per aconseguir el millor desenvolupament de l'activitat.

- El personal assignat al Funicular estara incldos en aquest Nivell professional.
GRUP 6.

Llocs técnics o de gestid operativa que realitzen activitats amb un component técnic mitja o supervisen i coordinen
activitats i equips operatius.

Els llocs que s'integren en aquest Grup Professional actuen en un ambit técnic executant activitats el desenvolupament
de les quals requereix d'una certa comprensié técnica dels processos del seu ambit d'actuacié o bé supervisant
activitats operatives dels processos sota la seva responsabilitat.

Aquests llocs es caracteritzen per:

- Tenir cert grau d'autonomia en la realitzacié de les seves activitats perod rebre supervisié sobre I'aveng del treball i els
seus resultats.

- Realitzar activitats de caracter técnic especialitzat integrades en processos de certa complexitat i variabilitat o bé
supervisar activitats de caracter operatiu coordinant la seva execucio i els recursos implicats.

- Resoldre problemes técnics o practics dins de la seva area d'especialitzacio i amb certa variabilitat.

- Requerir de coneixements técnics especialitzats relacionats amb l'activitat funcional on actuen, adquirits ja sigui a
través d'estudis universitaris de grau mitja o superior o través d'una formacié professional, o els seus equivalents
d'acord amb la legislacio vigent, i d'experiéncia en el desenvolupament de la seva especialitat.
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Nivell ¢) Llocs de Treball: Oficina d'Atencié al Client / Administratius de 22.

Es el treballador/a que actuant sota les directrius d'un cap immediat, amb iniciativa i responsabilitat, realitza tasques
administratives i d'Atencio al Client que requereixen coneixements generals de la técnica administrativa i d'Atenci6 al
Client.

Funcions:

- Gestio dels processos administratius de complexitat mitjana.

- Realitza el registre, transcripcié i emissié de documentacié de tipus laboral, comptable, tributari o de I'area funcional a
la qual pertanyi.

- Gestionar informacid interna entre diferents departaments.
- Organitzar cites, reunions, rebre les visites i atendre a clients i proveidors.

- Elaborar factures, albarans, rebuts, comandes, efectuar calculs i seguiment sobre vendes, cobraments, impagats o
activitat productiva, sota les directrius del seu cap immediat i amb la formacié necessaria pel deseiximent del seu lloc de
treball.

- Proveir als seus col-laboradors de tots els elements i material d'oficina necessaris.
- Ordenar, classificar i arxivar expedients i documentacié diversa del seu departament.

- Atencié personal a clients, informant-los d'horaris, tarifes i accessos al parc, anticipant-se a les seves necessitats i
actuant de forma proactiva.

- Atendre reserves de grups i aniversaris, en coordinacié amb I'Administratiu/va d'Operacions i amb el departament de
Marqueting, Comercial i Atenci6 al Client.

- Resoluci6 d'incidéncies relacionades amb clients (comptant en tot moment amb el recolzament dels Coordinadors).
- Revisid dels continguts de la web (check list diari).
- Atencio telefonica a clients.

- A centraleta i la Oficina Tibiclub es realitzara alldo que esta establert a la instruccié o manual equivalent.
Nivell d) Llocs de Treball: Administratius de 12.

Es el treballador/a que actuant sota les directrius d'un cap immediat, realitza tasques que requereixen iniciativa i
coneixements especifics.

Funcions:

- Realitza registres, transcripcié i emissié de documentacié de tipus laboral, comptable, tributari, o de I'area funcional a
la qual pertanyi.

- Gestionar informacio interna entre diferents departaments.
- Gestid i control d'expedients i processos de tipus laboral, comptable, tributari o de I'area funcional a la qual pertanyi.
- Organitzar cites, reunions, rebre les visites i atendre a clients i proveidors.

- Elaborar factures, albarans, rebuts, comandes, efectuar calculs i seguiment sobre vendes, cobraments, impagats o
activitat productiva.

- Control i elaboracioé d'estadistiques i informes.

- Col-laboraci6 i tramitaci6 de processos administratius en matéria de gesti6 comercial, comptabilitat, gestid
administrativa en general, tractament de la informacio, documentacio i el seu arxiu.
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GRUP 5.

Llocs tecnics o de gestid que realitzen activitats i coordinen processos amb un component técnic alt o organitzen,
planifiquen i supervisen persones, processos, sistemes adscrits a la seva unitat.

Els llocs que s'integren en aquest Grup Professional actuen en un ambit técnic i/o de gestié desenvolupant funcions
relacionades amb I'analisi, control, organitzacié i programacioé dels processos i sistemes de treball del seu ambit
d'actuacid, aixi com amb la planificacid, coordinacio i control del propi treball i els treballadors que I'han de portar a
terme.

Aquests llocs es caracteritzen per:

- Tenir autonomia en la planificacid, coordinacio i organitzacié del seu treball i/o del seu equip (en el cas de tenir-ne),
rebent supervisio en la consecucio de resultats esperats i els terminis i estandards marcats.

- Realitzar activitats amb un component tecnic o de gestié de persones.

- Resoldre problemes tecnics i/o de gestié complexos i de gran diversitat, que requereixen d'una analisi prévia i criteris
técnics, amb la necessitat d'incorporar una visié global sobre els processos de la seva especialitzacié o la seva funcio.

- Requerir de coneixements en un camp técnic, cientific o especialitzat, adquirit a través d'una titulacié universitaria de
grau superior o0 bé requerir d'un coneixement ampli de metodes, técniques i processos, adquirit a través de formacié
professional, o els seus equivalents d'acord amb la legislacié vigent, aixi com d'una experiéncia practica contrastada en
el seu ambit de gestio o activitat funcional.

Nivell e) Llocs de Treball: Encarregats.

L'Encarregat/da de punt de venda és la persona responsable de vetllar per la correcta operativa i funcionament del punt
de venda assignat, aixi com del personal al seu carrec.

Funcions:

- Assegurar i mantenir la maxima qualitat dels productes que es serveixen al public.
- Complimentar els registres requerits en els procediments de qualitat, garantint I'acompliment de la normativa APPCC.
- Mantenir el local en el nivell correcte de neteja i manteniment, donant avis al servei oportl en cas d'incidéncies.

- Responsabilitzar-se de I'obertura/tancament del local a I'hora establerta i en les condicions establertes segons el check
list.

- Garantir la maxima satisfaccioé del client, oferint un servei amable, rapid i eficient.
- Supervisio de les recaptacions i tancaments de caixa.

- Supervisio i recepcié de mercaderies.

- Formacié, motivacio i supervisié del personal al seu carrec.

- Gestio dels inventaris.

- Verificar que en tot moment s'acompleixin les directrius del Coordinador/a.

Nivell f) Llocs de Treball: Coordinadors / Técnics.

Es el treballador/a que amb iniciativa i responsabilitat s'ocupa de I'organitzacié i control del personal, i incidéncies que
poden produir-se durant la jornada laboral a les unitats organitzatives que tingui assignades. Aixi mateix, és la
responsable de supervisar 'operativa diaria dels centres de Restauracié i vetllar per la qualitat dels productes i del servei
prestat al client.

Funcions:

- Vetllar per I'acompliment de la Guia de les Bones Practiques a tots els seus apartats, ajudant en tot moment a
I'empleat a portar a terme les seves tasques.
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- Atenci6 al client: garantir la maxima satisfaccié del client (actiu i proactiu) davant les reclamacions o suggeriments que
puguin sorgir a tota I'oferta del parc.

- Control d'incidéencies del personal, control de documentacié de qualitat, imparticié de la formacié d'acollida a les noves
incorporacions i supervisié de la formacié impartida pels Encarregats.

- Control i seguretat d'atraccions i de tots els equipaments del recinte (inclos funicular i Torre de Collserola).
- Equip de 1a intervencio al pla d'emergéncia.

- Supervisié i inspeccio dels punts de venda assignats.

- Maximitzar els nivells de qualitat, servei i neteja marcats per I'empresa.

- Controlar I'acompliment dels registres d'autocontrol d'APPCC.

- Col-laborar amb els Caps d'Unitat i d'Area en la gesti6 i execucié dels pressupostos i compte de resultats dels centres
assignats.

- Proposar millores i innovar en la definicid de l'oferta i els productes, aconseguint d'aquesta manera incrementar la
satisfaccié dels clients i per tant el consum.

3. Ascensos dintre de cada grup professional.
El personal podra passar a un nivell superior dintre del grup professional 7 quan es donin els seglients requisits:
Transcurs de dos anys i mig de treball continuat en I'empresa a comptar a partir de la data d'antiguitat en ella.

Amb anterioritat al termini de dos anys i mig fixat en el paragraf anterior i a lliure voluntat de la direccié de I'empresa,
intervenint per a aix0 I'avaluacio positiva de I'acompliment aprovada per aquesta.

Per a la resta de grups professionals, I'ascens de nivell dependra de I'avaluacié de I'acompliment i la superacié de les
proves que es convoquin quan es produeixin vacants.

4. Ascensos entre grups professionals.

Quan en l'empresa es produeixin vacants, es crein o augmentin llocs de treball, abans de formalitzar noves
contractacions, es realitzara concurs-oposicié entre el personal de la plantilla per al seu canvi de lloc, promocié o
ascens.

Es produira una vacant subjecta a la present normativa de cobertura de llocs, en la mesura que ho requereixi
I'organitzacio del treball.

Les bases dels concursos-oposicio (perfil i proves) que es convoquin a tal fi, seran determinades i estudiades entre la
direccié de I'empresa i una representacio dels treballadors mitjangant la comissié de seleccié que es crei amb aquesta
finalitat.

Els comandaments o comandaments intermedis (Nivell 5) seran de lliure designacié per la direccié de I'empresa,
acudint-se no obstant en primer lloc a la promocio interna, de tot aixd0 es donara puntual coneixement al comité
d'empresa.

Article 8. Modalitats contractuals.
Davant la situacio d'atur actual, ambdues parts sén conscients i expressament manifesten la preocupacio i el desig de
mantenir els llocs de treball actuals i, possiblement, crear altres nous; és per tant intencidé de I'empresa signant del

present conveni col-lectiu, mantenir la plantilla fixa mitjana que tenia durant I'any anterior.

L'empresa es compromet a peticid del comité d'empresa a no contractar treballadors menors de 18 anys en la familia
professional de restauracio.
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Sense perjudici de les regulacions futures que puguin establir-se per norma legal o convencional, les modalitats
contractuals ordinaries son les seglents:

a) Personal indefinit.

Es aquell que presta els seus serveis de manera permanent, per a realitzar el treball propi de I'activitat a qué es dedica
I'empresa.

b) Personal indefinit a temps parcial.

Es aquell que presta els seus serveis de manera permanent, sense arribar a jornada complerta, per a realitzar el treball
propi de l'activitat a quée es dedica I'empresa.

c) Personal fix discontinu.

Es aquell que presta els seus serveis de forma intermitent o discontinua, durant tot I'any, o periodes de temps, en
aquells dies o hores que és necessari per al normal desenvolupament de I'activitat de I'empresa.

Quant al nombre de dies que ha de prestar servei s'estara a I'establert en el contracte de treball subscrit.

Donada la naturalesa d'aquesta modalitat, amb fixacié irregular del temps de treball, el treballador sera cridat a l'inici de
cada temporada, d'acord amb la programacié anual establerta per a cadascun dels centres de treball de I'empresa.

Es respecten aquells computs anuals de jornada que estiguessin reconeguts per contracte individual i que poguessin
resultar superiors als que efectivament es derivin de la respectiva temporada. Si les hores ordinaries de la temporada
respectiva no arribessin per a obtenir 'esmentada garantia, el treballador hauria de facilitar la seva maxima polivaléncia i
funcionalitat perqué I'empresa pugui facilitar-li ocupacio fins a arribar al minim pactat.

Addicionalment a I'anterior i sempre que ho sol‘liciti expressament el treballador podra ampliar el temps de treball
mitjancant extensio de la seva jornada diaria en les dates que I'empresa requereixi tal ampliacid, aixi com reduir a un dia
el descans intersetmanal mitjangant la seva translacio als periodes de menor activitat o fora de la temporada.

Per adquirir la condicié de treballador/a fix—discontinu per part del personal temporal, haura d'haver prestat els seus
serveis en l'empresa durant un periode major de sis mesos aixi com superar amb resultat d'apte una avaluacié de
I'acompliment.

d) Personal temporal.

Es I'empleat que es contracta ajustant-se a la legislacié vigent a cada moment en matéria de contractacié temporal, per
prestar el seu servei durant un periode de temps determinat.

L'empresa es compromet a peticid del comite d'empresa, a no contractar treballadors a través de les empreses de
treball temporal, excepte urgéncies imprevistes i prévia comunicaci6 al comité. El comité d'empresa es compromet, per
la seva banda a col-laborar amb la direcci6 de I'empresa a buscar tipus de contractacié directa que permetin aconseguir
els objectius proposats.

Article 9. Crida.

El personal fix—discontinu sera cridat d'acord amb la programacié anual de cada centre de treball de I'empresa. El
treballador sera cridat per I'empresa per rigorés ordre d'antiguitat cada vegada que aquesta inicii la seva activitat. En cas
d'incompliment, el treballador/a podra instar procediment d'acomiadament davant la jurisdiccié social, iniciant-se el
termini per a I'exercici de I'acci6 el dia que tingués coneixement de la falta de convocatoria.

La crida del treballador/a s'efectuara amb 15 dies com a minim d'antelacié a l'inici de cada temporada, mitjangant carta
certificada amb justificant de recepcio, o altre mitja eficag de notificacié i amb copia a qui es designi per part del comité
d'empresa. En aquesta notificacié se li comunicara expressament la data de la seva incorporacié. El treballador/a cridat
haura de donar resposta en el termini maxim de deu dies naturals des del justificant de recepcié pel mateix procediment.
L'incompliment pel treballador/a de tal formalitat implicara la seva rendncia al lloc de treball.
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Els contractes realitzats a 'empara de I'establert en I'art. 15 de I'Estatut dels treballadors no podran suposar minvament
dels drets de crida, permanéncia i possibles prorrogues dels treballadors fixos—discontinus, tret que la seva durada fos
inferior o aliena a la temporada.

Article 10. Ingressos i periode de prova.

Per a l'ingrés del personal en I'empresa, s'estara a alld disposat en la legislacié vigent en el moment de produir-se el fet
causal.

L'empresa podra sotmetre al personal de nou ingrés, a totes les proves d'aptitud i examens que consideri oportuns.

El personal de nou ingrés tindra un periode de prova, qualsevol quina sigui la seva modalitat contractual, amb la
seglent durada:

GRUP 5: 45 dies laborables efectivament treballats, per tant no computen les abséncies o suspensions del contracte.
GRUP 6: 35 dies laborables efectivament treballats, per tant no computen les abséncies o suspensions del contracte.
GRUP 7: 15 dies laborables efectivament treballats, per tant no computen les abséncies o suspensions del contracte.

Article 11. Seguretat i salut en el treball. Revisions médiques. Vestuari i equips de proteccio individual.
1. Seguretat i salut en el treball.

Donades les condicions especials del treball propi en I'empresa, tant la seva direccid6 com els treballadors, pararan
esment preferent als problemes de seguretat i salut laboral en el treball. Per a aix0, I'empresa prendra les mesures
necessaries per garantir la seguretat tant en el desenvolupament habitual del treball com en festes i esdeveniments.

Les funcions i composicié del comite de seguretat i salut, seran les establertes en la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals i altres Normes Complementaries. Els delegats de prevencié seran escollits pel comité d'empresa i només
podran ser aquells que ostentin la condicié de membres d'aquest.

Els treballadors hauran de participar i col-laborar en tots els plans de seguretat i salut que es promoguin en I'empresa.
2. Revisions médiques.

Anualment el servei de vigilancia de la salut efectuara una revisi6 médica a tot el personal que voluntariament ho
sol-liciti, aixi com de forma obligatoria a aquells treballadors que per norma convencional o legal aixi sigui estipulat.

Amb caracter general, els reconeixements médics, degudament protocoloritzats i informats al treballador, que es
practiquin en I'empresa tindran un caracter preventiu i es dirigiran a determinar la capacitat psicofisica del treballador,
per al treball en general, atenent en tot cas especialment a les tasques i riscos especifics del lloc de treball, aixi com els
riscos laborals per al propi treballador o per a tercers. En tot cas, tot estara en concordanga amb la legislacié vigent en
materia de salut laboral.

Amb la finalitat de respectar al maxim el dret a la intimitat dels treballadors s'estableix la conveniéncia d'extremar la
reserva dels resultats clinics dels reconeixements médics. Consequentment els documents que continguin informacio
medica del treballador, tindran la consideracié de "confidencials", i el seu accés sera restringit als facultatius.

Després del reconeixement médic, el servei de vigilancia de la salut emetra un informe que comunicara a l'interessat.
Aixi mateix, aquest servei comunicara a I'empresa la condicié d'apte o no apte del treballador en relacié amb el treball
que desenvolupa. L'empresa tramitara copia d'aquesta comunicacié al comité d'empresa, si disposa d'autoritzacio
expressa de l'interessat en tal sentit.

3. Vestuari i equips de proteccio individual.

A. Vestuari: El personal de I'empresa, tindra dret a que se li faciliti la roba de treball que es determini per al seu lloc de
treball.

La uniformitat facilitada per I'empresa, és d'Us obligatori, durant la jornada de treball, considerant-se falta lleu la seva no
utilitzacio o Us inadequat.
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La comissié de seguretat i salut estudiara les modificacions i necessitats que poguessin plantejar-se respecte a
I'esmentat vestuari.

B. EPI's (Equips de Proteccio Individual): Els treballadors tindran I'obligacié de fer Us d'aquells equips de proteccié
individual que I'empresa els faciliti prévia formacié del seu Us.

Els EPI's facilitats per I'empresa, sén d'Us obligatori, durant la jornada de treball, considerant-se falta greu la seva no
utilitzacié o us inadequat.

Article 12. Orientaci6 al client.

El treballador tindra I'obligacié d'aplicar totes aquelles normes d'imatge, cortesia i atencié al client que I'empresa faci
constar en "la guia de la bona practica" o manual equivalent, preservant un bon aspecte personal i de condicia.

Les faltes derivades de les obligacions que s'assenyalen en el paragraf anterior, tindran en tot cas la consideracié de
greus, donat el desprestigi de I'empresa i de tota la seva plantilla del personal, que pot comportar la inobservanga de les
normes anteriors.

CAPITOL Ill. RETRIBUCIONS.

Article 13. Estructura salarial.

Independentment del nou sistema de classificacid professional, es respectara l'assignacié de salaris per categories a
exclusius efectes retributius.

Donada la irregularitat del temps de treball es convé a establir un salari hora que retribueixi integrament la prestacié de
serveis. Per aixd engloba el salari base, plus, descansos i festius, gratificacions extraordinaries, aixi com qualsevol altre
import exigible per causa de I'horari o circumstancies ambientals (temperatura, treball a l'aire lliure...).

Tots els valors economics del present conveni col-lectiu s'entenen expressament referits al seu valor brut i per al suposit
de jornada completa. En el cas de prestacié de serveis en jornada laboral inferior a la fixada en conveni, el salari es
calculara proporcionalment a aquesta jornada.

Les quantitats que s'estableixen en les taules salarials poden venir determinades per valor mensual, per valor diari o per
valor horari, amb I'tinic objecte de facilitar el calcul de les retribucions.

La quantitat amb base mensual ve referida a moduls de 30 dies amb independéncia del nombre de dies del mes en
curs.

En el salari establert per hora, s'inclouen les parts del descans setmanal, aixi com la part proporcional de festes anuals.
No es meriten complements per antiguitat.

El salari base, aixi com els conceptes salarials que configuren el salari total anual per Grups i Nivells professionals
d'acord amb la nova estructura organitzativa es reflecteixen, en el seu valor corresponent en lI'annex num. Il.

Es mantenen els complements "ad personam" que poguessin tenir reconeguts els treballadors en la data de signatura
del conveni.

Article 14. Plusos.

Plus polivaléncia. Retribueix la polivaléncia en els llocs de treball i el seu import sera el que es determina per a cada
categoria professional en la columna corresponent de I'annex Il d'aquest conveni.

Plus transport. En concepte de plus de transport, donada la situacié geografica del Parc, s'abonara per cada hora de
treball efectiu la quantitat que figura en les taules salarials (annex Il).

Aquells treballadors que al finalitzar la seva jornada laboral no disposin de transport public, percebran el plus transport
multiplicat per 2 en aquells dies en els quals efectivament es produeixi aquesta situacio.
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Plus Formador. Aquells operadors (Grup 7) que hagin sigut seleccionats per I'Empresa a través de proves internes
especifiques que els acreditin com a Formadors, i que desenvolupin tasques com a tals als treballadors, percebran un
"Plus de Formacio" consistent en incrementar en 0,97 EUR el preu de I'hora ordinaria durant el temps que desenvolupin
aquestes funcions.

Article 15. Retribucions periddiques de meritacié superior al mes.
1. Pagues extres.

La totalitat del personal percep dues pagues extres mitjangant prorrateig en el seu salari hora, dia 0 mes. La base per al
seu calcul comprendra els conceptes salari base i plus polivaléncia.

2. Retribucio variable.

Amb I'objectiu de vincular als treballadors amb la marxa de I'empresa es crea una retribucié variable. L'import maxim
anual per el primer any de vigéncia del present conveni col-lectiu sera d'un 1,5% del salari total anual establert.

Per el segon any de vigencia d'aquest conveni col-lectiu I'import maxim anual sera d'un 3,5% del salari total anual
establert, que es distribuira de la segient manera:

1% vinculat al resultat econdmic positiu de I'empresa.
2,5% vinculat al sistema Direccié per Objectius que es ve realitzant anualment.

La retribucio variable estara composta en un 70% per objectius econdmics a tractar segons I'establert en el paragraf
seguent i un 30% en funcio de l'avaluacié de I'acompliment individual que es realitzara al final de I'any.

Ambdues parts acorden la creacié d'una comissié especifica composta per la representacié dels treballadors i de la
direccié de I'empresa que anualment establiran els objectius economics a complir i, una vegada tancat I'exercici,
comprovaran el nivell de la seva consecucio.

En la nomina del mes de juny de cada any es realitzara un pagament a compte de la liquidacié definitiva d'aquesta
retribucié variable, corresponent al 25% de I'import maxim acreditat individualment.

La liquidacié definitiva i pagament d'aquesta retribucio s'efectuara un cop analitzat el nivell de consecucid d'objectius
esmentat anteriorment, després del tancament econdmic i com a pagament en la nomina ordinaria del mes d'abril
(seglient a I'exercici avaluat).

3. Paga d'Absentisme.

Amb l'objectiu de disminuir I'Absentisme global de I'Empresa, es crea una Paga d'Absentisme amb una meritacié de
gener a desembre. L'import maxim anual per a cada un dels anys de vigencia del present Conveni Col-lectiu sera de 500
EUR bruts lineals.

A aquests efectes no es considerara abséncia al lloc de treball:

Hores sindicals.

Maternitat/Paternitat.

Lactancia.

Vacances.

Permisos retribuits.

Incapacitat temporal per accident de treball sigui quina sigui la causa que l'origini i la seva durada, a excepci6é de
I'accident in itinere.

Aquesta paga es meritara en la seva integritat sempre que de forma individual no se superi el 2,90% (equivalent a 6 dies
laborables en el cas de jornada completa anual). Aquesta meritacio es veura reduida segons l'escalat adjunt a I'annex 3
fins un 7% d'absentisme individual. S'adjunta com annex 3 I'escalat percentual de bloc.

A la nomina del mes de juny de cada any es realitzara un pagament a compte de la liquidacié definitiva d'aquesta paga
corresponent al 50% de I'import maxim acreditat individualment.
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La liquidacié definitiva i pagament d'aquesta paga s'efectuara un cop analitzat el nivell de prestacié de serveis esmentat
anteriorment, com pagament en la ndmina ordinaria del mes de gener (segient a I'exercici avaluat).

En el cas que l'absentisme individual superi el 7% fixat a la taula annexa, el treballador/a percebra el 50% restant
sempre que l'absentisme global no superi el 6%.

Ambdues representacions es reuniran per tractar aquells casos de caracter excepcional.

Aquesta paga sera aplicable al personal fix, fix-discontinu, fix a temps parcial i personal eventual quan causi baixa a
I'empresa per causa aliena a la seva voluntat.

Article 16. Menyscapte de diners.

El personal de Taquilles, informacié, funicular i aparcament percebra un 0,30% de la recaudacié diaria realitzada a les
taquilles en concepte de menyscapte de diners.

Article 17. Nocturnitat.

Aquells treballadors que desenvolupin les seves funcions en el periode comprés entre les 22 hores i les 6 hores
percebran un plus nocturnitat consistent a incrementar 1,5 EUR al preu de I'hora ordinaria, quan aquesta es meriti.
Aquest plus no és compatible amb I'import del concepte econdmic d'esdeveniments.

Article 18. Esdeveniments.

Els esdeveniments sén aquells actes celebrats a parc tancat en els quals és necessaria la col-laboracié del personal i
gracies als quals I'empresa obté un benefici addicional.

Sera I'organitzacié la que anuncii amb antelacié suficient la celebracié d'un esdeveniment, essent els responsables de
cada departament qui recullin els noms de les persones interessades a participar en I'acte i passar nota a RRHH.

A l'anunci s'especificara:

Lloc i dia.

Durada de I'esdeveniment.

Motiu de I'esdeveniment.

Nombre de treballadors a participar en aquest i,
Tipus de llocs a cobrir.

Amb I'objectiu de valorar la fidelitat del personal a I'empresa, es fixen els criteris a I'hora d'haver de decidir qui son els
col-laboradors que participen a I'esdeveniment en el cas de ser més els interessats que els llocs a cobrir.

1er. Voluntarietat.

2on. Que el perfil s'adequii al lloc a cobrir.

3er. Rotatiu.

4rt. Qui tingui més antiguitat tindra preferéncia.

Es crea el concepte salarial Hora Esdeveniment per aixi abonar en la nobmina aquest concepte salarial.

Aixi, un cop valorat el possible benefici que els actes extraordinaris puguin aportar a I'empresa, s'arriba a l'acord de
distingir dos tipus de pagament en funcié del tipus d'activitat de I'esdeveniment:

Rodatge: 3 EUR bruts per hora de treball.
Lloguer d'espais/festes: 2 EUR bruts per hora de treball.

Aquestes quantitats son lineals per preu-hora-persona, i com a complement s'afegira al preu hora segons conveni.
L'abonament d'aquest complement es realitzara a la nomina del mes segtient a la realitzacio de I'esdeveniment.

S'abonaran en concepte d'hora esdeveniment rodatge els dies especifics que a continuacié es determinen: 25 i 26 de
desembre, 1i 6 de gener.
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Article 19. Hores Complementaries.

Es consideren hores complementaries les realitzades com addicié a les hores ordinaries pactades al contracte a temps
parcial, segons la legislacié vigent i amb les seglents caracteristiques:

El numero d'hores complementaries no podra excedir del 30 per 100 de les hores ordinaries contractades.

El treballador haura de conéixer el dia i I'nora de la realitzacié de les hores complementaries pactades amb un preavis
minim de 5 dies.

CAPITOL IV. JORNADA, HORARI, CALENDARI LABORAL, DESCANS SETMANAL | VACANCES.
Article 20. Jornada de treball.

La jornada de treball a temps complet i en el seu comput anual, queda establerta en el present conveni sera de 1770
hores de treball efectiu.

En el cas del personal d'estructura amb jornada de treball a temps complet, I'excés de la seva jornada anual es
compensara amb descans, gestionant-se per acord previ entre treballador i comandament, tenint en compte les
necessitats organitzatives. El seu gaudiment podra ser en dies complets o en fraccions d'horari de mati i/o tarda. Aixi
mateix, la sollicitud del gaudiment es plantejara amb una antelacié minima de cinc dies, excepte urgéncia o causa que
ho justifiqui.

Article 21. Horari laboral.

L'hora d'entrada i sortida del personal correspon al moment en qué el treballador inicia o finalitza la seva prestacio de
servei.

Ens els calendaris laborals d'Estructura es donara la possibilitat de flexibilitzar I'horari de sortida en 30 minuts (de 18:00h
a 17:30h) reduint-se aixi el temps de descans en el dinar.

Article 22. Calendari laboral.
L'horari laboral i els dies de treball vénen determinats pel calendari que —anualment- estableix I'empresa per a la
respectiva temporada en cada centre de treball i el concret lloc que en cada moment s'ocupi. Mensualment, i amb

antelacié minima de 15 dies, I'empresa publicara el calendari definitiu del mes seguent.

Empresa i comité d'empresa es comprometen a negociar anualment la confeccié dels calendaris que regiran per a cada
grup i nivell professional.

Article 23. Descansos.
1. Descans setmanal.

Els treballadors afectats pel present conveni col-lectiu tindran dret a un descans minim intersetmanal de dos dies sense
interrupcio.

Quan per necessitats organitzatives i en els mesos de maxima afluéncia (juliol, agost i setembre) aquest descans sigui
inferior al regulat en el paragraf anterior, les hores que s'emprin en la prestacié de servei tal i com consti en el calendari
laboral del treballador seran retribuides al seu preu normal, incrementat en 4 EUR/hora.

Si es donés idéntica situacié en qualsevol de la resta de mesos, el preu a abonar per hora s'incrementara en 3
EUR/hora o es compensara en descans equivalent.

2. Descansos dintre de la jornada laboral.
A: El personal d'Operacions tindra un descans retribuit de 15 minuts a partir de les 18h, sempre que la durada de I'horari

d'obertura de Parc sigui superior a nou hores i el treballador només vagi a gaudir d'un descans durant la seva jornada
de menjar/sopar.
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B: El personal de Restauracié tindra un descans d'una hora per a menjar de la qual 20 minuts son retribuits i els restants
40 minuts van a carrec del treballador.

Article 24. Vacances.

El personal de I'empresa, gaudira de 30 dies naturals de vacances a l'any, o la seva part proporcional de tenir antiguitat
o durada contractual inferior a I'any.

Tot el personal realitzara les seves vacances en els periodes de Parc tancat, excepte de mutu acord o pacte en
calendari anual.

Quan el periode de vacances coincideixi amb el permis legal per maternitat, adopcié o acolliment, aquest s'afegira a
continuacié de la finalitzacio de tal permis.

Article 25. Impossibilitat de la prestacio.

En els suposits de forga major i quan per causes meteorologiques o qualsevol altra no imputable a I'empresa, no sigui
possible la prestacié de serveis per part del treballador aquest tindra dret a la retribucié en la nomina d'aquest mes del
total de les hores reflectides en el seu calendari laboral per a aquest dia. D'aquest total d'hores, quatre seran emprades
el dia de la impossibilitat de la prestacié en les tasques que la linia de comandament determini. Les restants hores
s'aniran acumulant anualment en una "bossa d'hores per a la formacié" que, amb una antelaci6 minima de 15 dies,
I'empresa podra destinar a formacié coincidint sempre amb dies de prestacié de servei segons calendari laboral, quan la
suma de les hores de prestacio de serveis i formacio interna no excedeixi de 9 hores.

CAPITOL V. LLICENCIES, PERMISOS | EXCEDENCIES.
Article 26. Llicéncies i permisos.

Primer. El treballador previ avis i justificacio, podra absentar-se del treball amb dret a remuneracid, per algun dels
motius i pel temps seglent:

15 dies naturals en cas de matrimoni.
3 dies en els casos de naixenca d'un fill i 2 dies per la defuncid, accident o malaltia greu o hospitalitzacio de parents fins
a tercer grau de consanguinitat o afinitat. Aquests dies podran gaudir-se de forma alterna dintre dels 15 dies posteriors

al fet causant, per causa justificada i previ acord amb I'empresa.

Quan, amb aquest motiu, el treballador necessiti fer un desplagament fora de la provincia de Barcelona, el termini sera
de 4 dies.

Un dia per trasllat de domicili habitual.

Pel temps indispensable per a I'acompliment inexcusable d'un deure de caracter public i personal.

Per a realitzar funcions sindicals o de representacioé del personal en els termes establerts legal o convencionalment.

Un dia en els suposits de noces, bateig o comunié de parents fins al tercer grau per consanguinitat o afinitat.

Per al personal fix, fix discontinu, fix a temps parcial i personal eventual amb més d'un any d'antiguitat acreditada en
I'empresa, s'estableixen dos dies anuals de llicéncia retribuits per assumptes propis sense justificar, comunicant-lo amb
una antelacié minima de set dies naturals. S'amplia aquest permis en vuit hores oferint-se la possibilitat pels treballadors
indicats de gaudir-les de manera fraccionada.

La seva denegaci6 només podra acordar-se per no estar cobertes les necessitats del servei, i aixi mateix aquesta
llicencia no podra acumular-se al periode de vacances. D'aquests dos dies, un no podra ser sol-licitat a les seguents
dates: de dijous a dilluns de Setmana Santa, pont de I'1 de maig, pont del 15 d'agost, pont de I'11 de setembre, pont del
12 d'octubre i pont de I'1 de novembre.

El treballador tindra dret a gaudir de permis pel temps indispensable per a acudir a la realitzacié d'examens de titols
oficials homologats.
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Permis de dos dies previ avis i justificacid, en cas d'intervencié quirurgica sense hospitalitzacid, del fill o parents fins el
segon grau que necessiti repds domiciliari, sense que aquest dret s'acumuli a I'establert a I'Article 25.2.

En relacié amb tots els treballadors/as afectats pel present conveni, es reconeixen a les parelles de fet, degudament
registrades, els mateixos beneficis que a les de dret, amb independéncia de la seva orientaci6é sexual. L'acreditacié de
I'existéncia de la relacié de parella de fet es podra dur a terme per qualsevol mitja admeés pel dret. Els beneficis es
generaran a partir del moment de l'acreditacio.

Segon. El treballador previ avis i justificacid, podra absentar-se del treball sense dret a remuneracio, per algun dels
motius i pel temps seglent:

Qui per raons de guarda legal tingui a la seva cura directa algun menor de 12 anys o un minusvalid fisic, psiquic o
sensorial, que no ocupi una activitat retribuida, tindra dret a una reduccié de la jornada de treball, amb la disminucié
proporcional del salari entre almenys un vuité i un maxim de la meitat de la durada de la seva jornada. Tindra el mateix
dret qui hagi d'encarregar-se de la cura directa d'un familiar fins al 2n grau de consanguinitat o afinitat, que per raons
d'edat, accident o malaltia no pugui valer-se per si mateix, i que no ocupi activitat retribuida. No obstant, si dues o més
treballadors de la mateixa empresa generessin aquest dret pel mateix subjecte causant, 'empresari podra limitar el seu
exercici simultani per raons justificades de funcionament de I'empresa.

En els casos de naixements de fills prematurs o que, per qualsevol causa, hagin de romandre hospitalitzats a
continuacié del part, la mare o el pare tindran dret a reduir la seva jornada de treball fins a un maxim de dues hores amb
la disminucio proporcional del salari.

Article 27. Pla d'lgualtat.

L'Empresa debatra un Pla de la Igualtat amb la representacio legal dels treballadors. Per a aixo realitzara les consultes
necessaries a la representacio dels treballadors garantint I'accés a qualsevol informacio sobre el contingut del Pla de la
Igualtat.

MESURES D'ACCIO POSITIVA.

Sense prejudici de la voluntat de les parts per determinar el contingut del Conveni Col-lectiu, a la seva negociacid, en tot
cas, el deure de negociar mesures dirigides a promoure la igualtat de tracte i oportunitats entre homes i dones a I'ambit
laboral.

L'ASSETJAMENT SEXUAL | LASSETJAMENT MORAL.

L'empresa i la representacié dels treballadors han de mantenir un entorn laboral on es respecti la dignitat i la llibertat
personal dels treballadors i treballadores de I'empresa i mantenir-los preservats de qualsevol atac fisic, psiquic o moral.

A tal efecte, 'empresa vetllara per I'is correcte del protocol implantat, donant informacié d'aquest a tots els treballadors,
especialment als de nova incorporacio.

CONCILIACIO DE LA VIDA LABORAL | FAMILIAR.
a) LLICENCIES | PERMISOS.
L'empresa, previ avis i justificacio per part de I'empleat/da, autoritzara la seva abséncia al treball pels segiients motius:

- Les treballadores embarassades tindran dret a absentar-se del treball, amb dret a remuneracio, per a la realitzacié
d'examens prenatals i tecniques de preparacio al part, previ avis i justificacio.

- Es regulara expressament I'acumulacié de la reduccié de jornada per lactancia. En els permisos per maternitat i
lactancia s'aplicara alld que disposa la normativa legal de caracter general. Com a ampliacié, la treballadora que aixi ho
sol-liciti, al causar baixa per maternitat, podra optar per acumular els 30 minuts de lactancia que marca la llei en 15 dies
naturals a gaudir immediatament a continuacié del periode del permis per maternitat.

- El permis de paternitat és de 13 dies ininterromputs, en els casos de naixement de fill, adopcié o acolliment d'un menor
de sis anys, ampliable en dos dies més per cada fill a partir del segon. Aquest dret podra ser gaudit en la seva totalitat
durant les 16 setmanes posteriors al part o de forma continuada i immediata un cop passat aquest periode de temps. En
el cas de familia nombrosa el permis s'ampliara a 20 dies.
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- En els casos de naixements de fills prematurs o que, per qualsevol causa, hagin de romandre hospitalitzats a
continuacié del part, la mare o el pare tindran dret a absentar-se del treball durant una hora.

b) PERMIS PER MATERNITAT.
- En els supdsits de baixa per maternitat s'acorda ampliar el descans legal establert en 16 setmanes a 17 setmanes.

- En el supdsit de casos de parts prematurs amb falta de pes i aquells altres en els quals el nounat necessiti, per alguna
condicié clinica, hospitalitzacié a continuacié del part, per un periode superior a set dies, s'ampliara el periode de
suspensié en tants dies com el nascut es trobi hospitalitzat, amb un maxim de tretze setmanes.

- En cas de mort de la mare es reconeix expressament a I'altre progenitor el dret a fer Us de la totalitat o en el seu cas
del que resti del periode de suspensié del permis per naixement de la mare encara que aquesta no treballés.

- En el cas que els dos progenitors treballin, la mare a l'inici del periode de descans té la possibilitat d'optar perquée I'altre
progenitor gaudeixi d'una part determinada i ininterrompuda del descans posterior al part, bé de forma simultania o
successiva. Amb la limitacid maxima de les 10 setmanes establertes a la llei.

- Suspensio del contracte per risc per I'embaras o lactancia natural, amb els limits establerts a la llei, sempre que no fos
possible adequar a la persona afectada a un altre lloc de treball compatible amb el seu estat.

c) EXCEDENCIES.

Excedéncia voluntaria: El treballador/a amb al menys un any d'antiguitat a I'empresa, té dret a que se li reconegui la
possibilitat de situar-se en excedéncia voluntaria per un termini no menor a quatre mesos i no major a cinc anys. Aquest
dret només podra ser exercit un altre cop pel mateix treballador/a si han transcorregut quatre anys des del final de
I'anterior excedéncia.

El treballador/a que estigui en situacio d'excedéncia durant el primer any tindra dret a la reserva del seu lloc de treball.
Excedéncia per a I'atencié d'un menor: Els treballadors/es tindran dret a un periode d'excedéncia de durada no superior
a tres anys per a l'atencié de cada fill, tant quan ho sigui per naturalesa, com per adopcio, o en els suposits d'acolliment,
tant permanent com adoptiu, a comptar des de la data de naixenga o, si escau, de la resolucio judicial o administrativa.

El treballador/a que estigui en situacié d'aquesta excedéncia tindra dret a la reserva del seu lloc de treball durant la seva
durada amb el limit dels tres primers anys del fill objecte de I'excedencia.

Excedéncia per a l'atencié d'un familiar dependent; També tindran dret a un periode d'excedéncia, de durada no
superior a dos anys, els treballadors/es per a I'atencié d'un familiar, fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, que
per raons d'edat, accident, malaltia o discapacitat no pugui valer-se per si mateix, i no ocupi activitat retribuida.

El treballador/a que estigui en situacio d'aquesta excedéncia tindra dret a la reserva del seu lloc de treball durant la seva
durada amb el limit dels seus dos primers anys.

Si dos o més treballadors de I'empresa generessin aquest dret pel mateix subjecte causant, I'empresa podra limitar el
seu exercici simultani per raons justificades de funcionament de I'empresa.

CAPITOL VI. BENEFICIS SOCIALS.

Article 28. Vals promocionals.

Anualment, el personal fix, fix-discontinu, fix a temps parcial i personal eventual amb antiguitat acreditada en I'empresa
d'un any, gaudira de les promocions que I'empresa generi per aconseguir arribar al volum de visitants previst anualment,

en les seglents condicions:

Tibiclub familiar (per al treballador sense carregues familiars sera Tibiclub individual ampliable a familiar per als seus
pares i germans menors de 18 anys), o producte equivalent d'identiques cobertures i,

50 vals promocionals d'entrada d'adult a lliurar en dos terminis: 25 vals promocionals abans del 28 de febrer de cada
any i els 25 restants abans del 31 de maig de cada any.
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Article 29. Ajuda escolar.

Tot treballador fix, fix-discontinu, fix a temps parcial i personal eventual amb antiguitat acreditada en I'empresa d'un any,
rebra en la ndbmina del mes d'agost una ajuda economica de 60euros anuals per cada fill de fins a 16 anys d'edat, previa
acreditacio de la seva escolaritzacio. El personal fix, fix-discontinu i fix a temps parcial que no dugui un any d'antiguitat
en I'empresa tindra dret a la part proporcional d'aquesta ajuda en funcié del temps de prestacié de servei.

Article 30. Manutencié.

L'empresa assumira la manutencié corresponent a tot el personal subjecte al Conveni col-lectiu de PATSA. El personal
que treballa al propi recinte del Parc d'Atraccions tindra aquest dret quan la totalitat del parc estigui obert.

Article 31 Asseguranca Médica.

L'empresa assumira el cost d'una asseguranga médica basica per a totes les persones amb contracte indefinit, fixes
discontinus, fixes a temps parcial i eventuals amb antiguitat acreditada a I'Empresa d'un any, que permeti com a minim
els serveis de diagnosis i tots aquells aspectes relacionats amb els metges especialistes a excepcié de I'hospitalitzacio,
podent cada treballador de manera voluntaria ampliar les cobertures de la mateixa.

CAPITOL VII. REGIM DISCIPLINARI.

Article 32. Faltes i sancions.

Els treballadors, podran ser sancionats per la direccié de I'empresa, en virtut d'incompliments laborals dels previstos en
I'article 54 del RDL 1/1995, de 24 de marg, d'acord amb la graduacié de les faltes i sancions, que a continuacié
s'estableix:

1. Faltes lleus. So6n les accions o omissions voluntaries en les quals I'incompliment, dany o perjudici causat, material o
moral, és petit.

Es consideren faltes lleus:

D'una a tres faltes de puntualitat injustificades en la incorporacié al treball, inferior a una hora, durant el periode d'un
mes, sempre que no es derivin greus perjudicis per al treball o servei que es presti, en aquest cas es qualificara com
falta greu.

No comunicar a I'empresa amb I'antelacié suficient o dintre de les 24 hores seglents, el fet o motiu de I'abséncia al
treball quan obeeixi a motius justificats, llevat que es provi la impossibilitat d'haver-lo efectuat, sense perjudici de
presentar en temps oportu els justificants d'aquesta abséncia.

L'aband6é sense causa justificada del treball, encara que sigui per breu periode de temps o acabar-lo anticipadament,
sempre que d'aquestes abséncies no es derivin greus perjudicis per al treball, en aquest cas es considerara falta greu.

No comunicar a I'empresa els canvis de residéncia o domicili, quan es produeixin.

No parar esment al treball encomanat, o executar-lo amb error, desidia o0 demora, aixi com les negligéncies petites en la
conservacié dels géneres o del material, sempre que no es produeixi perjudici o pertorbacié important en el servei
encomanat, en aquest cas sera qualificada com falta greu.

La falta de condicia ocasional durant el servei.

Les discussions amb altres treballadors dintre de les dependéncies de I'empresa, sempre que no siguin en preséncia del
public.

Fumar en els llocs que esta prohibit.
No comunicar al comandament immediat la manca o els defectes del material o de les instal-lacions.

Pujar o baixar de les instal-lacions o dels vehicles en marxa.
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Faltar un dia al treball sense la deguda autoritzacié o causa justificada.

El mal us del teléfon mobil particular al seu lloc de treball, o a qualsevol lloc del Parc si hi ha visitants i el treballador
vesteix l'uniforme reglamentari. Es considerara falta greu la reincidéncia en la mateixa temporada, si hagués estat
sancionada.

2. Faltes greus. Son les accions i omissions voluntaries en les quals lincompliment, dany o perjudici causat, material o
moral, és sensiblement gran.

Es consideren faltes greus:
Més de tres faltes injustificades de puntualitat en la incorporacio al treball comeses en el periode d'un mes. O bé, una
sola falta de puntualitat de la qual es derivin greus perjudicis per al treball o servei, considerant-se com a tal aquella que

provoqui retard en l'inici d'un servei al public.

Faltar dos dies al treball durant el periode d'un mes sense autoritzacié o causa justificada, sempre que d'aquestes
abséncies no es derivin greus perjudicis en la prestacio del servei.

No comunicar amb antelacié suficient els canvis experimentats en la unitat familiar que puguin afectar a I'empresa a
I'efecte de cotitzacid o prestacié de la Seguretat Social o de les retencions per IRPF. La falsedat en aquestes dades
determinara la qualificacié com falta molt greu.

Entregar-se a jocs, durant la jornada laboral.

L'abando del treball o acabament anticipat sense causa justificada que ocasioni perjudicis de consideracio a I'empresa.
L'incompliment de les ordres i instruccions en matéria de treball de I'empresa, o persona delegada, en I'exercici regular
de les seves facultats directives. Si l'incompliment fos reiterat o impliqués malmetement del treball o perjudici notori per

a I'empresa o altres treballadors, podria ser qualificat com falta molt greu.

Negligéncia d'entitat important en la conservacid dels generes o articles i materials dels quals el treballador per les
seves funcions estigui obligat a la seva conservacio.

No atendre al public amb la correcci6 i diligéncia deguda.

La falta continuada i habitual d'higiene personal i neteja, de forma que produeixi queixes justificades per part dels seus
companys de treball i se li hagi cridat I'atenci6 reiteradament.

3. Faltes molt greus. So6n les accions i omissions voluntaries en les quals l'incompliment, dany o perjudici causat,
material o moral, és de tal grau que pertorba la vida normal de I'empresa o es correspon amb les causes legals
d'acomiadament disciplinari.

El frau, deslleialtat o abus de confianga en les gestions encomanades i el furt o robatori, tant als seus companys de
treball, com a I'empresa o qualsevol altra persona dintre de les dependéncies de I'empresa.

La imprudéncia, negligéncia, o violacié de les normes de seguretat, que puguin comportar riscos per a si mateixos, o per
a tercers.

La violacié del secret de la correspondéncia o documents reservats a I'empresa, aixi com la revelacié a persones
alienes a I'empresa, de dades de reserva obligada.

L'abando6 del treball en lloc de responsabilitat.

El mal Us de la maquinaria, eines o materials, causar avaries voluntaries o modificar sense autoritzacié els aparells o
mecanismes de proteccio.

L'abus d'autoritat i els maltractaments de paraula o obra o falta greu de respecte als superiors, companys o subordinats.
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Qualsevol tipus de comportament o conducta, en I'ambit laboral, que atempti al respecte de la dignitat o intimitat de la
dona o I'home incloent I'ofensa, fisica o verbal, aixi com l'assetjament de caracter sexual. Si aquests comportaments o
conductes, encara que no tinguessin especial rellevancia, es portessin a terme prevalent-se d'una posicié jerarquica
superior, es considerara falta molt greu.

Qualsevol altre falta de naturalesa analoga a les anteriors o tipificada en I'Estatut dels Treballadors.

La simulacié6 de malaltia o accident, aixi com les manipulacions destinades a allargar la situacié de baixa de forma
fraudulenta. Es considerara que existeix falta sempre que un treballador en situacié de baixa pels motius esmentats
realitzi treballs de qualsevol tipus 0 a compte d'un altre.

Sancions: Les sancions han de ser imposades amb caracter gradual, de manera que mitjangant I'amonestacié o sancié
es doni l'oportunitat al treballador de corregir-se, excepte incompliment molt greu. La reincidéncia sera tinguda en
compte a I'efecte d'agreujament de la sancié.

Prescripcio de les faltes: La facultat de I'empresa de sancionar prescriura en els seglents terminis:

Faltes lleus: als 10 dies.

Faltes greus: als 20 dies.

Faltes molt greus: als 60 dies.

Tot aixod a partir de que I'empresa té coneixement de la seva comissié i en tot cas als sis mesos d'haver-se produit el fet.

Classes de sancions: Les sancions a imposar segons la falta comesa, les circumstancies modificatives concurrents i el
grau d'incompliment, dany o perjudici, material o moral, sén les segiients:

Per faltes lleus: Amonestacio verbal; per escrit; suspensio d'ocupacié i sou per dos dies.
Per faltes greus: Suspensio d'ocupacié i sou de tres a quinze dies.
Per faltes molt greus: Suspensié d'ocupacio i sou de setze a seixanta dies. Acomiadament disciplinari.

Audiéncia Prévia: La imposicié de faltes greus i molt greus vindran precedides d'audiéncia prévia al treballador, al
comite i, si escau, al delegat sindical si procedis.

Correspon a I'empresa la facultat de sancionar en els termes previstos en el Conveni Col-lectiu:

La imposicié de sancions per faltes lleus, greus o molt greus requeriran comunicacio escrita al treballador.

En qualsevol cas I'empresa informara als representants dels treballadors de les sancions greus o molt greus que imposi.
Quan la sancié corresponent sigui I'acomiadament s'haura d'acordar per la Direccié de I'empresa.

Les faltes greus o molt greus requeriran el tramit d'audiéncia de 7 dies, tant dels representants dels treballadors com de
I'interessat amb caracter previ a la imposicié de la sancié oportuna.

L'empresa en situacions excepcionals podra adoptar les mesures urgents que consideri necessaries de les quals haura
d'informar als representants dels treballadors.

CAPITOL VIII. ALTRES DISPOSICIONS.
Article 33. Faltes de puntualitat i assisténcia.

En tots els casos de faltes d'assisténcia i puntualitat injustificades portaran aparellades el descompte en la ndmina de la
part aliquota de les gratificacions extraordinaries, aixi com de vacances.

Article 34. Incapacitat transitoria. Accident de treball.

El personal en situacié de baixa per malaltia originada per accident de treball o malaltia professional, tindra dret a
percebre el 100 % del seu salari, durant aquest periode de durada de la seva situacié de baixa.
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Tot el personal en situacié d'incapacitat temporal tindra dret al 100% de la seva retribucié diaria durant els primers 210
dies d'aquesta incapacitat, percebent a partir d'aquest dia, I'establert en la normativa laboral vigent.

Per a tenir dret al complement citat en |'apartat segon d'aquest article, sera requisit imprescindible que el treballador hagi
prestat els seus serveis ininterrompudament totes les jornades laborals dels ultims 9 mesos anteriors a la data que
s'inicia la respectiva situacio d'IT.

Article 35. Comunicats de baixa i confirmacié per incapacitat temporal.

Tots els treballadors tenen I'obligacié d'avisar i aportar informe justificatiu de la seva situacié de baixa laboral, aixi com
els corresponents comunicats de confirmacié periodics.

En cas d'incompliment de I'esmentat anteriorment, I'empresa procedira al descompte del salari corresponent al periode
d'abseéncia injustificada, sense perjudici que s'imposi la pertinent sancio.

Aixi mateix tot el personal que s'absenti del treball o no hi acudeixi al-legant consulta médica, haura d'aportar el degut
justificant. En cas contrari, li sera d'aplicacio el que es preveu en el paragraf 2n d'aquest article.

L'empresa es reserva el dret d'efectuar les comprovacions oportunes, pel que fa a la malaltia al-legada, a través dels
seus serveis medics.

Article 36. Assegurancga de vida (accident de treball).

Se subscriu una polissa d'assegurances per a tot el personal de plantilla, per valor de 26.560,58 EUR per als casos de
mort o invalidesa permanent absoluta derivats d'accident. Si la invalidesa fos parcial (no absoluta), la quantitat seria la
fixada en el barem qualificador de la companyia asseguradora.

Article 37. Comissi6é de formacio.

Es constitueix una comissié de formacié composta per membres del comité d'empresa i de la direccié que estudiara les
propostes que puguin efectuar-se respecte a la formacié professional del personal, potenciant totes aquelles accions
que puguin millorar la preparacié dels empleats en el seu més ampli sentit, per a una millor adaptacio a les exigents
demandes pels diferents llocs de treball i com a potenciacié progressiva de les capacitats individuals, aixi com aquelles
accions que puguin redundar en una major seguretat individual i col-lectiva en el treball.

Totes aquelles accions formatives que s'incloguin en els calendaris anuals es consideraran de caracter obligatori. No
sera obligatdria ni computara com hores de treball, en canvi, la formacié fora de la jornada laboral, tret que es pacti
expressament en la comissié de formacio.

Article 38. Drets sindicals.

En aquesta matéria s'estara a alldo que disposa la Llei Organica de Llibertat Sindical, 11/1985 de 2 d'agost, text refés de
I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, i altra normativa laboral vigent.

No obstant I'anterior, els membres de comité d'empresa de Parc d'Atraccions Tibidabo S.A. podran acumular les seves
hores trimestralment entre membres d'una mateixa central sindical, prévia notificacié a I'empresa.

Article 39. Subrogacio per canvi de titular.

En els suposits de canvi de titular de I'explotacié del Parc d'Atraccions Tibidabo S.A. o d'algun dels seus centres de
treball, ambdues parts a fi de protegir I'estabilitat en I'ocupacié del personal inclos en I'ambit del present conveni acorden
establir les seglents garanties:

La nova empresa que substitueixi a I'anterior estara obligada a subrogar-se en els drets i obligacions que I'anterior havia
contret envers els seus treballadors. Queden compresos en el suposit anterior els treballadors que en el moment de la
subrogacio tinguessin el seu contracte suspeés per causa legal.

L'empresa que cessi en la prestacio del servei informara als treballadors a subrogar de la raé social del nou titular.
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Article 40. Comissio de jubilacions parcials.

Es crea aquesta comissio per a la negociacio i estudi de les possibilitats d'implantacié del sistema de jubilacié parcial i
contracte de relleu sobre la base de les estipulacions legals existents durant la vigéncia del present conveni col-lectiu, i
el consentiment exprés del treballador interessat.

Jubilacié Parcial.

L'empresa es compromet a facilitar I'accés a la jubilacié parcial d'aquells treballadors que, complint amb els requisits
legals, estiguin en condicions d'accedir a ella, amb el seu consentiment exprés.

Article 41. Tribunal Laboral de Catalunya.

Les parts signants del present conveni col-lectiu en representacio dels treballadors i d'empresa, pacten expressament la
submissio als procediments de conciliacié i mediacio regulats en I'acord interprofessional de Catalunya de 17 de juny de
2005 i del Reglament del Tribunal Laboral de Catalunya, per a la resolucié dels conflictes laborals d'indole col-lectiva o
plural que poguessin suscitar-se, aixi com els de caracter individual no exclosos expressament de les competéncies
d'aquest Tribunal, com tramit processal previ obligatori a la via judicial, a I'efecte de I'establert en el Text Refos de la Llei
de Procediment Laboral, renunciant expressament, en la representacid que actua, a qualsevol altre procediment
conciliatori.

DISPOSICIO ADDICIONAL.

En el cas que I'IPC real estatal fos negatiu, no s'aplicara cap decrement, siné que es mantindrien les Taules Salarials de
I'exercici anterior, sempre que s'hagi pactat I'increment salarial en funci6 de I'Index de Preus de Consum.

DISPOSICIO TRANSITORIA.

Es respectara la condicié més beneficiosa relativa a manutencié dels seglents treballadors de restauracié que disposen
individualment de tal dret extingit:

M? Angeles G. T.
Matilde J. S.
Ana M2 L. D.
M@ Dolores M. M.
Juana M. P.

ANNEX 1. GRUPS PROFESSIONALS.

Grup 5 Nivell f) Coordinadors i técnics
Nivell €) Encarregats

Grup 6 Nivell d) Administratius de 1a
Nivell ¢c) OAC, administratius de 2a

Grup 7 Nivell b) Operadors de 1a

Nivell a) Operadors de 2a, auxiliars administratius

Continua en la pagina seglient
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ANNEX 2. TAULES SALARIALS 2014.

Grups professionals Concepte Salari Base  Plus Polivaléncia  Plus Transport  Prorrata pagues TOTAL mes/dia/hora Brut any  Retribucié Variable (1,5%)

GRUP 5

Coordinador EUR/mes 1.137,684 121,134 41,397 209,803 1.510,018 18.120,216 271,803
EUR/dia 37,923 4,038 1,380 6,993 50,334 604,007 -
EUR/hora 7,070 0,753 0,257 1,304 9,384 9,384 -

Encarregat EUR/mes 1.088,698 117,192 41,297 200,982 1.448,169 17.378,028 260,67
EUR/dia 36,290 3,906 1,377 6,699 48,272 579,268 -
EUR/hora 6,766 0,728 0,257 1,249 9,000 9,000 -

GRUP 6

Administratius 1a EUR/mes 1.053,549 122,850 41,397 196,067 1.413,863 16.966,356 254,495
EUR/dia 35,118 4,095 1,380 6,536 47,129 565,545 -
EUR/hora 6,547 0,763 0,257 1,218 8,787 8,787 -

Administratius 2a EUR/mes 1.025,878 103,652 41,198 188,255 1.358,983  16.307,796 244,617

OAC EUR/dia 34,196 3,455 1,373 6,275 45,299 543,593 -
EUR/hora 6,376 0,644 0,256 1,170 8,446 8,446 -

GRUP 7

Operador 1a EUR/mes 927,546 91,694 41,198 169,873 1.230,311  14.763,732 221,456

Auxiliar administratiu EUR/dia 30,918 3,056 1,373 5,662 41,010 492,124 -
EUR/hora 5,764 0,570 0,256 1,056 7,646 7,646 -

Operador 2a EUR/mes 802,629 66,441 41,198 144,845 1.055,113  12.661,356 189,92
EUR/dia 26,754 2,215 1,373 4,828 35,170 422,045 -
EUR/hora 4,988 0,413 0,256 0,900 6,557 6,557 -

Continua en la pagina seglient
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ANNEX 3. ESCALAT PERCENTUAL ABSENTISME.

Jornada anual 1770.

% ABSENTISME % PAGA Num dies JC
7,00% 50,0% 15,68
6,90% 50,0% 15,46
6,80% 50,0% 15,24
6,70% 51,3% 15,01
6,60% 52,6% 14,79
6,50% 53,8% 14,56
6,40% 55,1% 14,34
6,30% 56,4% 14,12
6,20% 57,7% 13,89
6,10% 59,0% 13,67
6,00% 60,3% 13,44
5,90% 61,5% 13,22
5,80% 62,8% 12,99
5,70% 64,1% 12,77
5,60% 65,4% 12,55
5,50% 66,7% 12,32
5,40% 67,9% 12,10
5,30% 69,2% 11,87
5,20% 70,5% 11,65
5,10% 71,8% 11,43
5,00% 73,1% 11,20
4,90% 74,4% 10,98
4,80% 75,6% 10,75
4,70% 76,9% 10,53
4,60% 78,2% 10,31
4,50% 79,5% 10,08
4,40% 80,8% 9,86
4,30% 82,1% 9,63
4,20% 83,3% 9,41
4,10% 84,6% 9,19
4,00% 85,9% 8,96
3,90% 87,2% 8,74
3,80% 88,5% 8,51
3,70% 89,7% 8,29
3,60% 91,0% 8,07
3,50% 92,3% 7,84
3,40% 93,6% 7,62
3,30% 94,9% 7,39
3,20% 96,2% 7,17
3,10% 97,4% 6,95
3,00% 98,7% 6,72
2,90% 100% 6,50
2,80% 100% 6,27
2,70% 100% 6,05
2,60% 100% 5,83
0-2,5% 100% -

Barcelona, 17 de setembre de 2014

El director dels Serveis Territorials a Barcelona, Eliseu Oriol Pagés

https://bop.diba.cat

bop@diba.cat

DL: B-41698-2002
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