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Dilluns, 17 de novembre de 2014

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament del Prat de Llobregat
ANUNCI sobre convocatdria i bases per a la creacié d'una borsa de treball de tecnic/a en treball social

Per decret de la Tinéncia d'Alcaldia de I'Area d'Alcaldia, Serveis Centrals i Economia nim. 5841/2014, de 30 d'octubre,
es convoca el procés selectiu per a la creacié d'una borsa de treball de técnic/a en treball social; per la qual cosa, el
termini de presentacio d'instancies sera de 20 dies naturals, comptats des de I'endema de I'Ultima publicacié conjunta de
les bases i la convocatoria al Diari oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) o al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona.

Els successius anuncis relacionats amb aquest procés es publicaran al web municipal (www.elprat.cat) i al tauler
d'edictes.

Les bases reguladores d'aquest procés selectiu, aprovades per acord de la Junta de Govern Local de I'Ajuntament del
Prat de Llobregat en data 27 d'octubre d'enguany, sén integrament les seguents:

BASES PER A LA CREACIO D'UNA BORSA DE TREBALL PER A COBRIR, EN CAS DE POSSIBLES VACANTS 1/0
NECESSITATS TEMPORALS, PLACES DE TECNIC/A EN TREBALL SOCIAL

PRIMERA.- Objecte

L'objecte de les presents bases és la creacio d'una borsa de treball per a cobrir, de forma temporal, places de técnic/a
en treball social, pertanyents al grup A, subgrup A2, en el cas de possibles vacants i/o necessitats temporals.

SEGONA .- Sistema selectiu

El procediment de seleccié és el concurs amb proves selectives, d'acord amb el que estableix I'art. 94.1.2 i seglents del
Decret 214/90, de 30 de juliol, que aprova el reglament del personal al servei de les entitats locals.

TERCERA.- Durada

La durada de la incorporacié vindra determinada en funcié de la necessitat a cobrir, essent d'aplicacié la normativa
sobre funcié publica o la del regim laboral, respectivament.

QUARTA.- Condicions dels/de les aspirants
4.1.- Per ser admesos/ses en aquest procés selectiu els/les aspirants hauran de complir els seglients requisits:

a) Ser ciutada/na espanyol/a o de qualsevol dels estats membres de la Uni6é Europea o dels estats en els quals, en virtut
de tractats internacionals subscrits per la Uni6 Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacié de
treballadors/res, en els termes que indica la legislacio vigent. En el cas d'estrangers/res s'haura d'acreditar el domini de
la llengua oficial de I'Estat espanyol.

També podran ser admesos/ses el conjuge, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, tant dels ciutadans com dels
nacionals dels altres estats membres de la Unié Europea, sempre que els conjuges no estiguin separats de dret, aixi
com els seus descendents i els del seu conjuge, sempre que no estiguin separats de dret, siguin menors de vint-i-un
anys o majors d'aquesta edat dependents.

També podran ser admesos/ses els/les nacionals de paisos diferents als que formen part de la Unié Europea, els/les
quals hauran d'aportar permis de residéncia i treball, d'acord amb la normativa vigent.

b) Haver complert 16 anys i no superar I'edat de jubilacioé forgosa.
c) Posseir el titol de diplomat en treball social, o estar en condicions d'obtenir-lo dins del termini de presentacié de

sol-licituds per prendre part en les proves selectives. En el suposit de presentar un titol equivalent als exigits, s'haura
d'adjuntar un certificat de I'd6rgan competent que n'acrediti I'equivaléncia.
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Els/les aspirants estrangers/res han d'estar en possessio d'alguns dels titols reconeguts a Espanya, de conformitat amb
el que estableix la normativa vigent en aquesta mateéria.

d) No patir cap malaltia o situacio fisica i/o psiquica que impedeixi el normal desenvolupament i exercici de les funcions
corresponents.

e) No estar inhabilitat/da per senténcia ferma per a l'exercici de les funcions publiques ni haver estat separat/da, per
resolucio disciplinaria ferma, del servei de cap administracio publica.

f) Haver satisfet els drets d'examen per aquesta convocatoria que es fixen en 3 EUR.
4.2 - Possibilitat d'incorporacié immediata en el cas de ser cridat/da.

4.3.- Aquestes condicions hauran de complir-se, com a maxim, dintre de l'Ultim dia de termini de presentacio
d'instancies, data amb referéncia a la qual es fara la valoracié de mérits, llevat dels coneixements de la llengua catalana
que es podran acreditar fins al dia de la realitzacio de la prova.

CINQUENA. .- Presentaci6 de sollicituds
Les persones que desitgin prendre part en les proves selectives hauran de:

A) INSTANCIA | DOCUMENTACIO REQUERIDA: Les persones aspirants hauran de presentar la sol-licitud en el termini
de 20 dies naturals, comptats des de I'endema de I'Gltima publicacié conjunta de les bases i la convocatoria al DOGC o
al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, bé mitjangant instancia si es fa de forma presencial o bé a través de
formulari de la seu electronica, si es fa de forma telematica.

A més caldra adjuntar:

- Curriculum vitae amb fotografia actualitzada.
- Fotocopia del DNI.
- Fotocopia de la titulacio requerida.

- Fotocopia de la documentacié que acredita el coneixement de la llengua catalana (nivell de suficiéncia C), si vol restar
exempt/a de la realitzacié de la prova prevista a la base 8.2.2.

En la instancia presentada, les persones aspirants:

1. Manifesten que compleixen les condicions exigides a la base quarta, i que es comprometen a prestar jurament o
promesa en la forma establerta pel Decret 359/1986, de 4 de desembre, de la Generalitat de Catalunya.

2. Donen consentiment al tractament de les dades de caracter personal que so6n necessaries per prendre part en
aquesta convocatoria i per a la tramitacié del procés selectiu, de conformitat amb la legislacié vigent.

3. Atorguen l'autoritzacié expressa perqué aquesta Corporacié municipal demani, respecte a la persona interessada, els
antecedents que d'aquesta puguin constar al Registre Central de Penats i Rebels.

Les dades corresponents a I'adrega, DNI, teléfon i correu electronic que figuren en la sol-licitud es consideraran com les
Uniques valides a efectes de notificacions. Sera responsabilitat exclusiva de les persones aspirants els errors en la seva
consignacio i la comunicacio a aquest Ajuntament de qualsevol canvi de les mateixes.

Els/les aspirants discapacitats/des han de fer constar en la sol-licitud aquesta condicio, aixi com les adaptacions que
sol-liciten per a la realitzacié de les proves.

B) FORMA DE PRESENTACIO DE LA INSTANCIA | DOCUMENTACIO REQUERIDA:

La presentacié de la instancia i de la documentacié exigida a l'apartat anterior es podra fer d'acord amb el detall
seglent:

1. Presentacié telematica: caldra seguir una de les seguents rutes:

- Web http://www.elprat.cat/ Ajuntament/Oferta Publica d'Ocupacio.
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- A través del portal tramits de la seu electronica de I'Ajuntament del Prat de Llobregat, web http://seu.elprat.cat a
I'apartat Oferta Publica d'Ocupacio.

Cal omplir les dades del formulari i adjuntar la documentacié sol-licitada en format PDF. El mateix procés portara a la
persona sol-licitant a la passarel-la bancaria on es podran abonar els drets d'examen (3 EUR) mitjangant targeta de
crédit. Un cop finalitzat el tramit es podra obtenir un justificant de registre que acredita la seva presentacio.

2. Presencial: a I'Oficina d'Informacié i Atencié Ciutadana d'aquest Ajuntament (Plagca de la Vila,1), en horari de dilluns a
divendres, de les 9 a les 13:30 hores i de dilluns a dijous, de les 16:30 a les 19 hores, excepte durant els mesos de juliol
i agost que I'horari sera de dilluns a divendres, de les 9 a les 14 hores. En el moment de presentacio de la instancia i de
la documentacié annexa caldra fer efectiu el pagament dels drets d'examen (3 EUR) directament mitjangant targeta de
crédit o en efectiu a I'entitat bancaria Caixabank, en els 5 dies naturals seglients a la presentacio de la instancia.

3. Correu administratiu: en la forma que determina I'art. 38 de la Llei de régim juridic de les administracions publiques i
procediment administratiu comu. En aquest cas, el pagament dels drets d'examen es fara efectiu mitjancant gir postal.

C) PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO PER A LA VALORACIO DE MERITS: Les persones que hagin superat la
prova tipus test o, si s'escau la prova de llengua castellana (per a les persones estrangeres) disposaran de 3 dies
naturals per presentar a I'OIAC la documentacié necessaria per a la valoracié de mérits d'acord amb el seglent detall:

- Originals o copies compulsades dels documents acreditatius dels mérits a tenir en compte a la valoracié de mérits. A
aquests efectes cal acreditar documentalment tots els aspectes que consten en el barem de merits, com ara periodes
treballats, experiéncies professionals, cursos, etc... (es poden acreditar mitjangant informe de vida laboral actualitzat i/o
fotocopies compulsades dels contractes, nOmines o qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa i durada dels serveis
prestats). Els mérits no acreditats suficientment no seran valorats pel tribunal. Els serveis prestats en aquest Ajuntament
seran tinguts en compte, si s'escau, d'ofici i per tant no caldra la seva acreditacio per part de |'aspirant.

SISENA.- Admissié d'aspirants

6.1. Finalitzat el termini de presentacié d'instancies, l'alcalde president o el tinent d'alcalde en qui delegui dictara
resolucio en el termini maxim de 15 dies, aprovant la llista de persones admeses i excloses.

6.2. Aquesta resolucid, que es publicara exclusivament al tauler d'edictes i al web municipal (www.elprat.cat), també
determinara la composicio de I'drgan de seleccio, el lloc, la data i I'nora de comengament del procés selectiu i concedira
un termini de 10 dies naturals, a comptar des de la publicacio, per a esmenes i possibles reclamacions.

Si no es presenten esmenes, la llista d'aspirants admesos/es i exclosos/es es considerara aprovada definitivament. Si
s'accepta alguna reclamacid, es procedira a notificar-la al/a la recurrent en els termes que estableix la Llei 30/92.

Si hi ha reclamacions es resoldran en el termini de 15 dies naturals, entenent-se desestimades transcorregut el termini
sense resolucio al respecte.

SETENA. .- Organ de seleccié

7.1.- L'drgan de seleccid que es nomenara per a la valoracio de les proves estara constituit pels membres seguents:
President/a: Un/a empleat/da d'aquesta Corporacié municipal i un/a suplent.

Vocals:

- Dos empleats/des de la propia Corporacié i dos suplents.
- Dos técnics/técniques i dos suplents, que podran pertanyer o no a aquest Ajuntament.
- Dos técnics/técniques i dos suplents designats per I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya.

Secretari/aria: un/a empleat/da de Recursos Humans i un/a suplent.

La designacié nominal dels membres del tribunal, inclosos/ses els/les suplents/tes, es publicara al tauler d'edictes i al
web municipal (www.elprat.cat)

7.2.- L'drgan de seleccidé no podra constituir-se ni actuar si no hi assisteixen més de la meitat dels seus membres,
titulars o suplents indistintament. L'organ actuara amb estricta independéncia, objectivitat i professionalitat, i el seu
funcionament s'ajustara les normes propies dels organs col-legiats.
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7.3.- Els membres de I'drgan s'abstindran d'intervenir i els/les aspirants podran recusar-los si els afecta alguna de les
causes previstes als arts. 28 i 29 de la Llei 30/92, de 26 de novembre.

7.4.- L'6rgan podra incorporar assessors/es especialistes en totes o alguna de les proves, amb veu perd sense vot.
7.5.- L'6rgan de representacio del personal podra designar un/a observador/a sindical i un/a suplent.
VUITENA.- Procés de seleccio

8.1.- L'inici del procés selectiu, que sera determinat en la resolucid que declari els/les aspirants admesos/es i
exclosos/es, es fara en el termini més breu que permeti la legislacié vigent.

Les persones aspirants hauran de comparéixer a les diferents proves amb DNI o altre document oficial acreditatiu de la
seva identitat. La manca de presentacié d'aquest document determinara I'exclusié automatica de I'aspirant en aquella
prova, i del procediment selectiu si tingués caracter eliminatori.

8.2.- El procés selectiu constara de:

1. Prova psicotécnica i/o entrevista d'avaluacio psicologica: Aquesta prova es realitza per apreciar les caracteristiques
personals d'adequacié a les tasques propies de la categoria objecte de la convocatoria. Aquesta prova té caracter
obligatori i eliminatori. La valoracié d'aquesta prova sera d'apte/a o no apte/a.

2. Prova de catala: consistira en la realitzacié d'una prova per tal d'acreditar el coneixement de la llengua catalana en el
grau adient a les funcions propies de la plaga convocada. La valoracié d'aquesta prova sera d'apte/a o no apte/a.
Aquesta prova té caracter eliminatori i obligatori, tret que els/les aspirants acreditin el nivell C (nivell de suficiéncia de
catala).

Les persones aspirants que desitgin restar exemptes d'aquesta prova hauran d'acreditar el requisit de coneixement
corresponent al nivell C (nivell de suficiencia de catala) per qualsevol titol, diploma o certificat que n'acrediti la seva
equivaléncia als certificats de la Secretaria de Politica Linguistica. Aquesta acreditacié podran fer-la fins al dia de la
realitzacié de la prova, mitjangant presentacié de la titulacio oportuna a I'OIAC. Qui ho acrediti el mateix dia de la prova
ho haura de presentar davant del propi 6rgan de seleccio.

Es posa en coneixement dels/ de les aspirants que aquest certificat també podra ser expedit per qualsevol Institut
d'Ensenyament Secundari, en el cas que correspongui segons les normes legals vigents, si es compleixin les condicions
académiques establertes per a aquesta expedicio.

3. Prova tipus test sobre el temari: Consistira en una prova tipus test i/o qliestions breus en relacié als coneixements
propis de la plaga i/o a les materies que formen el temari de la convocatoria. L'organ de seleccié determinara el temps
maxim de qué disposaran els/les aspirants per a realitzar-la. La puntuacié sera de 0 a 20 punts.

Aquesta prova té caracter obligatori i eliminatori i restaran eliminats/des aquells/es candidats/tes que no obtinguin un
minim de 10 punts.

4. Prova de coneixement de la llengua castellana (obligatoria per a totes les persones que no tinguin nacionalitat
espanyola): Consistira en una redaccié escrita de 200 paraules i mantenir una conversa en llengua castellana amb
I'organ de seleccid. La valoracié d'aquesta prova sera d'apte/a o no apte/a. Aquesta prova té caracter obligatori i
eliminatori.

5. Valoracié de mérits:

Consistira en la valoracié dels mérits al-legats i acreditats documentalment pels/ per les aspirants, d'acord amb I'escala
graduada que tot seguit es detalla:

1. Valoracié de les experiéncies professionals que siguin rellevants en relacié a les tasques propies de treballador/a
social, a ra6 de 0,50 punts/any o fraccié proporcional, fins a un maxim de 4 punts.

Amb caracter general es valoraran les experiéncies relacionades amb l'atencio directa al public.

Els serveis prestats a les administracions publiques en qualitat de personal eventual no es valoren. Tampoc es
valoraran les practiques realitzades en el marc de convenis de cooperacié educativa o analegs.
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Per a la valoracié de I'experiéncia professional es recomana la presentacié de l'informe de vida laboral actualitzat i, a
més:

L'experiencia professional en les administracions o empreses del sector public s'ha d'acreditar, preferiblement,
mitjancant certificacio de I'6rgan competent amb indicacié expressa de l'escala i sotsescala o categoria professional
desenvolupada, funcions, periode de temps i régim de dedicacidé (o copies compulsades del/s contracte/s de treball i/o
nomenaments i Ultima nomina corresponent a cadascun d'ells). L'antiguitat i els serveis prestats en aquesta
administracié no caldra que s'acreditin documentalment i s'admetran i valoraran en base a les dades que constin en els
expedients personals dels/de les persones aspirants.

L'experiencia professional a I'empresa privada s'ha d'acreditar, preferiblement, mitjangant certificacié de I'empresa que
indiqui els serveis prestats, la categoria professional i les funcions, el periode de temps i el regim de dedicacié (o copies
compulsades del/s contracte/s de treball i Ultima nomina corresponent a cadascun d'ells).

2. Formacié especifica i/o cursos de perfeccionament, que siguin d'interés en relacié a les funcions a desenvolupar,
valorats pel contingut, durada i centre docent, fins a un maxim d'1 punt.

Amb caracter general es valorara la formacié especifica relacionada amb tasques administratives i d'atencié directa al
public.

L'acreditacié de la formacié es fara mitjangant copia compulsada de la certificacid, amb especificacié de I'entitat
organitzadora, denominacié del curs i durada del curs en hores o en crédits. En el suposit que no s'especifiqui la durada
en hores o credits, quedara a criteri del tribunal la valoracié o no del mérit.

3. Valoracié d'altres mérits aportats i acreditats pels/ per les aspirants, aixi com valoracié conjunta dels curriculums per
tal de cercar la millor adequacié a la plaga, segons el criteri de I'6rgan de seleccid, fins a un maxim d'1 punt.

L'drgan de seleccié només podra valorar els mérits que constin en la documentacio presentada fins al dia en qué finalitzi
el termini de presentacio d'instancies.

6. Entrevista:

Aquesta entrevista consistira en mantenir un dialeg amb I'érgan de seleccié o una delegaci6 representativa d'aquest,
sobre questions vinculades a les funcions a desenvolupar, a I'experiéncia, formacioé i condicions dels/ de les aspirants.
Es poden demanar comprovacions de caracter practic per tal de valorar la seva capacitat i adequacio.

Aquesta prova, que té caracter facultatiu per part de I'6rgan de seleccid, no és obligatoria i la qualificaci6 maxima a
atorgar sera de 3 punts.

NOVENA .- Qualificacié del concurs

La puntuacié dels/ de les aspirants sera la mitjana aritmética de les puntuacions atorgades per tots els membres de
I'organ de seleccio presents i restaran eliminats/des si no assoleixen un minim de 10 punts en la prova tipus test sobre
el temari i la qualificacio d'apte/a en la 12 22 i 42 proves.

La puntuacio final dels/de les aspirants vindra determinada per la suma de la puntuacié de la prova tipus test sobre el
temari i de la valoracié de mérits i, en el seu cas, I'entrevista.

En cas que la suma de les qualificacions obtingudes en la totalitat del procés selectiu, sigui igual en dos o més
aspirants, I'ordre definitiu s'establira a favor dels/de les aspirants que hagin obtingut la puntuacié més alta en la prova
tipus test sobre el temari. En cas de nova coincidéncia, es proclamara guanyador/a I'aspirant que major puntuacié
obtingui en I'apartat 1 (experiéncies professionals) de la valoracié de merits. Si persistis I'empat es tindra en compte la
major puntuacié a l'apartat 2 de la mateixa valoracié. Si encara hi continua es tindra present la major puntuacié a
I'apartat 3 de la mateixa valoracié. Si persistis I'empat es proclamara la persona de major puntuacié a l'entrevista
personal.

DESENA .- Llista definitiva del procés selectiu

El resultat de cada prova es fara public en el tauler d'anuncis de I'Ajuntament i al web municipal "www.elprat.cat". Un
cop finalitzada I'Ultima prova I'drgan de seleccié publicara en els llocs abans esmentats, la llista definitiva de persones
aprovades per ordre de puntuacio.

A mesura que es vagin produint necessitats que s'hagin de cobrir s'anira cridant a les persones que hagin superat
aquest procés, per ordre de puntuacio.
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Si la persona rebutja I'oferta de treball, sense causa justificada, quedara exclosa de la llista. Aquesta circumstancia no
sera aplicable en cas que demostri, de forma fefaent causa de forga major o que esta treballant en aquell moment amb
un contracte de major durada del que se li ofereix per part de I'Ajuntament. En aquests suposits s'ha de mantenir a la
borsa, i es cridara a la seglient persona per ordre de preferéncia.

ONZENA.- Nomenaments/contractacions

Les persones nomenades o contractades hauran d'incorporar-se de forma immediata i, de no fer-ho restaran en la
situacio prevista a la base anterior.

En el moment del nomenament o contracte hauran d'acompanyar certificat médic oficial acreditatiu de complir les
condicions fisiques i/o psiquiques per desenvolupar les tasques propies de la plaga.

DOTZENA. .- Cessament/finalitzacio

Les causes de cessament i/o finalitzacié dels nomenaments interins o contractes temporals seran les previstes a la
normativa legal de funcié publica o la legislacié laboral, respectivament.

TRETZENA .- Periode de prova/practica

S'estableix un periode de practiques o prova de 6 mesos, comptats des del nomenament o contractacié laboral,
respectivament.

Durant aquest periode es podra donar per extingida la relacié si hi hagués informe motivat del/ de la cap del
departament on es presten serveis, prévia concessié d'un termini de 5 dies naturals d'audiéncia i vista a la persona
interessada, per formular les seves consideracions. L'extincié per aquest motiu suposara I'exclusio de la borsa de treball.

CATORZENA .- Incompatibilitats

En aplicacié de la normativa reguladora de les incompatibilitats del personal al servei de les entitats locals, els/les
aspirants hauran de fer una declaracié sobre les seves activitats publiques o privades, retribuides o merament
honorifiques i, si s'escau, sol-licitud de compatibilitat.

QUINZENA.- Incidéncies

15.1.- El tribunal és competent per resoldre els dubtes que es puguin presentar i prendre els acords necessaris per al
bon ordre i normal desenvolupament de les proves selectives, de conformitat amb aquestes bases i amb les
disposicions que siguin d'aplicacio.

15.2.- Contra l'aprovacio d'aquestes bases i les llistes definitives de persones admeses i excloses, els/les
interessats/des podran interposar recurs potestatiu de reposicié davant d'aquest Ajuntament en el termini d'un mes a
comptar de l'endema de la seva publicacid, o directament recurs contenciés administratiu davant els Jutjats del
Contencidés-administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la seva publicacio.

15.3.- Contra la proposta definitiva i/o els actes de tramit del tribunal que decideixin directament o indirectament el fons
de l'assumpte, determinin la impossibilitat de continuar en el procés selectiu, produeixin indefensié o perjudici
irreparable, els/les interessats/des podran interposar recurs de reposicié davant d'aquesta Corporacio, en el termini d'un
mes a comptar de I'endema de la publicacié de I'acte al tauler d'anuncis.

15.4.- Contra els actes de tramit del tribunal no inclosos en el punt anterior els/les aspirants podran formular les
al-legacions que considerin oportunes perqué siguin valorades en la resolucié que posi fi al procés selectiu.

SETZENA .- Proteccié de dades de caracter personal

D'acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié6 de dades de caracter personal, es posa de
manifest que la informacié facilitada pels candidats d'aquest procés selectiu sera inclosa en el fitxer "Gestid Recursos
Humans" de titularitat municipal i seran tractades amb la finalitat de gestionar i tramitar aquesta convocatoria d'acord
amb els principis de seguretat i confidencialitat que la normativa sobre proteccié de dades estableix.
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Les persones interessades podran sol-licitar a I'administracid municipal I'exercici dels seus drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicio de les dades del fitxer, dirigint-se al responsable d'aquest fitxer: Ajuntament del Prat de Llobregat:
pl. de la Vila, 1 08820-El Prat de Llobregat. En la pagina web www.elprat.cat podeu trobar més informacié sobre aquest
tramit i descarregar els formularis per exercir aquests drets.

Els llistats dels candidats/tes participants en el procés de seleccié seran publicats en la pagina web de I'Ajuntament del
Prat de Llobregat i podran incloure les dades personals seglients: nom, cognoms i resultats de les proves selectives. La
participacio en aquest procés suposa l'acceptacio i consentiment a I'esmentada publicacio.

ANNEX (TEMARI)
El temari queda constituit pels temes seglients:
Part general

1.- El municipi. Organitzacié municipal, competéncies i funcionament. Organs de Govern Municipal. L'alcalde. El Ple:
composicio i funcions. Organs complementaris.

2.- Arees organitzatives de I'Ajuntament del Prat de Llobregat. Serveis que s'hi gestionen. Societats municipals.
3.- Drets i deures del personal al servei de I'Administracié Local.
4.- Incompatibilitats del personal al servei de les entitats locals.

5.- Prevencio de Riscos Laborals
Part especifica

1. Els serveis socials d'atencié primaria a Catalunya. Descripcid, funcions i destinataris dels mateixos. Professionals que
hi intervenen.

2. Els serveis socials d'atencid especialitzada adrecats a familia, a infancia i a adolescéncia en la normativa legal vigent.
Tipus de servei. Descripcid. Funcions dels serveis i destinataris dels mateixos. Professionals que hi intervenen.

3. Els serveis socials d'atencié especialitzada adregats a gent gran en la normativa vigent. Tipus de serveis. Descripcio.
Funcions dels serveis i destinataris dels mateixos. Professionals que hi intervenen.

4. Atencid individualitzada. Demanda i deteccid. Teécniques i métodes de treball.

5. El treball amb families. La globalitat del context sociofamiliar. Metodologia d'intervencié en situacions de risc. El codi
d'etica professional i la responsabilitat del treballador social amb I'usuari, les institucions i els altres professionals.

6. L'actuacio amb families multiproblematiques.

7. Funcié del treballador social com a membre de I'ebasp. Subjectes de la intervencié. Treball en xarxa. El coneixement
de l'entorn. La deteccid de les necessitats. Elements de prioritzacid de necessitats i respostes. L'elaboracié de
propostes. Aspectes basics de la coordinacié amb la resta de professionals d'atencié primaria.

8. El treball en equip. Plans de treball conjunt. Aspectes basics de la coordinacié amb la resta de membres de la ubasp.
9. Treball en equip interprofessional. La tasca com a element cohesionador. Metodologia especifica de treball en equip.
Requisits per a un treball productiu en equip interprofessional. Resisténcies i dificultats. La negociacié i I'establiment
d'acords.

10. Els professionals dels serveis socials i el teixit social: el treball en xarxa. En qué consisteix, objectius i estrategies.
Coneixement del teixit social formal i informal existent al territori.

11. Técniques de treball social: L'entrevista, el pla de treball, I'informe social. Bases conceptuals.
12. La RMI com a eina de treball socioeducatiu als serveis socials d'atencié primaria.
13. Ajuts socials i econdmics als serveis socials d'atencié primaria.

14. L'abordatge de la violencia familiar des dels serveis socials d'atencio primaria.
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15. Els serveis socials i I'atencié a urgencies socials en el context de la primaria: Concepte i diferenciacid amb les
situacions d'alt risc socials. El paper dels serveis socials d'atencié primaria en I'atencié d'urgéncies socials.

16. Pobresa i exclusio social. Competéncies a nivell local. Politiques de lluita contra la pobresa i I'exclusio social.

17. Normativa vigent sobre mesures de proteccié dels menors i atencid i proteccié dels infants i adolescents. Paper dels
serveis socials.

18. La primera atencié en els serveis socials municipals: Definicié del servei, caracteristiques, necessitats que s'atenen,
persones destinataries, objectius, funcions, condicions d'accés i arees d'actuacio.

19. El tractament de la urgéncia social en els serveis de primera atencié de serveis socials.

20.Indicadors de risc social en la infancia i adolescencia, joves i families per derivar als ciutadans que s'atenen a la
unitat de primera atencié de serveis socials cap a la ubasp.

El Prat de Llobregat, 4 de novembre de 2014
El tinent d'alcalde d'Alcaldia, Serveis Centrals i Economia, Rafael Duarte Molina

https://bop.diba.cat e bop@diba.cat e DL: B-41698-2002 8
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