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Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Divendres, 27 de desembre de 2013

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
ANUNCI

En aplicacio al que disposa l'article 76 del Reglament del personal al servei de les entitats locals, es fa publica les
convocatories segulents:

Places: Una.

Régim: Laboral temporal.

Categoria: Técnic/a informatic/a de sistemes.

Grup: A1.

Sistema de provisio: Concurs oposicio lliure.

Data publicacié bases: en aquest Diari i en aquesta mateixa data.

Termini presentacié d'instancies: Quinze dies naturals comptats a partir del segient al de l'anunci d’aquesta
convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

Regim de recursos: Contra les convocatories i els actes que esgotin la via administrativa es podra interposar recurs
contencids administratiu, en el termini de dos mesos, comptats a partir de la publicacié de I'anunci o notificacid, segons
procedeixi davant la sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

Contra aquestes Bases es podra interposar recurs contenciés administratiu en el termini de dos mesos, comptats a
partir de la publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat, i davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal
superior de justicia de Catalunya, de conformitat amb el que estableix I article 58 de la Llei reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

La Junta de Govern Local del 15 de novembre de 2013 va aprovar la convocatoria per a la provisié d’'un/a Tecnic/a
informatic/a de sistemes, regida per les seglients:

BASES
PRIMERA.- Objecte de la Convocatoria.

1.1 Es objecte de la present convocatoria la seleccié laboral temporal urgent d’un técnic/a informatic de sistemes en el
departament de Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament d’Esplugues.

1.2 La contractacio del personal sera inicialment en régim de laboral temporal, i amb les retribucions corresponents al
nivell A1 amb grup de sou 11B1. S’establira un periode de prova de 6 mesos.

Aquesta plaga esta en procés de transformacié a regim laboral, per homogeneitzar-la amb la resta del departament.
SEGONA .- Missié i funcions del lloc de treball
2.1 Missié:

Definir i dotar d'eines i mitjans informatics als departaments de l'organitzacié garantint la disponibilitat, la integraci6 i
I'efectivitat dels sistemes d'informacié optimitzant el rendiment dels equips i minimitzant els temps d’inactivitat.

Complir els objectius individuals i col-laborar en el compliment dels objectius de la seva unitat i els generals de
I'organitzacié.

Coordinar els serveis, activitats i projectes de caracter transversal que se li encomanin.
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2.2 Tasques:

- Assegurar el manteniment del sistema informatic existent a I'Ajuntament aixi com la planificacié de creixement de la
infraestructura Tl

- Prendre les accions preventives i correctores per assegurar en tot moment el correcte funcionament del sistema, aixi
com solucionar els problemes que puguin sorgir.

- Planificar i donar el suport necessari perqué els usuaris puguin fer un us apropiat i continu dels equips i del sistema.

- Realitzar I'analisi i disseny de sistemes d'informacié (recollida de dades, definicié de necessitats i mitjans i avaluacié de
dissenys alternatius).

- Valorar les oportunitats que ofereixen les tecnologies de la informacié i promoure'n I'aplicacié en la millora dels
processos.

- Col-laborar en la recopilacié de dades i informacio rellevant per a la gestio
- Participar en la definicié dels productes i serveis a adquirir, aixi com en I'avaluacié de les propostes.

- Portar la gesti6 i administracié dels sistemes informatics de I'ajuntament. (Servidors, bases de dades, xarxes i
aplicacions).

- Implantar Plans de Recuperacié davant desastres (PRD) i els seus corresponents protocols.

- Administrador de la seguretat dels Sistemes d'Informacio, de la consola d'antivirus corporatiu i I'execucié de les copies
de seguretat.

- Instal-lar i configurar el nou maquinari i programari aixi com actualitzar els sistemes operatius.

- Assegurar tenir documentat la configuracio del sistemes amb els corresponents procediments i protocols
- Portar la gesti6é d’usuaris (afegir, esborrar i modificar informacié dels comptes d’usuari)

- Donar formacié als usuaris d'aplicacions ofimatiques de nivell avangat.

- Administrar i mantenir els servidors d'aplicacions i dades

- Resoldre, en ultima instancia, les incidencies en matéria de programari i maquinari de l'organitzacio.

- Realitzar les explotacions centralitzades en la unitat.

- Executar els protocols de seguretat fisica i confidencialitat de la informacié.

- Realitzar qualsevol altra tasca que li assigni el seu responsable immediat en I'ambit de la missié del lloc de treball i
d'acord amb el seu nivell de competéncies professionals.

TERCERA.- Condicions dels aspirants:

Podran prendre part en el concurs oposicio els aspirants que reuneixin els requisits seguents:
a- Tenir ciutadania espanyola o disposar de permis de residéncia legal a Espanya.

b- Tenir complerts setze anys i no excedir de I'edat maxima de jubilacié forgosa.

c- Estar en possessié d’'un d’aquests titols universitaris:

- Graduat/ada en enginyeria informatica

- Enginyeria de sistemes TIC

- Enginyeria informatica

- Informatica i Serveis

d- No patir cap malaltia ni estar afectat per cap impediment fisic o psiquic que impossibiliti el normal exercici de les
funcions propies de la categoria.

CVE-NUm. de registre: 022013031152



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Divendres, 27 de desembre de 2013

e- No estar inhabilitat per a I'exercici de les funcions publiques ni estar separat mitjangant expedient disciplinari del
servei de cap administracié publica. Sera aplicable, tanmateix, el benefici de rehabilitacié, sempre que l'aspirant ho
acrediti mitjangant el corresponent document oficial.

f- Acreditar el coneixement de la llengua catalana, tant en I' expressié oral com en l'escrita, del nivell C. Aquest
coneixement s’acredita en la forma prevista a I'article 3.2, a) i b) del Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre acreditacié del
coneixement del catala i 'aranés en els processos de seleccio de personal i de provisid de llocs de treball de les
administracions publiques de Catalunya (DOG 3660, de 19 de juny de 2002); o amb la superacié de la prova especifica
de coneixement del catala prevista en aquestes bases.

QUARTA. Presentacio de sollicituds:
Per participar en el procés caldra:

a- Presentar instancia en el Registre General de I'Ajuntament durant el termini de 15 dies naturals a partir de I'endema
de la publicacié de I'anunci de la convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. La resta d’anuncis i
notificacions d’aquesta convocatoria i el seu procés, es faran en el Tauler Virtual d'Edictes de la Corporacio
(http://oficinavirtual1.esplugues.cat/sede/JSP/sede/portal/index.jsp) i en el web municipal. Les instancies també podran
presentar-se en la forma autoritzada per I'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu.

b- Manifestar en la instancia que I'aspirant reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per ser admeés.

c- Adjuntar copia del Document Nacional d’ldentitat i del curriculum académic i professional on s’haura de detallar les
tasques realitzades, i acompanyar la documentacidé acreditativa de les tasques que hi consten. L’acreditacié de
I'experiencia professional es fara mitjangant copia compulsada del contracte de treball o document que permeti la
comprovacié de la naturalesa de les funcions desenvolupades, juntament amb el certificat de vida laboral o certificacié
alternativa, essent necessaris ambdos documents. En el cas de I'experiéncia hagi estat assolida en I'ambit de les
administracions publiques, I'acreditacié podra ser substituida per certificaci6 emesa per I'entitat. En ambdds casos, la
presentacié de la documentacio requerida s’haura d’efectuar dins del termini de presentacié d’instancies.

d- Adjuntar, si es té, copia del certificat de nivell de coneixement de catala exigit per a la placa convocada.

e- Titulacio exigida i documents presentats per a la valoracié de merits. Per a I'acreditacié i valoracio dels cursos de
formacio, caldra aportar certificacido expedida en la qual hi consti la durada expressada en hores lectives o en credits
(cada crédit equival a 10 hores). El Tribunal podra demanar l'original dels esmentats documents en qualsevol moment
del procés.

f- Manifestar que I'aspirant reuneix les condicions per exercir les funcions propies de la categoria.

Els aspirants donen el seu consentiment al tractament de les dades de caracter personal que sén necessaries per
prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacié del procés selectiu, d’acord amb la normativa vigent.

No es podra valorar cap mérit dels qual no s’hagi presentat acreditaci6 documental en el termini de presentacio
d’instancies.

CINQUENA .- Procediment General i Admissié d’aspirants

Aquestes bases es publicaran en el BOP (Butlleti Oficial de la Provincia), al DOGC (Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya) i al Tauler Virtual d'Edictes de la Corporaci6
(http://oficinavirtual1.esplugues.cat/sede/JSP/sede/portal/index.jsp). També es donara publicitat a la pagina web de
I’Ajuntament: www.esplugues.cat.

La data de publicacié de la convocatoria al DOGC indica l'inici del termini de presentacio d’instancies per participar en el
procés selectiu.

La resta de notificacions i comunicacions relacionades amb aquest procés només es fara en el Tauler Virtual d'Edictes
de la Corporacié (http://oficinavirtual1.esplugues.cat/sede/JSP/sede/portal/index.jsp), en els termes previstos a l'article
59.5, b) de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
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administratiu comu, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener. També es donara publicitat a la pagina web de
I’Ajuntament: www.esplugues.cat.

Finalitzat el termini de presentacié d’instancies, I'Alcaldessa dictara resolucié declarant aprovada la relacié provisional
d’admesos i exclosos i designara les persones que constituiran el Tribunal Qualificador. Dita resolucié es publicara en el
Tauler Virtual d'Edictes de la Corporacid (http://oficinavirtual1.esplugues.cat/sede/JSP/sede/portal/index.jsp), a I'efecte
de possibles recusacions o abstencions, juntament amb la relacié completa dels que hagin estat admesos i exclosos.

Durant el termini de DEU DIES, des de que es fa publica la relacid d° admesos i exclosos els interessats podran
presentar les al-legacions que considerin oportunes aixi com corregir les deficieéncies que s’hagin detectat.

Si en termini esmentat no es presenta cap al-legacio, la relacié es considerara definitiva sense que sigui necessaria una
nova resolucié o publicacio. Si es presenten reclamacions a la llista provisional, hauran de resoldre’s, estimant-les o
desestimant-les, en el moment d’aprovar la relacié definitiva d’aspirants.

Les reclamacions presentades s’acceptaran o refusaran amb una resolucié de I'Alcaldessa que es fara publica en el
Tauler Virtual d'Edictes de la Corporacié (http://oficinavirtual1.esplugues.cat/sede/JSP/sede/portal/index.jsp), amb
expressio del regim de recursos.

SISENA.- Tribunal Qualificador

El Tribunal qualificador del concurs oposicié es composara de les persones segiients:

PRESIDENT/A: Un técnic expert extern amb titulacié igual, o superior a I'exigida, i suplent.

VOCALS:

- El Director de Sistemes d’Informacié i Coneixement, i suplent.
- El Consultor informatic i suplent.

SECRETARI/A: La Técnica de Formacio i Qualitat, i suplent.
La designacioé dels membres del tribunal incloura la dels respectius suplents.
Tots el membres del Tribunal, titulars i suplents, seran designats per Decret de I'Alcaldia.

L’abstencio i recusacioé dels membres del tribunal s’ha d’ajustar al que preveuen els articles 28 i 29 de la Llei de Régim
juridic de les administracions publiques i del Procediment administratiu comu.

La designacio dels membres del Tribunal qualificador, titulars i suplents, es fara publica en el Tauler Virtual d'Edictes de
la Corporacié (http://oficinavirtual1.esplugues.cat/sede/JSP/sede/portal/index.jsp), a efectes de possibles recusacions o
abstencions.

A fi d’assessorar I'organ de seleccié en matéria d’acreditacio i coneixement de la llengua catalana, a les sessions del
Tribunal en qué sigui necessari hi assistira, amb veu i sense vot, un assessor/a designat pel Centre de Normalitzacio
Linglistica en el qual esta integrat I'Ajuntament.

Es preveu la participacié d’assessors especialistes en determinades matéries, per a totes o algunes de les proves. La
seva utilitzacio efectiva sera una decisié dels organs de seleccio i la seva funcié es limitara a la col-laboracié tecnica en
les matéries de la seva especialitat. Aquest assessors especialistes tindran dret de veu pero no de vot.

El Tribunal no podra constituir-se ni actuar sense I'assisténcia de la meitat més un dels seus membres, bé siguin titulars,
bé suplents.

El Tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i prendre els acords necessaris pel bon funcionament
i ordre de les proves en tot el que preveuen aquestes bases.

SETENA .- Sistema de selecci6

La seleccié es fara mitjangant el sistema de concurs-oposicio.
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Els processos constaran de dues parts diferenciades: la d’oposicié i la de concurs. Unicament accediran a la fase de
concurs als aspirants que superin la d’oposicio.

El Tribunal qualificador podra determinar la realitzacié d’'una o més proves en una sola sessié o d’alterar I'ordre per
garantir el bon funcionament del procés perd, en aquest cas, la puntuacié de cada una quedara condicionada a la
superacio de tots els anteriors quan aquests siguin eliminatoris.

VUITENA .- Fase de concurs.- Qualificacio de mérits

Unicament accediran a la fase de concurs els aspirants que superin les proves del segon i tercer exercici i també tinguin
superat o acreditat el nivell C de catala de la fase d’oposicié. Aquestes proves seran previes a I'entrevista.

Es valoraran els mérits al-legats i justificats d'acord amb el segiient barem: la puntuacié maxima d'aquesta apartat sera
de 11 punts.

8.1.- Mérits professionals (maxim 8 punts):

8.1.1.- Per experiéncia laboral desenvolupant tasques similars a les del lloc de treball convocat (maxim 5 punts): 1 punts
per any treballat.

8.1.2.- Per haver col-laborat o dut a terme projectes relacionats amb:

- Virtualitzacié (Vmware)

- Gestié d’'emmagatzamatge cabines SAN/NAS. DS3000 IBM / NETAPP / SANSymphony

- Administracié de Firewalls. Familia Fortigate

- Administracié de xarxes Windows: Active directory, desplegament de software i maquines, politiques de seguretat.

0,50 punts per projecte (maxim 3 punts). L'acreditacié per projectes es fara a través de la presentacié d’'un informe
d’empresa.

8.2.- Formacié (maxim 3 punts):
8.2.1.- Per haver cursat masters relacionats amb la titulacié exigida: 1’5 punts per master.

- Master Universitari en enginyeria informatica
- Master Universitari en enginyeria informatica i la seva gestio
- Altres masters relacionats amb la titulacié exigida o lloc de treball

8.2.2.- Per cursos i/o jornades de formacio relacionats directament amb:

Virtualitzacié (Vmware); Gesti6 d’emmagatzamatge cabines SAN/NAS. DS3000 IBM / NETAPP / SANSymphony;
Administracié de Firewalls. Familia Fortigate, Administracié de xarxes Windows: Active directory, desplegament de
software i maquines, politiques de seguretat; Administracié de servidors de Correu electronic Lotus Notes Domino;
Administraci6 de bases de dades Sgleserver; Administracid d'entorns Web i Java (Apache, Tomcatm JBoss);
Coneixements de configuracié servidor Web Apache-SSL; OpenCMS, Drupal, Wordpress, etc.; Coneixements Basics en
telefonia IP

- Fins a 20 hores: 0,10 punts

- De més de 20 hores i fins a 85 hores: 0,20 punts

- De més de 85 hores i fins a 250 hores: 0,50 punts

- De més de 250 hores: 0,75 punts

8.3.- Per titulacio de catala superior a la requerida, nivell D (0,50 punts)

NOVENA .- Fase d'oposicié

La fase d'oposicié constara de tres exercicis i una entrevista, que es desenvoluparan de la manera prevista en aquestes
bases.

Per a cadascuna de les proves es realitzara un crida unica. Els aspirants que no compareguin a la crida del Tribunal en
el lloc, la data i I'hora assenyalats, fins i tot per raons de forca major, seran definitivament exclosos del procés selectiu.
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Si el Tribunal té coneixement que algun dels aspirants no posseeix integrament els requisits per aquesta convocatoria,
podra proposar, en qualsevol moment del procés selectiu, amb audiéncia prévia a l'interessat, la seva exclusié sense
perjudici de la falsedat en la instancia en que hagi pogut incorrer.

El desenvolupament dels exercicis d’oposicio sera el seglent:

PRIMER EXERCICI.- LLENGUA CATALANA

Coneixement de la llengua catalana. Consisteix en la realitzacidé d’exercicis ortografics, morfologics i sintactics i de
comprensié de la llengua catalana de nivell C i, si escau, en una entrevista amb una persona experta que permeti
valorar-ne els coneixements orals.

Quedaran exempts de realitzar aquesta prova els aspirants que hagin acreditat abans de l'inici d’aquest primer exercici,
el nivell C de la Direccié General de Politica Linguistica del Departament de Cultura, o equivalent o superior.

Poden restar igualment exempts de realitzar aquesta prova els i les aspirants que, en algun procés de seleccié per a
I'accés a la condicié de funcionari public, hagin superat una prova o un exercici de coneixements de llegua catalana del
mateix nivell o superior al que s’hi esmenta, sempre i quan aportin la documentacié que acrediti aquesta circumstancia.
Per a la resta d’aspirants, la prova sera obligatoria i eliminatoria i es qualificara com d’apte o no apte.

SEGON EXERCICI.- PROVA TEORICA

De caracter obligatori i eliminatori.

Consistira en desenvolupar tres casos teorics sobre el temari especific que s’annexa.

El mateix drgan de seleccio establira els temps maxim de resolucid.

El Tribunal podra demanar als aspirants els aclariments que consideri necessaris sobre quiestions objecte d’aquesta
prova

Aquest exercici es qualificara sobre un maxim de 20 punts. Restant eliminats els aspirants que almenys no obtinguin
una aprovat en cadascuna de les preguntes.

TERCER EXERCICI.- PROVA PRACTICA
De caracter obligatori i eliminatori.

Consistira en el desenvolupament i resolucié d’'un o0 més exercicis practics proposats pel tribunal i relacionats amb les
tasques a desenvolupar en el lloc de treball de Técnic Informatic d’administrador de Sistemes.

El mateix drgan de seleccio establira els temps maxim de resolucio.

El Tribunal podra demanar els aclariments que consideri necessaris en relacié a I'exercici desenvolupat per cada
aspirant.

Aquest exercici es qualificara sobre un maxim de 10 punts; restant eliminats els aspirants que no obtinguin la puntuacié
minima de 6 punts

ENTREVISTA PERSONAL

De caracter obligatori. L'entrevista es valorara fins a 5 punts. Quedaran eliminats els aspirants que obtinguin una
puntuacié inferior a 3 punts.

L’entrevista versara sobre el curriculum dels aspirants i sobre les competéncies requerides pel desenvolupament
correcte de la plaga convocada. També es valorara el coneixement general de la ciutat, I'interés amb el lloc de treball, la
facilitat de comunicacié i altres elements relacionats directament amb el perfil professional necessari per desenvolupar
el lloc de treball.
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La puntuacio final de la fase oposicio sera la suma del segon i tercer exercici i I'entrevista.
DESENA. Qualificacié i incorporacio

El Tribunal determinara I’ aspirant que ha superat el procés selectiu d’acord amb les puntuacions obtingudes, i
proposara a la sra. Alcaldessa 'aspirant que hagi obtingut la major puntuacié per a la seva contractaci6.

ONZENA - Incidéncies.

Es faculta el tribunal qualificador per interpretar aquestes bases i resoldre els dubtes que es puguin plantejar durant el
procediment selectiu.

DOTZENA. .- Recursos.

La convocatoria i les seves bases, aixi com la llista d’aspirants admesos i exclosos i I'adscripcid dels/les candidats/tes
poden ser impugnats per les persones interessades, mitjangant la interposicié d'un recurs contenciés administratiu
davant la jurisdiccié contenciosa administrativa en el termini de dos mesos a comptar de 'endema de la seva notificacio
0 publicacio, sense perjudici del recurs potestatiu de reposicié que es pot interposar en el termini d’'un mes des de la
data de notificacié o publicacié de I'acte, davant la Sra. Alcaldessa.

Els actes qualificats del tribunal de valoracié (resultat del concurs-oposici6 i la proposta dels aspirants) poden ser
recorreguts en algada davant la Presidéncia de la Corporacié en el termini d'un mes des de que s’hagin publicat o
notificat.

Els actes de tramit del tribunal no poden ser objecte de recurs, sense perjudici que es puguin interposar reclamacions
quan es tracti d’esmenar possibles errors materials en la confeccié de la llista d’'aprovats o errors aritmeétics en les
qualificacions. Aquests errors també podran ser corregits d’ofici.

ANNEX |
Coneixements Generals i Teodrics

Tema 1.- Virtualitzacio amb VMWare
Coneixements en administracié de clusters VMWare, gestio de magatzematges SAN, desplegament i monitoritzacié de
servidors virtuals i estacions de treball virtual.

Tema 2.- Gestié d’emmagatzematge de SAN
Administracié d’entorns SAN: provisio d’espais, gestié de LUNs i iSCSI. Integracié amb VMWare.

Tema 3.- Configuracié de Firewalls
Amplis coneixements en seguretat de xarxes i comunicacié de servidors. Administracio de firewalls perimetrals: creacio
de politiques, gestidé d’amples de banda, deteccié d’atacs, configuracié de protocols de seguretat.

Tema 4.- Administracio de firewalls interns: bloqueig de ports, monitoritzacié de accesos, Us de eines de sniffers.

Tema 5.- Administracié de xarxes Windows 2003

Amplis coneixements de Directori Actiu: gestié d’usuaris, grups, dominis, definicié de politiques de domini i de
controlador de domini.

Clonacié de maquines, instal-lacié centralitzada de software, actualitzacié centralitzada i controlada de pegats.
Instal-lacié i control centralitzat d’ antivirus i congeladors (DeepFreeze).

Tema 6.- Administracié de servidors CITRIX
Configuracié i administracié de servidors CITRIX: instal-lacié d’aplicacions, control d’accés, administracié de llicéncies,
ampliacié de granjas.

Tema 7.- Administracio de servidors Lotus Domino

Ampli coneixements en administracié de servidors Lotus Domino.

Configuracié i administracié de servidors de correu: usuaris, grups, control de tamany de busties, monitorizacié
d’enrutaments.

Configuracio i administracié de servidors d’aplicacions Notes i web: connexions LEI, ODBC, DECS, gestié de consums
d’agents, nivells d’accés, configuracié de servidors http con SSO i NTLM, integracié amb Directori Actiu.

CVE-NUm. de registre: 022013031152



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Divendres, 27 de desembre de 2013

Tema 8.- Administracioé de Bases de dades SQLServer
Administracié de servidors SQLServer: configuracié, monitorizacié de consums, optimitzacié de taules e indexs i gestié
de copies de seguretat

Tema 9.- Administracio d’entorns web en Java en 3 capes
Instal-lacié de servidors Apache i Tomcat, configuracié de comunicacions per AJP, monitorizacid de comunicacions,
configuracio de SSL. Planificacio i disseny d’arquitectura en 3 capes, balanceig de carga i alta disponibilitat.

Tema 10.- Administracio de servidores Apache i nginx
Instal-lacid, configuracié i monitorizacié de servidors Apache i nginx. Configuracié d’aquests servidors tant como
servidors web, com servidors Proxy invers, per accés a servidors interns Apache, IIS i Domino.

Tema 11.- Coneixements d’entorns CMS opensource

Coneixements de plataformes CMS opensource. Instalacio i configuracié d’algun dels CMS més coneguts: WordPress,
Joomla, OpenCMS, Fileray, Plone o Drupal.

Tema 12- Administracié electronica.

Esplugues de Llobregat, 12 de desembre de 2013
L’alcaldessa, Pilar Diaz Romero
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