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Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Dilluns, 2 de setembre de 2013

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Cardedeu
ANUNCI

De conformitat amb l'article 76 del Reglament de personal dels Ens Locals aprovat per Decret 214/1990, de 30 de juliol,
es fa public que per Decret de I'Alcaldia de data 18 de juliol de 2013 s’ha aprovat la convocatoria i les bases per a la
provisié d'una plaga de Cap d'Unitat de Noves Tecnologies per concurs oposicio lliure amb caracter de personal laboral
fix.

El termini per a la presentacié d'instancies sera de vint dies naturals, comptats a partir de 'endema de la publicacié de la
convocatoria en el Butlleti Oficial de la Provincia.

BASES DE LA CONVOCATORIA PER A LA SELECCIO PER A LA PRO‘VISIO D'UNA PLACA DE CAP D'UNITAT DE
NOVES TECNOLOGIES DE L’AJUNTAMENT DE CARDEDEU AMB CARACTER DE PERSONAL LABORAL FIX

Es objecte de la present convocatoria la provisié, mitjangant concurs oposicié lliure, d’'una plaga de Cap de la Unitat de
Noves Tecnologies de I'Ajuntament de Cardedeu amb caracter de personal laboral fix, corresponent a I'Oferta Publica de
I'any 2011, la qual esta enquadrada en 'escala d’administracié especial, subescala técnic mig, dotada amb el sou anual
corresponent a Grup A-2 (Antic B) i que es regira per les seglents bases:

PRIMERA:
Distribucié del nombre de places, dedicacio i retribucio:

La plaga convocada correspon al torn lliure. La retribucié sera la prevista en cada moment en el pressupost vigent, amb
les consideracions ratificades pel Ple de la corporacié.

SEGONA:
Taxa:

De conformitat amb allo establert a 'Ordenanga fiscal nim.13 sobre taxes per expedicié de documents, aprovada pel
Ple de I'Ajuntament de Cardedeu, s’estableix que la present convocatoria té una taxa de 26,90 EUR, que s’ha d’acreditar
haver pagat juntament amb la presentacié de la instancia, o indicar-ne les excepcions previstes en la mateixa. El seu
pagament podra realitzar-se o bé mitjangant gir postal adrecgat a I'Ajuntament de Cardedeu de la plaga Sant Joan nim.1,
de 08440-Cardedeu, o bé directament amb ingrés al niumero de compte 0182-6035-43-0011500012, havent-ne
d’acreditar el seu pagament en el mateix moment de presentacié de la instancia.

TERCERA:
Condicions dels aspirants:

Per prendre part en els processos selectius, els/les aspirants, en data de finalitzacié del termini de presentacié
d’instancies, han de reunir les segiients condicions:

- Tenir nacionalitat de qualsevol pais de la Unié Europea o ser estranger resident a Espanya, d’acord amb el que preveu
I'article 10.2 de la Llei Organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracidé social, reformada per la Llei Organica 8/2000, de 22 de setembre. Els candidats que no tinguin nacionalitat
espanyola hauran de demostrar coneixements suficients dels idiomes catala i castella, i se’ls hi podra exigir la superacio
de proves amb aquesta finalitat.

- Tenir 16 anys complerts.

- No haver estat separat del servei de I'Estat, de I'Administracié local, de la Comunitat Autdbnoma o de qualsevol altre
Administracié Publica de I'ambit de la Unié Europea, per cap expedient disciplinari i no tenir antecedents penals per
delictes que inhabilitin per a I'exercici de funcions publiques.

- No patir cap malaltia ni defecte fisic que impedeixi el normal exercici de la funcid.
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- No trobar-se inclos en cap de les causes d’incapacitat legalment establertes.
- Estar en possessio del titol d'Enginyeria Tecnica Informatica, equivalent o superior.

- Estar en possessio del certificat de la Junta Permanent de Catala de nivell C o superior, o0 bé superar prova del mateix
grau de dificultat a valorar pel Tribunal.

- Acreditar el pagament de la taxa corresponent o, en el seu defecte, la causa d’exempcio.
QUARTA:

Procés selectiu i tipus de contractacio:

El procediment de selecci6 sera el concurs oposicid lliure.

La relacié contractual amb I'Ajuntament sera la de personal laboral fix.

CINQUENA:

Funcions:

De conformitat amb la fitxa descriptiva nim. 3011 de la relacié de llocs de treball, s’indica que les funcions basiques a
desenvolupar seran les segients:

a) Dirigir, gestionar i coordinar els recursos informatics: xarxa, servidors, programari, maquinari, manteniment i
actualitzacio.

b) Organitzar i dirigir projectes de noves tecnologies.

c) Gestionar les xarxes inalambriques municipals (WIFI, WIMAX).

d) Gestionar la telefonia IP municipal.

e) Definir i proposar les actuacions i pressupostos a realitzar a mig i llarg termini.

f) Coordinar i participar en la implantacié de nous programaris.

g) I, en general, altres de caracter similar que li siguin atribuides.

SISENA:

Presentaci6 d'instancies:

1. Els/les aspirants que desitgin prendre part en les proves selectives hauran de presentar, en el Registre General de
I'ajuntament, una instancia, de conformitat amb alld que es disposa a l'article 38 de la Llei 30/92, de 26 de novembre,

del Régim Juridic de les Administracions Publiques i de Procediment Administratiu Comu (des d’ara LRJPAC).

2. L’horari de presentacié d’instancies al Registre General de I'Ajuntament és de dilluns a divendres de 09.00 a 14.00
hores i els dijous de 09.00 a 19.00 hores (llevat periode comprées entre el 15 de juny i el 15 de setembre).

3. Es publicara la present convocatoria al Butlleti Oficial de la Provincia i al tauler d’anuncis de I'Ajuntament, i s’estableix
un termini de 20 dies naturals per a la presentacié d’instancies.

4. Per tal de ser admeés/esa en les proves selectives, cal acreditar que compleixen totes les condicions de la Base
Tercera, amb independéncia de la seva posterior acreditacio en finalitzar el procés selectiu.

5. Si alguna instancia tingués defecte esmenable, es comunicara a l'interessat/ada, a fi que en un termini de deu dies
habils 'esmeni.

6. Les instancies hauran d’anar acompanyades dels justificants acreditatius dels meérits al-legats, i sense que el Tribunal
Qualificador en pugui valorar altres que no siguin aportats en aquest moment.
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7. Els aprovats proposats pel tribunal hauran d’aportar els documents acreditatius de les condicions de capacitat i els
mérits valorats, mitjangant la presentacié d’originals o copies degudament compulsades i sense perjudici de la
responsabilitat en que hagin pogut incérrer en cas de falsedat en la instancia.

SETENA:
Admissio dels/ de les aspirants i demés notificacions:

1. Un cop finalitzat el termini de presentacié d’instancies, la Presidéncia d’aquest Ajuntament dictara resolucio, en el
termini maxim de trenta dies, declarant aprovada la llista d'admesos/es i exclosos/es i la composicié del Tribunal.

2. Aquesta resolucié es publicara al tauler d’anuncis i al BOP i concedira un termini de deu dies habils per a esmenes i
possibles reclamacions. Les al-legacions presentades es resoldran en el termini de trenta dies segients a la finalitzacié
del termini de presentacié. Transcorregut aquest termini sense resolucié expressa, les al-legacions s’entendran
desestimades.

3. Si no s’hi presenten esmenes, es considerara elevada a definitiva la llista d’aspirants admesos/es i exclosos/es i no
caldra tornar-la a publicar. Si s’accepta alguna reclamacio, es procedira a notificar-la al recurrent i s’esmenara la llista
d'admesos/es i exclosos/es.

4. Les successives notificacions es portaran a terme en el tauler d’anuncis i/o en la pagina web municipal.
VUITENA:
Periode inici proves:

S’estableix la previsio d’iniciar-se les proves corresponents a la present convocatoria en un periode maxim de tres
mesos.

NOVENA:
Tribunal Qualificador:

1.- D’acord amb l'article 60 de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, I'6rgan de seleccié sera col-legiat, sense que
pugui comptar entre els seus membres personal d’eleccié o de designacio politica, ni personal interi o eventual, i tindra
la seglient composicio:

- President: Un/a técnic/a personal funcionari de carrera o personal laboral fix de I'Ajuntament de Cardedeu.

- Vocals: tres técnics/técniques funcionaris de carrera de I'Ajuntament o personal laboral fix i/o d’una altra Administracio
Publica, un/a dels quals actuara com a Secretari/aria del Tribunal; i un/a técnic/a nomenat per I'Escola de I'Administracié
Publica.

2.- Es fara designacio nominal dels membres, aixi com dels respectius suplents.

3.- El Tribunal no es podra constituir ni actuar sense I'assistéencia de la majoria absoluta dels seus membres, siguin
titulars o suplents.

4.- El Tribunal podra disposar la incorporacio a les seves tasques d’assessors/es especialistes, per a totes o alguna de
les proves.

5.- L’abstencié i/o recusacié dels membres del Tribunal s’ha d’ajustar a alld que preveuen els articles 28 i 29 de la
LRJPAC.

DESENA:
Inici i desenvolupament del procés selectiu:
El procediment de seleccio és el concurs oposicio lliure, que constara de dues parts diferenciades:

A) Fase de concurs: Consistira en la valoracio dels mérits al-legats i acreditats documentalment per els/les candidats/es,
i de conformitat amb I'escalat segient:

1.- Formacid, fins a un maxim de 4 punts, de conformitat amb les condicions seguents:
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1.1. Formacié académica superior, sempre que no sigui condicié d’accés i es consideri relacionada o rellevant al lloc de
treball, fins a 2 punts.

1.2. Formacié complementaria:

1.2.1. General: tota la relacionada amb les eines ofimatiques d’'Us habitual, prevencié de riscos laborals, habilitats
interpersonals i comunicacio i els cursos, seminaris i jornades que no es puguin considerar formacio especifica.

L’escalat de valoraci6 sera:

a. Fins a 20 hores, o formacié sense expressié del nimero d’hores: 0,10.
b. Entre 20i 50 h.: 0,20.
c. Més de 51 h.: 0,30.

1.2.2. Especifica: coneixements sobre legislacié aplicable al lloc de treball i tota la vinculada directament amb les
funcions de la plaga objecte d’aquesta convocatoria.

L’escalat de valoracio de la formacié complementaria sera:

d. Fins a 20 hores, o formacio sense expressié del numero d’hores: 0,10.
e. Entre 20i 50 h.: 0,20.
f. Més de 51 h.: 0,30.

2.- Coneixement de la llengua anglesa: titulacié oficial equivalent al nivell de Cambridge First Certificate, Cicle elemental
de I'Escola oficial d'ldiomes, equivalents o superiors, fins a un maxim de 3 punts.

3.- Experiéncia professional, fins a un maxim de 5 punts, de conformitat amb I'escalat segient:

3.1. Experiéncia professional en qualsevol Administracio Publica o empresa privada en un lloc de treball de
comandament en I'ambit de la informatica, telecomunicacions o similar i experiéncia professional relacionada amb la
capacitat d’organitzar, gestionar planificar i coordinar equips, a radé de 0,50 punts per any treballat o fraccié igual o
superior a 6 mesos, i fins a un maxim de 3 punts.

3.2. Experiéncia professional a I'Administracié Publica o a I'empresa privada en tasques diferents de les incloses en
I'apartat 2.1, pero relacionades amb el lloc de treball (funcions técniques) a raé de 0,30 per any treballat o fraccié igual o
superior a 6 mesos, fins a un maxim de 2 punts.

3.3. Serveis prestats a I'Administracié Publica o I'empresa privada, com a professional lliure o autonom, realitzant
funcions o projectes directament relacionats amb el lloc de treball, fins a un maxim de 3 punts.

4.- Altres meérits a considerar pel Tribunal fins a un maxim d’1 punt, valorant-se:

4.1. Activitats docents i/o participacié com a ponent en jornades relacionades amb la plaga convocada, a ra6 de 0,25 i
fins a un maxim d'1 punt.

4.2. Publicacions relacionades amb la plaga convocada, a raé de 0,25 i fins a un maxim d’1 punt.
4.3. Coneixement de llengua catalana a un nivell superior al requerit a la plaga, a raé de 0,25 punts.

Per tal d’acreditar correctament I'experiéncia professional i als efectes de comput del temps treballat, caldra
obligatoriament que de la documentacié presentada es desprengui les dades seglents: data de l'alta i de baixa o bé
acreditaciéo de que encara es treballa, tipus de tasques realitzades i categoria professional. Per tant és recomanable
presentar un informe de vida laboral, expedit per la Tresoreria General de la Seguretat Social juntament amb el
contracte o presa de possessio, excepte que aquesta informacid ja obri en poder de I'Ajuntament.

Per tal de poder valorar aquells meérits contrets pels aspirants que no estiguin en catala o castella, llengles oficials a
Catalunya, caldra que estiguin acompanyats per una traduccid feta mitjangant titulat habilitat a I'efecte.

B) Fase d’oposicié: Els exercicis seran obligatoris i eliminatoris i consistira en cadascuna de les proves seglents:

Primer exercici.- Puntuara entre 0 i 10 punts, quedant eliminats els aspirants que no obtinguin un minim de 5 punts. Es
realitzara una prova per escrit consistent en un test, desenvolupar un tema o una combinacié d’ambdues, a determinar
pel Tribunal, sobre un tema del temari general, que ve determinat a 'annex 1 que acompanya a aquestes Bases.
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Segon exercici.- Puntuara entre 0 i 15 punts, quedant eliminats els aspirants que no obtinguin un minim de 7,5 punts. Es
realitzara una prova per escrit consistent en un test, desenvolupar un tema, una combinacié d’ambdues o la resolucié
d’un cas practic directament relacionat amb la feina a desenvolupar en el lloc de treball objecte d’aquesta convocatoria,
determinat a I'Annex 2.

Tercer exercici.- Prova de catala. Quedaran exempts d’aquest exercici els aspirants que presentin certificat de la Junta
Permanent de Catala de Nivell C o superior. Es valorara com a apte/a o no apte/a.

En tots els exercicis que es desenvolupin per escrit, el Tribunal podra acordar que el mateix aspirant els llegeixi. En
aquest cas el Tribunal podra sol-licitar de I'opositor/a tots aquells aclariments que consideri oportuns.

El compliment de les condicions i requisits exigits per poder participar en aquest procés selectiu, s’entendra que s’ha de
produir en la data d’acabament del termini de presentacié de sol-licituds i mantenir-se en el moment de procedir a
formalitzar la contractacio.

ONZENA:
Entrevista:

El Tribunal podra mantenir una entrevista amb cadascun dels aspirants amb major puntuacié, per comprovar la seva
idoneitat amb la plaga convocada, que es podra puntuar fins a un maxim de 3 punts.

DOTZENA:
Llista d’aprovats/ades i nomenament:

Un cop finalitzada la qualificacié dels aspirants, el Tribunal fara publica en el tauler d’edictes de la Corporacié i/o a la
pagina web municipal, la relacié d’aprovats/ades per ordre de puntuacio final, proposant a la Corporacié la contractacio
de l'aspirant que hagi obtingut major puntuacié. Contra el seu resultat es podra interposar recurs d’algada davant el
President de la Corporacio en el termini i els efectes que estableix el LRJPAC.

Transcorregut el termini per formular reclamacions, i en el termini d’'un mes, 'aspirant proposat sera nomenat personal
laboral fix de I'Ajuntament de Cardedeu.

L’aspirant proposat que injustificadament no s’incorpori al servei de la Corporacid, perdra tots els dret derivats del
procés de seleccid, passant-se a formalitzar contracte amb I'aspirant segiient de la llista.

TRETZENA:
Periode de prova:

El/la treballador/a haura de superar un periode de prova d’una durada de tres mesos al mateix ajuntament i al lloc de
treball assignat. El/la Cap d'area de Serveis Territorials certificara a la seva finalitzacio I'aptitud del candidat i sotmetra a
la Presidéncia la seva avaluacié. Aquest periode de prova tindra el caracter selectiu i es valorara com a "apte" o "no
apte".

CATORZENA:
Destruccié de documentacio:

De conformitat amb alld6 que es disposa a I'Ordre de 17 de gener de 1994, per la qual s’aproven diferents taules
d’avaluacié documental, una vegada sigui ferma la resolucié de la convocatoria i el nomenament de personal, els
aspirants que hi hagin participat tindran un termini de tres mesos per tal de retirar la documentacié aportada, advertint-
los que passat aquest termini es procedira a la destruccid total de les instancies, curriculums i proves de seleccié.

QUINZENA:
Incompatibilitats:
En I'exercici de la funci6 atribuida a la plaga sera aplicable la normativa vigent sobre régim d’incompatibilitats al sector

public, segons el que es preveu a la Llei 53/84, de 26 de desembre, la Llei 21/87, de 26 de novembre, i el Decret
214/90, de 30 de juliol.
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SETZENA:
Incidéncies:

Les llistes definitives d'admesos i exclosos i el nomenament podran ser impugnats pels interessats, mitjangant la
interposicio del corresponent recurs contencids administratiu, en el termini dels dos mesos posteriors a la seva
publicacid, i sense perjudici de recursos administratius que procedeixin.

El Tribunal queda facultat per tal de resoldre els dubtes o discrepancies que s’originin durant el desenvolupament del
procés de seleccio. Tanmateix podra alterar 'ordre de les proves.

DISSETENA:
Assisténcia:

L’assisténcia dels membres del Tribunal es retribuira d’acord amb alld que determina el Reial Decret 462/2002, de 24 de
maig, classificant I'0rgan de seleccié per aquest concurs com a segona categoria.

DIVUITENA:
Borsa de treball interi:

Els aspirants que, havent pres part en el procés selectiu, superin les proves establertes a aquests efectes, sense haver
superat el procés selectiu, entraran a formar part d’'una borsa de treball interi per cobrir les possibles vacants o
substitucions que es produeixin en la categoria de Cap d'Unitat de Noves Tecnologies de I'Ajuntament de Cardedeu
durant els dotze propers mesos.

DISPOSICIO ADDICIONAL:

En tot alld que no estigui previst en les bases, es procedira segons el que determini el Decret 214/90, de 30 de juliol, de
la Generalitat de Catalunya, i la resta de disposicions aplicables.

Contra les convocatories i les presents bases, i d’acord amb la LRJPAC i disposicions concordants, podra interposar-se
els recursos administratius pertinents i recurs contenciés administratiu en el termini de dos mesos a partir de la data de
la seva publicacio, davant la Sala d’aquesta Jurisdiccié del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

ANNEX 1. TEMARI GENERAL:

Tema 1.- La constitucié espanyola de 1978. Estructura i principis generals. El Tribunal Constitucional. La reforma
constitucional.

Tema 2.- Regulacio dels drets i deures fonamentals a la Constitucié espanyola de 1978. El Defensor del Poble.

Tema 3.- El poder legislatiu, el poder executiu i el poder judicial.

Tema 4.-. Organitzacio territorial de I'Estat. Les Comunitats Autdnomes i els seus Estatuts.

Tema 5.- La provincia en el régim local. Organitzacié provincial. Organs necessaris i o6rgans complementaris.
Competéncies.

Tema 6.-. El municipi. Organitzacié municipal. Organs necessaris i drgans complementaris. Competéncies.

Tema 7.- El terme municipal. La poblacié. El padré d’habitants.

Tema 8.- L'Administracié Publica: concepte i principis.

Tema 9.- El Dret administratiu. El ciutada com a titular de drets davant I'administracié. Fonts del dret administratiu.
Jerarquia de fonts.

Tema 10.- L’administrat: concepte i classes. Col-laboracié i participacio dels ciutadans en les funcions administratives.
Tema 11.- L’acte administratiu. Concepte. Elements.

Tema 12.- Eficacia i validesa dels actes administratius. Actes nuls, anul-lables i irregulars.

Tema 13.- El procediment administratiu: principis generals.

Tema 14.- Fases del procediment administratiu.

Tema 15.- El municipi de Cardedeu. Caracteristiques fisiques, socio economiques i demografiques. Organitzacio i
funcionament de I'Ajuntament de Cardedeu.

ANNEX 2. TEMARI ESPECIFIC:

Tema 1.- Comunicacions (l): mitjans de transmissions de dades. Codificacié del senyal. Control d’enllag. Multiplexacio
de I'enllag. Equipaments de telecomunicacions.
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Tema 2.- Comunicacions (llI): mddems, multiplexors, bridges, switches, routeres, gateways: definicid, descripcio,
caracteristiques i ubicacid en el model OSI. Recomanacions internacionals. Estandards de mercat. Protocols de
transmissié de dades sincrons i asincrons.

Tema 3.- Comunicacions (lll): Xarxes de telecomunicacions. Commutacié de circuits i commutacié de paquets.
Descripcio de les diferents possibilitats: linies punt a punt, XTC, RDSI, xDSL, GSM, GPRS, UMTS, HSDPA i altres.
Xarxes de telecomunicacions per cable. Xarxes d’accés via radio: MMDS, LMDS. Xarxes de telecomunicacions per
satél-lit. Xarxes amb tecnologia frame relay, ATM i altres. Necessitats que cobreixen i criteris de seleccio.

Tema 4.- Comunicacié sense fils: protocols Wi-Fi i Wimax: descripcid, caracteristiques i ambits d’aplicacié de cadascun.
Exemples d’Us. Tendencies. Els elements fisics d’'una xarxa sense fils: descripcid, caracteristiques técniques i funcio
dins la xarxa.

Tema 5.- Convergéncia de veu i dades sobre IP: tendéncia, funcionalitats, avantatges i inconvenients respecte al model
classic. Telefonia IP. Caracteristiques de la tecnologia.

Tema 6.- Interconnexi6é de xarxes (internetworking), tant publiques com privades. Liberalitzacié de les telecomunicacions
des del 1/12/1998. Operadors. Tipus de llicéncies. La problematica actual, les possibilitats del mercat. ElI consorci
LOCALRED.

Tema 7.- Estat actual de les xarxes de telecomunicacions de nova generacio (FTTH). Projecte Xarxa Oberta, regulacio
CMT, directives europees, linies de finangament. Organismes involucrats.

Tema 8.- Regulacié de les infraestructures de telecomunicacions de radiocomunicacio. Estudis previs. Plans Especials
d’infraestructures de radiocomunicacié. Plans desplegament operadors.

Tema 9.- Xarxes d’ordinadors (l): xarxes socials. Solucions actuals: descripcid, avaluacid, normes internacionals; la
problematica de la compatibilitat i estandards. Arquitectura de sistemes de comunicacions: el model de referéncia OSI.
Tema 10.- Xarxes d’ordinadors (Il): xarxes locals. El control d’accés a la xarxa: descripcid, caracteristiques i modalitats.
Sistemes operatius de xarxa: definicio, descripcio i estandards de mercat. Sistemes de gestié i monitoritzacié de xarxes.
Tema 11.- Xarxes d’ordinadors (lll): protocols de la xarxa Internet: IP, ARP, ICMP, etc. Protocols de transport: UDP,
TCP.

Tema 12.-Xarxes d'ordinadors (IV): aplicacions Internet. Models d’implantacié. Serveis: correu electronic, FTP, world
wide web, HTTP, etc.

Tema 13.- Xarxes ordinadors (V): Seguretat a les xarxes. Elements de disseny d’una xarxa protegida (sistemes tallafocs,
sistemes de xifratge, antivirus, etc.). Solucions del mercat.

Tema 14.- Sistemes distribuits. Introduccié i conceptes generals. Fonaments de sistemes distribuits. Middleware i casos
d’Us. Rellotges de Lamport.

Tema 15.- Aplicacions Internet (I): portals, cercadors, comerg electronic, serveis de directori, web 2.0, etc. Definicio,
descripcié i problematica especifica. Intranet i extranet: definicid, descripcio i aplicacions.

Tema 16.- Aplicacions Internet (Il): riscos i males practiques a la xarxa (virus, hackers, espies, pop-up i altres possibles
atacs malintencionats, perillosos o molestos). Descripcio, nivells risc i sistemes de proteccio.

Tema 17 .- Planificacio informatica: necessitat. Problemes especifics de la planificacio informatica. Metodologies d'analisi
i control. Etapes. Planificacio a curt, mitja i llarg termini.

Tema 18.- Administracio electronica (l). La entrada de la documentacio, registre telematic, compulsa de documents,
certificats digitals, aplicacions de back-office, cataleg de tramits.

Tema 19.- Administracié electronica (ll): La gestid interna dels expedients electronics. Aplicacions de gestio
d’expedients. Organs col-legiats, fluxogrames, planificacié de projectes. Factors d’éxit, 6rgans de gestio.

Tema 20.- Administracié electronica (lll): La relacié amb el ciutada per mitja telematic, seu electronica, regulacié
normativa local, notificacio telematica.

Tema 21.- Administracié electronica (IV): Interoperabilitat, serveis Consorci Administraci6 Oberta de Catalunya.
Opendata.

Tema 22.- El Centre de Processament de Dades (Data Center): descripcid, factors importants a tenir en compte,
elements indispensables. Plans de Contingéncia i recuperacié de desastres.

Tema 23.- Manteniment dels equips: necessitat. Problematica relacionada amb I'existéncia de diversos distribuidors. El
cas particular de les comunicacions.

Tema 24.- Seguretat de la informacio: integritat, definicid, divisions (degradacio i destruccid), métodes de seguretat.
Confidencialitat: definicio, sistemes i nivell s de proteccid.

Tema 25.- Estratégies de desenvolupament i explotacié. Desenvolupament a mida. Aplicacions comercials estandard,
subcontractacio i externalitzaci6. Cloud Computing.

Tema 26.- Virtualitzacié d’ordinadors. Concepte, avantatges i inconvenients. Utilitat. Problemes especifics de la
virtualitzaié de servidors. Avantatges i inconvenients. Problemes especifics de la virtualitzacié de les estacions de
treball. Avantatges i inconvenients.

Tema 27.- Administracié de sistemes. Sistemes d’emmagatzematge d'informacié: RAIDS, NAS, SAN, etc. Descripcié de
les diferents solucions. Caracteristiques técniques. La copia de seguretat: metodes, tecnologia aplicable, tipus de suport
fisic, protocols a seguir, programari especific al mercat.

Tema 28.- Gestio de la informacid. El programari corporatiu: arquitectura client/servidor contra la basada en tecnologia
web. Descripcid, caracteristiques técniques, avantatges i inconvenients de cadascuna.
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Tema 29.- Gestioé de projectes informatics (I): objectius, cicle de la vida de la gestié del projecte. Components. Proposta
de projecte: procés d’estimacio, procés de planificacid i procés d’organitzacié. Execucid de projecte: procés de
seguiment. Procés de tancament.

Tema 30.- Gesti6 de projectes informatics (ll): principals metodologies. Definicions, comparacié avantatges i
inconvenients.

Tema 31.- Sistemes d’informacié: disseny del sistema objecte. Plantejament general, analisi i disseny de canvis.
Disseny d'activitats. Disseny del model conceptual, del model logic i del model arquitectonic: plantejament general,
components i metodologia per a cadascun dels models. Analisi costos/beneficis: definicid, descripcid i metodologia.
Tema 32.- Business intelligence. Data warehouses, data marts, eines d’analisi dimensional. Mineria de dades:
definicions, descripcié i ambits d’aplicacié. Estratégies de carrega. Solucions del mercat.

Tema 33.- Imatge i so digital. Formats grafics: descripcid, usos i programari especific. Técniques de comprensio de la
imatge. Tractament de la imatge vectorial i en mapes de bits: definicions, descripcid, aplicacions i programari especific.
Formats d'audio digital: descripcid, uso i programari especific. Comparaci6 amb ['audio analdgic. Técniques de
comprensio d’audio. Edicié d’audio.

Tema 34.- Video digital: definicid i descripcié. Formats de video digital: descripcid, usos i programari especific.
Comparacié amb el video analodgic. Técniques de comprensio de la imatge. Edicié de video: definicions, descripcid,
aplicacions i programari especific.

Tema 35.- Sistemes d’informacié geografica (SIG): conceptes d’un SIG. Definicid, descripcio i caracteristiques basiques
d’'un SIG. Aplicacions del SIG a I'administracié local. Requeriments tecnologics i solucions del mercat. Estructuracio i
emmagatzematge de la informacié. Serveis de les administracions supramunicipals.

Tema 36.- La Intranet i entorns corporatius col-laboratius (groupware): importancia, funcionalitats i aplicacions.
Tecnologia emprada, solucions al mercat. Portals.

Tema 37.- Intel-ligéncia artificial: definicio i fonaments. Resolucid de problemes de cerca. Sistemes basats en el
coneixement. Incertesa i raonament aproximat.

Tema 38.- ERP: definicio, descripcio i arees d’aplicacio. Criteris per a I'eleccid. Implantacié d’'un ERP. Criteris per elegir
un implantador. Els ERP al mercat estatal. Present i futur d’aquest tipus de productes. Aplicacions a I'Administracié
Publica.

Tema 39.- Sistemes de cooperaciéo empresarial. Gestié de projectes (EPM). Gestié de la cadena de subministrament
(SCM). Gestié de la relacio amb el client (CRM). Intel-ligéncia del negoci (Bl).

Tema 40.- Integracié de sistemes d’informacié. Concepte, motivacions i obstacles. Enfocament mitjangant sistemes
d’informacio. Integracié horitzontal. Integracio vertical. Integracié adhoc.

Tema 41.- Accés electronic dels ciutadans als serveis publics. Els drets dels ciutadans a relacionar-se amb les
administracions publiques per mitjans electronics. La llei 11/2007, LAECSP.

Tema 42.- La proteccioé de dades personals. Régim juridic i els seus ambits subjectiu, objectiu i formal d’aplicacié. Vies
de proteccid de la privacitat: principis, exigéncies, drets dels afectats i regim sancionador. Regulacié de les mesures de
seguretat dels fitxers automatitzats dels ens publics que continguin dades de caracter personal. L’auditoria de seguretat
de les dades.

Tema 43.- Criptografia: definicié i descripcié. Certificats digitals. Entitats certificadores. Serveis de directori. Aplicacions
de la infraestructura de clau publica. Signatura electronica: bases técniques i juridiques, previsions legals i
desenvolupament reglamentari. Correu electronic segur. Programari segur. Integracié de la certificacio electronica en
I'Administracié local. Problematica especifica i perspectives de futur.

Tema 44.- Gestio dels RH (l): equips de treball. Creacio, avantatges i problematica. Funcions. Els rols. Estils de
comportament. Preparacioé i direccié de reunions. Tipus de reunions, les seves fases, els rols dels participants.
Técniques de direccié. Estils de lideratge. Funcions del lider.

Tema 45.- Gestié dels RH (ll): la planificacié del servei. Els processos de planificacié. La direccié per objectius.
Caracteristiques dels objectius. Métode de descripcid dels objectius. Fixacié d’objectius i disseny d’estrategies.
Processos d’execucid. Processos de control. Avaluacio de I'acompliment.

Cardedeu, 18 de juliol de 2013
L'alcaldessa, Calamanda Vila Borralleras
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