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Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Dilluns, 29 d'octubre de 2012

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Begues

ANUNCI sobre les bases especifiques per a la seleccié d’'1 plagca de técnic auxiliar de comunicacions vacant de la
plantilla de personal laboral de I'’Ajuntament de Begues

Es convoca procés selectiu per proveir 1 plaga de técnic auxiliar de comunicacions plaga pertanyent a la plantilla de
personal laboral de I’Ajuntament de Begues, inclosa en I'Oferta Publica d’Ocupacié aprovada el 4 de marg de 2011, que
es regira per les bases seguents:

PRIMERA.- OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Es objecte de la present convocatdria la seleccié d’1 plaga de técnic auxiliar de comunicacions, grup ¢, subgrup C2
vacant a la plantilla de personal laboral d’aquest Ajuntament, d’acord amb I'oferta publica d’ocupacié aprovada I'any
2011, mitjancant el sistema de concurs oposicio.

SEGONA.- FUNCIONS BASIQUES

1. Gestié i manteniment de les comunicacions tant de veu com de dades del edificis municipals.

2. Gesti6é i manteniment dels enllagos entre els edificis municipals (PreWimax, F.O.,...).

3. Gestid i coordinacio amb els operadors del serveis de telefonia fixa i mobil i dades (ADSL) de I'Ajuntament.

4. Suport de la gestio i assessorament técnic de I'equipament informatic de I'Ajuntament i temes relacionats amb aquest.

5. Suport en la gestié i manteniment del la pagina web de I'Ajuntament i temes relacionats amb aquesta en coordinacié
amb el departament de comunicacio.

6. Realitzacié i impressié de cartells i altres tipus de dissenys de comunicacié per I'Ajuntament i entitats relacionades
amb aquest en coordinacié amb el departament de comunicacio.

7. Encarregat de seguretat de LOPD de I'Ajuntament dins de la Comissié de Seguretat.

8. Analisis i assessorament permanent de les millores dels sistemes d'informacié, comunicacié i noves tecnologies.
(TIC).

9. Estudis previs i analisis de projectes del Ajuntament en equipaments i comunicacions.

10. Gestioé del programari de control de presencia de les dependéncies municipals, manteniment de les connexions
entre els equips del diferents edificis municipals i coordinacié amb I'empresa subministradora dels equips.

11. Coordinacié amb I'empresa subministradora per la reparacid dels equips d'impressio digital a I'Ajuntament.

12. Suport en manteniment del programari d'/ABSIS per la confeccié de nous procediments i llibres administratius,
configuracié de modelatge de plantilles dins del programa.

13. Coordinacié junt amb el departament informatic de la gesti6 i funcionament del servidor de Diputacié de BCN de
tasques de correu electronic, agenda i serveis d'internet.

14. Gestié i Manteniment dels dominis i allotjaments d'internet de I'Ajuntament.
15. Coordinacio i supervisio de les noves instal-lacions de veu i dades per a nous llocs de treball.

16. | d’altres que, amb caracter general, li siguin atribuides segons la seva categoria.
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TERCERA.- REQUISITS | CONDICIONS DELS/DE LES ASPIRANTS

a) Tenir nacionalitat espanyola o la d’altres estats membres de la Unié Europea, o les dels estats als quals, en virtut de
tractats internacionals subscrits per la Unidé Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacio de
treballadors.

També podran ser admesos/es el conjuge, els descendents i els descendents del conjuge, tant dels ciutadans
espanyols com dels nacionals dels altres estats membres de la Unié Espanyola, o dels estats als quals, en virtut de
tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacié de
treballadors, independentment de la seva nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin separats de dret i, pel que fa
als descendents, siguin menors de 21 anys o més grans d’aquesta edat pero que visquin a carrec dels seus progenitors.

Els/les nacionals d’altres estats membres de la Unié Europea hauran d’acreditar la seva nacionalitat.

Només per llei de les Corts Generals o de les Assemblees Legislatives de les Comunitats Autbnomes es podra eximir
del requisit de la nacionalitat per raons d’interés general per a I'accés a la condicioé de empleat public.

b) Haver complert 16 anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacié forgosa, en la data d'acabament del termini de
presentacié de sol-licituds.

c¢) Tenir capacitat funcional per al desenvolupament de les tasques de la plaga objecte de la convocatoria.

d) Estar en possessié del titol de técnic especialista en electronica de comunicacions corresponents a la formacio
professional de segon grau (branca electricitat i electronica). Si es tracta d’'un titol obtingut a I'estranger, cal disposar de
la corresponent homologacio del Ministeri d’Educacio.

e) No haver estat separat/da mitjangant expedient disciplinari del servei de cap administracié publica, ni trobar-se en
inhabilitacié absoluta o especial per desenvolupar ocupacions o carrecs publics per resolucio judicial. En el cas de ser
nacional d’'un altre Estat, no trobar-se inhabilitat/da o en situacié equivalent ni haver estat sotmés/esa a sancié
disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat, en els mateixos termes, I'accés a I'ocupacio publica.

f) No patir cap malaltia ni disminucié que impedeixi el normal desenvolupament de les funcions corresponents a la plaga.

g) Acreditar estar en possessio del certificat de coneixements de llengua catalana de la Direccié General de Politica
Linglistica de la Generalitat de Catalunya nivell C o superior, o equivalent, mitjangant certificat expedit per la Junta
Permanent de Catala o alguna de les titulacions equivalents, d’acord al Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre
avaluacio i certificacié de coneixements de catala i 'Ordre RE/228/2004, de 21 de juny, sobre els titols, diplomes i
certificats equivalents als certificats de coneixement de catala de la Secretaria de Politica Linglistica (modificada per les
Ordres VCP/13/2007 i VCP/17/2008); d’acord amb el que disposa el Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre I'acreditacio
del coneixement del catala i 'aranés en els processos de seleccié de personal i de provisié de llocs de treball de les
administracions publiques de Catalunya.

En el cas que els/les aspirants no puguin acreditar documentalment la possessio del nivell de catala exigit, el procés de
seleccid ha de contenir una prova o exercici de nivell de coneixement de llengua catalana del mateix nivell que el
requerit a la convocatoria, que ha de ser superat pels aspirants.

h) Els/les aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran d’acreditar coneixements suficients de castella
mitjangant la superacié d’'una prova establerta a I'efecte.

i) No trobar-se comprés en causes d’incapacitat o d'incompatibilitat de les previstes a la legislacio vigent.

j) Acreditacié pagament dret d’examen: 22,95 euros.

Aquests requisits s’ha de complir el darrer dia del termini de presentacié de sol-licituds i s’han de continuar complint fins
a la data de la incorporacio a la plaga.

QUARTA.- PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS
1. Sollicituds de participacio.
Els/les interessats/des per participar en aquesta convocatoria, hauran de presentar sol-licitud en el Registre General de

I’Ajuntament, en el termini comprés entre 'endema de la data de la publicacié de la convocatoria en el Butlleti Oficial de
la Provincia i els 20 dies naturals comptadors a partir de 'endema de la publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de
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Catalunya (DOGC) de la referéncia a la convocatoria; manifestant que reuneixen totes i cadascuna de les condicions
exigides en les presents bases, referides sempre a la data d’expiracié del termini assenyalat per a la presentacio
d’instancies.

La sol'licitud haura d’ésser en model normalitzat que estara a disposicié de les persones interessades al registre
esmentat, aixi com a la pagina web de I'Ajuntament.

La sol‘licitud haura d’estar signada per I'aspirant i anira acompanyada de I'original o copia compulsada de la seglent
documentacio:

a. Document Nacional d’ldentitat.
b. “Curriculum vitae”.

c. Titol de técnic especialista en electronica de comunicacions corresponents a la formacié professional de segon grau
(branca electricitat i electronica).

d. Certificat de coneixements de llengua catalana de la Direccié General de Politica Linguistica de la Generalitat de
Catalunya nivell C, o equivalent.

e. Copia compulsada de la documentacié acreditativa dels mérits que s’al-leguin per ser valorats al concurs, sense que
el Tribunal qualificador en pugui valorar d’altres que no siguin aportats en aquest moment.

Les instancies podran presentar-se pels mitjans que estableix I'article 38.4 de la llei 30/1992, de 26 de novembre, de
régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

Si alguna de les sol-licituds tinguessin qualsevol defecte subsanable, es requerira a l'interessat perqué en el termini de
10 dies habils, subsani la deficiéncia o acompanyi els documents preceptius, amb I'advertiment que si no ho fes es
procedira sense més tramit a I'arxiu de la instancia.

CINQUENA.- ADMISSIO D’ASPIRANTS
1. Relacié d'admesos i exclosos.

Un cop finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, I'Alcalde dictara resolucié en un termini maxim d’'un mes,
declarant aprovada la llista provisional d’aspirants admesos i exclosos a la convocatoria. A la resolucié esmentada, que
es publicara en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, en el tauler d’anuncis de la corporaci6 i en la web
d’aquesta entitat, s’indicaran els llocs on es troba exposada I'esmentada llista, que especificara, si s’escau, els motius
d’exclusio.

L’esmentada llista s’exposara en el tauler d’anuncis de I'’Ajuntament, aixi com el dia, I'hora i el lloc d’inici de les proves,
podent-se consultar a la pagina web i es concedira un termini de 10 dies habils, a partir de 'endema de la publicacié de
la resoluci6 indicada, per a subsanacions i possibles reclamacions. Les al-legacions presentades es resoldran en el
termini de 30 dies seguents a la finalitzacio del termini de presentacio.

Transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat resolucid, les al-legacions s’entendran desestimades.

Si no es presenten al-legacions o es desestimen, s’ha de considerar definitivament aprovada la llista d’aspirants
admesos i exclosos i no cal tornar-la a publicar. Si s’accepta alguna al-legacié s’ha de procedir a notificar-ho a I'al-legant
en els termes que estableix la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu. | tot seguit, s’esmenara la llista d’'admesos i exclosos i es publicara 'esmena al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona, al tauler d’anuncis de la corporacié i a la pagina web de I'Ajuntament.

2. Tractament de dades personals.

La presentacio de la sol-licitud suposa el consentiment al tractament automatitzat per part del Departament de Recursos
Humans de I'Ajuntament de les dades de caracter personal que sén necessaries per prendre part en la convocatoria i
per a la resta de la tramitacié del procés selectiu, de les quals es disposara a aquests Unics efectes, d’acord amb la
normativa vigent sobre proteccié de dades de caracter personal.

Per tal de garantir el respecte i la sensibilitat de les dades dels/de les aspirants en el marc del dret fonamental a
I'autodeteminacio informativa, resultant de I'aplicacio de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal i del seu Reglament de desenvolupament; el nimero corresponent al registre d’entrada de la
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sol-licitud per participar en la convocatoria constituira la referéncia per a cada aspirant als efectes de conéixer les
valoracions obtingudes.

SISENA.- TRIBUNAL QUALIFICADOR

El tribunal qualificador es constituira de la manera segient:

- President: El Secretaria Interventor o funcionari en qui delegui.
- Vocals:

La responsable de recursos humans i arxiu, que exercira també les funcions de secretaria.
Un funcionari designat per de I'Escola d’Administracié Publica.

El tribunal ha d'estar integrat, a més, pels membres suplents respectius que han de ser designats conjuntament amb els
titulars.

La designacio del tribunal s'ha de fer publica al tauler d'anuncis de I'Ajuntament, com a minim 15 dies abans de les
proves.

El tribunal no pot constituir-se ni actuar sense I'assisténcia de més de la meitat dels seus membres, titulars o suplents
indistintament, a més de la del president o presidenta i del secretari o secretaria o de les persones que els substitueixin.

El tribunal pot disposar la incorporacio a les seves tasques de técnics i técniques especialistes per a totes o algunes de
les proves, els quals actuaran amb veu pero sense vot per debatre, en les sessions del tribunal, les questions que se’ls
sotmetin relatives a les matéries de la seva competéncia.

Als efectes previstos en el real decret 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions per ra6 del servei (BOE
30/05/02), el tribunal qualificador és classifica en la categoria segona.

SETENA - INICI | DESENVOLUPAMENT DEL PROCES SELECTIU
El procés selectiu sera per la modalitat de concurs oposicio, i contindra les seglients fases:

1. Prova de coneixement de catala.
2. Fase d’oposicio.

2.1. Prova tedrica.
2.2. Cas practic.

3. Fase de concurs: valoracié de meérits.
4. Entrevista.

7.1 Prova de coneixement de catala.

Consisteix en la realitzacio d'exercicis de coneixements sintactics i de comprensié de la llengua catalana i, si escau, en
la realitzacié d'una entrevista amb una persona experta que permeti valorar-ne els coneixements orals.

Queden exempts de realitzar aquesta els i les aspirants que acreditin documentalment, dins el termini de presentaci6 de
les sol-licituds, posseir el certificat corresponent al nivell de catala - C -de la Direccié General de Politica Linguistica del
Departament de Cultura, o equivalent o superior.

Poden restar igualment exempts de realitzar aquesta prova els i les aspirants que, en algun procés de seleccio per a
I'accés a la condicié de personal de I'Administracié Publica, hagin superat una prova o un exercici de coneixements de
llengua catalana del mateix nivell o superior al que s'hi esmenta, sempre i quan aportin la documentacié que acrediti
aquesta circumstancia.

Per realitzar aquestes proves, el tribunal ha de comptar amb I'assessorament de persones tecniques especialitzades en
normalitzacio linguistica.

La qualificacié d'aquest exercici sera d'apte o no apte, en cas d'obtenir la qualificacié de no apte, l'aspirant, quedara
automaticament eliminat del procés selectiu.
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7.2. Fase d’oposicid.

En aquesta fase, que és eliminatoria, es valorara els coneixements del tema, el nivell de formacié general, la composicié
gramatical i la claredat de I'exposicio.

El conjunt de la prova tindra una puntuacié maxima de 60 punts.
7.2.1.Prova teorica (maxim 40 punts).

a) Consistira per una banda, en una série de preguntes amb varies respostes alternatives (tipus test), sobre questions
relatives al temari general que figura al temari (annex 1). La puntuacié s’obtindra de sumar les respostes correctes;
restaran una correcta per cada tres incorrectes. Puntuacié maxima 20 punts.

b) Per altra banda, hi haura una prova de desenvolupament d’'un tema a triar d’entre els tres que es sortejaran del temari
especific. Puntuaciéo maxima 20 punts.

Per superar aquesta fase caldra obtenir, com a minim, 10 punts en cada prova.
7.2.2 Cas practic (maxim 20 punts).

Consistira en resoldre un cas practic relacionat amb les tasques a desenvolupar i amb el temari, fins a un maxim de 20
punts.

Per superar aquesta fase caldra obtenir com a minim, 10 punts.
7.3. Fase de concurs: valoracio de merits.
Passaran a aquesta fase els candidats que hagin superat la fase d’oposicio.

La fase de concurs consistira en la valoracié dels mérits alllegats i degudament acreditats documentalment pels
candidats, adients a les caracteristiques de la plaga que es cobreix, i fins un maxim de 20 punts, seglents:

7.3.1.- Experiéncia a I'’Administracié Publica:

7.3.1.1. Valoraci6 de I'experiéncia en la realitzacié de les prestacions propies a la plaga objecte de la convocatodria en
ajuntaments de Catalunya de menys de 7.000 habitants amb contracte de serveis o empleat public, a raé de 0,10
punts/mes fins a un maxim de 6 punts.

7.3.1.2 Valoraci6é de l'experiéncia en la realitzaciéo d’alguna de les tasques o matéries de la a la plaga objecte de la
convocatoria a I'administracié publica amb contracte de serveis o empleat public, a rad 0,10 punts per mes treballat, fins
un maxim de 2 punts.

Un tipus o periode determinat de serveis no podra ser valorat simultaniament en els dos apartats anteriors.

7.3.2. Treball desenvolupat i experiéncia professional en el sector privat en I'exercici de funcions semblants a les
caracteristiques propies del lloc convocat, a rad de 0,05 punts per mes fins un maxim de 4 punts.

7.3.3. Formacié especifica, cursos de perfeccionament, que siguin d’interés en relacié a les funcions a desenvolupar,
valorats pel contingut, durada i centre docent, fins a un maxim de 3 punts, d’acord amb el barem seguent:

- A. Certificats o diplomes d’assisténcia:

- Fins a 24 hores: 0,05 punts.
- De 25 hores en endavant0,10 punts.

- B. Certificats o diplomes d’assisténcia i aprofitament (amb prova de control-avaluacio):

- Fins a 24 hores: 0,15 punts.
- De 25 hores en endavant: 0,25 punts.

7.3.4. Valoracio d’altres mérits aportats i acreditats pels/ per les aspirants, aixi com valoracié conjunta dels curriculums
per tal de cercar la millor adequacio a la plaga, segons el criteri del tribunal, fins a un maxim de 2 punts.
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El tribunal només podra valorar els merits que constin en la documentacié presentada fins al dia en que finalitzi el
termini de presentacié d’instancies.

7.3.5. Entrevista:

Les persones que, a criteri del tribunal i en funcié de la puntuacié atorgada, reuneixin les millors condicions per a
desenvolupar les tasques objecte d’aquesta convocatoria, podran ser cridats/des per a la realitzacié d’'una entrevista
personal.

Aquesta entrevista consistira en mantenir un dialeg amb el tribunal o una delegacié representativa d'aquest, sobre
glestions vinculades a les funcions a desenvolupar, a I'experiéncia, formacié i condicions dels/de les aspirants. Es
poden demanar comprovacions de caracter practic per tal de valorar la seva capacitat i adequaci6. Aquesta prova, que
té caracter facultatiu per part del tribunal, no és obligatoria i la qualificaci6 maxima a atorgar en aquesta prova sera de 3
punts i no sera eliminatoria.

VUITENA .- RELACIO D’APROVATS, PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | CONTRACTACIO

Un cop finalitzada la qualificacid del concurs i la valoracié dels meérits, el Tribunal publicara els resultats al tauler
d’anuncis de 'Ajuntament, amb el nombre d’aspirants que hagin obtingut una puntuacié més alta, de manera que el
nombre d’aprovats no superi el de places convocades.

NOVENA.- PERIODE DE PRACTIQUES

9.1. L’aspirant que hagi obtingut la maxima puntuacié en el procés selectiu haura de realitzar un periode de practiques
de 6 mesos, que es desenvolupara sota la supervisid del responsable del servei a on sigui destinat/da en qualitat
d’empleat /da en practiques. Durant aquest periode haura d’assistir, si s’escau, als cursos de formacio que la Corporacid
pugui organitzar.

L’empleat en practiques gaudiran de les mateixes retribucions que els/les empleats/des de la mateixa categoria i lloc de
treball.

Un cop finalitzat aquest periode de practiques si l'aspirant ha demostrat la seva idoneitat per al lloc de treball
desenvolupat seran contractats com a laboral fix. A aquests efectes, el responsable del departament on presti serveis
'empleat en practiques, emetra I'oportl informe de valoracid, amb caracter previ a la decisié definitiva del tribunal
qualificador. La valoracio del periode de practiques sera sotmesa a la decisié del tribunal qualificador d’aquest procés
selectiu, establint la qualificacié d’apte/a o no apte/a Si els/ les aspirants no assoleix/en el nivell suficient d’'integracio i
eficiencia en la plaga objecte del procés selectiu seran declarats/des no aptes per resoluci6 motivada de I'érgan
competent, amb tramit d’audiéncia previ, i perdra en consequéncia tots els drets al seu contracta com a laboral fix. En
aquest darrer suposit, se’n donara compte al Comité de Treballadors.

9.2. Si I'/els aspirant/s proposats/des per a les practiques renunciés abans de finalitzar-les o bé no les superessin
podran ser contractats/des com a empleat public en practiques les persones que haguessin obtingut el lloc
immediatament seguient, sempre que haguessin aprovat totes les proves anteriors.

DESENA.- CONTRACTACIO

11.1. En el termini d’'un mes, comptat des que finalitzi el periode de practiques, el president de la Corporacié o el regidor
delegat haura de procedir al contracte com a laboral fix, de I'aspirant proposat/da.

ONZENA .- INCOMPATIBILITATS

En aplicacié de la normativa reguladora de les incompatibilitats del personal al servei de les entitats locals, I'aspirant,
dins el termini indicat a la base anterior, haura de fer una declaracié sobre les seves activitats publiques o privades,
retribuides o merament honorifiques i, si s’escau, sol-licitud de compatibilitat.

DOTZENA - INCIDENCIES | RECURSOS

12.1. El tribunal és competent per resoldre els dubtes que es puguin presentar i prendre els acords necessaris per al
bon ordre i normal desenvolupament del concurs, de conformitat amb aquestes bases i amb les disposicions que siguin
d’'aplicacio.

12.2. Contra I'aprovacié d’aquestes bases i les llistes definitives d’admesos i exclosos els/les interessats/des podran
interposar recurs potestatiu de reposicié davant d’aquest Ajuntament en el termini d’'un mes a comptar de 'endema de la
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seva publicacié, o directament recurs contenciés administratiu davant els Jutjats del Contenciés-Administratiu de
Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar de 'endema de la seva publicacio.

12.3. Contra la proposta definitiva i/o els actes de tramit del tribunal que decideixin directament o indirectament el fons
de l'assumpte, determinin la impossibilitat de continuar en el procés selectiu, produeixin indefensié o perjudici
irreparable, els/les interessats/des podran interposar recurs d’algada davant I'Alcaldia, en el termini d’'un mes a comptar
de 'endema de la publicacié de 'acte al tauler d’anuncis.

12.4. Contra els actes de tramit del tribunal no inclosos en el punt anterior els/les aspirants podran formular les
al-legacions que considerin oportunes perqué siguin valorades en la resolucié que posi fi al procés selectiu.

TRETZENA. .- PUBLICITAT

Les bases integres es publicaran al tauler d’edictes, al Butlleti Oficial de la Provincia i 'anunci de la convocatoria al
DOGC i butlleti Oficial de la provincia.

ANNEX: TEMARI
Part general

1. Constitucio espanyola: principis. Drets fonamentals i llibertats publiques. Garanties constitucionals.

2. L’Estatut d’Autonomia de Catalunya (2006). Les competéncies de la Generalitat de Catalunya i les institucions
d’autogovern.

3. Administracié publica i ciutadania: concepte i principis. El ciutada i la ciutadana com a titular de drets davant
I'administracio. Drets linguistics. Accés a arxius i registres.

4. El municipi: conceptes i elements. El terme municipal. La poblacio: especial referéncia a I'empadronament.
L’organitzacié. Competéncies municipals.

5. El personal al servei de les entitats locals: concepte i classes. Drets, deures i incompatibilitats.

6. Els contractes administratius en l'esfera local. La seleccid del contractista. Les garanties i responsabilitat en la
contractacio. Execucid, modificacié i suspensié. La revisié de preus. Invalidesa dels contractes. Extincié dels contractes.
7. L’acte administratiu. Elements. Motivacié i forma. Eficacia de I'acte administratiu: notificacié i publicacié. El silenci
administratiu i els actes presumptes. Invalidesa dels actes: nuls i anul-lables.

8. Procediment administratiu. Fases. Terminis. Col-laboracié i compareixenga dels ciutadans i ciutadanes.

9. El pressupost municipal. Estructura i tramitacié.

10. Proteccio de dades de caracter personal.

Part especifica

1. Les administracions publiques i la societat de la informaci6. L’administracio electronica a Catalunya. La informatica
com a eina de suport en els processos administratius.

2. Organitzacié, metodes de treball i els circuits administratius. Els serveis d’'informacié administrativa. Cartes de serveis.
La qualitat a 'administracié publica.

3. Recepcié i registre de documents. Organitzacié dels documents administratius. Arxivament de documents. Gestié dels
documents electronics. Certificacié digital i signatura electronica.

4. Desenvolupament de la VOIP (voice Over Internet Protocol) i les seves implicacions regulatories. Caracteristiques
basiques. Requeriments de qualitat QoS (Quality Of Service) Protocols de senyalitzaci6. Estandards per serveis
multimeédia sobre xarxa de paquets.

5. Sistemes de telefonia mobil publica. Sistemes digitals. DECT (Digitagl Enhanced Cordless Telecommunicacions)
GSM (Global System for Mobile Communications) GPRS (general Packet Radio Service) i UMTS (Universal Mobile
Telecomunicacions System). Requisits basics i principal especificacions del sistema.

6. Sistemes de telefonia mobil de tercera i quarta generacié. Tecnologia. Noves prestacions 3G (Third-Generation cell-
phone technology) 3.5G (Third and half-generation cell-phone technology) 4G (Fourth-generation Cell-phone
Techology).

7. Convergéncia, competéncia i regulacié en els mercats de telecomunicacions, el audiovisual e Internet.

8. L’Administracio de les telecomunicacions. Distribucidé de les competencies entre I’Administracié Central, les
Comunitats Autonomes i ’Administracié Local. Les autoritats reguladores nacionals de la UE. La Comissié de Mercat de
les Telecomunicacions (CMT).

9. Marc normatiu de la prestacié del servei de radiocomunicacions mobils. Normativa relativa a la prestacié del servei de
comunicacions fixes d’acceés radio.

10. Llicéncies individuals, autoritzacions generals i concessions administratives per a la gesti6 i distribucié de serveis de
telecomunicacio. Regulacié normativa.
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11. Arquitectura de xarxes. Arquitectura i models referéncia. Sistemes i serveis portadors. Commutacio. Interficies i
protocols. Xarxes telefoniques, télex i de dades.

12. Arquitectura TCP/IP (Transmission control protocol/Internet Protocol). Encaminament IP (Internet Protocol). Sistema
de noms i dominis, gesti6 a I'Estat espanyol i cas concret de Catalunya. Conceptes basics d’'IPv6 (Internet Protocol
versions 6).

13. Xarxes d’Area Local (XAL). Components. Mitjians i modes de transmissié. Topologies. Modalitats d’accés al mitja.
Protocols. Estandards. Gestié de xarxes locals. Evolucid. Xarxes d’area local inalambriques (WLAN).

14. Interconnexio de xarxes locals. Caracteristiques basiques dels elements d’interconnexié. Encaminament i conceptes
basics. Protocols d’encaminament.

15. Xarxes d’area metropolitana. Components i serveis d’'una xarxa MAN (Metropolitan Area Network). Xarxes DQDB
(Distributed Queue Dual Bus) i FDDI (Fiber-Distributed Data Interface). Xarxes WAN (Wide Area Netword). Tipus de
protocols i serveis associats. Linies dedicades.

16. Conceptes d’Intranet, extranet i xarxes privades virtuals. Disseny. Planificacié, implantacié i gesti6. La xarxa
corporativa de dades de la Generalitat de Catalunya xCAT.

17. L’administracio electronica a Catalunya. Estat actual i principals projectes.

18. Normativa relativa a serveis de la societat de la informacid i comerg electronic. Normativa sobre signatura
electronica. L’agéncia Catalana de Certificacio.

19. Organitzacio de les tecnologies de la informacioé i la comunicacié (TIC) a I'ambit de la Generalitat de Catalunya.
Principals actors i organismes. Pla director TIC a la Generalitat de Catalunya. El Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié.

20. Principals caracteristiques dels reglaments en matéria d’infraestructures de telecomunicacié a l'interior dels edificis
(ICT Infrestructura comu de telecomunicacions) per a la recepcié dels diferents serveis que es difonen via cable, ones o
satel-lit. Situacio especifica de Catalunya.

Begues, 4 d’octubre de 2012
L'alcaldessa, Merce Esteve Pi
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