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Dimarts, 16 d'octubre de 2012

ADMINISTRACIÓ LOCAL

Ajuntament de Mataró

ANUNCI

La Junta de Govern Local, en sessió de data 1 d’octubre de 2012 ha acordat el següent:

- Aprovar les bases específiques, que s’adjunten com a annex, que regularan juntament amb les bases generals ja 
aprovades per la Junta de Govern Local, el procés selectiu per cobrir una plaça de tècnic/a superior, subgrup A1, de  
l’escala d’administració especial, mitjançant concurs oposició lliure.

- Convocar el procés selectiu referit en el punt anterior.

- Obrir termini de presentació de sol·licituds del procés selectiu, que serà de 20 dies naturals a partir de l'endemà de la  
publicació de la convocatòria al DOGC, sens perjudici que si durant aquests 20 dies s’estima alguna al·legació contra 
les bases específiques que ara s’aproven, es tornarà a obrir un nou termini per lliurar candidatures.

- Publicar aquesta proposta i el seu annex al BOP, en extracte al DOGC i exposar-la al tauler d'anuncis de l'Ajuntament,  
la pàgina Web municipal i la resta de mitjans habituals de difusió, per a general coneixement.

La qual cosa es fa pública per a general coneixement.

BASES  ESPECÍFIQUES  PER  AL  PROCÉS  SELECTIU  PER  COBRIR  UNA  PLAÇA  DE  TÈCNIC/A  SUPERIOR, 
SUBGRUP A1, MITJANÇANT CONCURS OPOSICIÓ LLIURE.

AQUESTA CONVOCATÒRIA ES REGEIX TAMBÉ PER LES BASES GENERALS QUE REGULEN ELS PROCESSOS 
SELECTIUS D’ACCÉS LLIURE A AQUEST AJUNTAMENT, MOTIU PEL QUAL CAL LLEGIR-LES PRÈVIAMENT.

OBJECTE DE LA CONVOCATÒRIA

L’objecte  d’aquesta  convocatòria  és  la  cobertura  d’UNA  plaça  de  TÈCNIC/A  SUPERIOR,  escala  d’administració 
especial, subescala tècnica, categoria tècnic/a superior, grup A, subgrup A1, de la plantilla de personal funcionari de la 
corporació, mitjançant concurs oposició, modalitat d’accés lliure, amb un nomenament de funcionari/ària de carrera.

La plaça convocada proveeix provisionalment un lloc de treball de cap de servei de Família, que haurà de ser proveït 
mitjançant el sistema de lliure designació, d’acord a la Relació de Llocs de Treball aprovada.

FUNCIONS

Funcions generals

- Planificar,  implementar,  fer  el  seguiment  i  l'avaluació  de  l'execució  dels  diferents  plans  i  programes del  Servei  i 
supervisió tècnica de l'execució, el seguiment i l'avaluació que fa el personal tècnic.

- Liderar, coordinar, dirigir i avaluar el personal al seu càrrec i control del pressupost assignat al Servei.

- Juntament amb el/la responsable polític/a, fer-se càrrec de les relacions externes de l'Ajuntament amb institucions, 
entitats i resta d'agents socials.

- Coordinar amb els caps de servei i Organismes Autònoms Municipals vinculats al desenvolupament dels programes i 
els plans transversals de l'Ajuntament.

- Establir les directrius per a l'elaboració dels programes i els pressupostos.

- Fer el seguiment del compliment del programa d'Actuació Municipal (PAM) i impuls de les actuacions per assolir-ne els 
objectius.

- Proposar  aspectes metodològics comuns a tots  els programes:  treball  en grup,  multidisciplinarietat,  indicadors de 
gestió i d'avaluació, memòries,...
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- Impulsar la creació, funcionament i dinamització del/s Consell/s de Participació corresponent/s.

- Fer la detecció de les condicions de l'entorn susceptibles de generar una situació de conflicte que involucri al Servei i 
adopció de mesures preventives que ajudin a evitar-lo.

- Vetllar per la seguretat i  salut en el seu lloc de treball,  d'acord amb els procediments establerts i la normativa en 
matèria de prevenció de riscos laborals.

- Qualsevol altra funció de la competència professional de l'ocupant que els seus caps jeràrquics li puguin encomanar.

Funcions específiques del lloc

- Dirigir l'execució de les estratègies a seguir i vetllar per la consecució dels objectius, en funció de les línies d'actuació 
establertes per l'àmbit de joventut, dona, gent gran activa, salut i consum.

- Impulsar i supervisar la implementació dels diferents programes de joventut, dona, gent gran, salut i consum.

- Fer recerca de recursos externs i fer el seguiment de convenis i subvencions

- Coordinar i supervisar les polítiques d'igualtat i de les actuacions de transversalitat de gènere.

- Coordinar la mediació en les demandes i/o queixes de les Juntes directives de Casals de la gent gran i també dels 
socis usuaris dels mateixos

- Supervisar  el  seguiment  dels  convenis  de col·laboració establerts  amb diferents  associacions  que portin  a  terme 
programes i serveis vinculats al servei.

- Impulsar la participació activa i  la coresponsabilitat  en la gestió i  activitats de casals municipals,  casals de joves, 
vocalia de la dona, etc., i en les comissions de treball dels mateixos.

- Coordinar la relació tècnica -  operativa amb altres Administracions (Generalitat,  Diputació,  etc.)  i  entitats externes 
(coordinació d'actuacions conjuntes, supervisió de serveis contractats, recerca de recursos i finançament, etc.).

- Representar tècnicament al Servei davant d'organismes públics i privats o bé en substitució del superior jeràrquic

REQUISITS ESPECÍFICS PER PARTICIPAR A LA CONVOCATÒRIA

Per poder ser admesos a les proves selectives, els/les aspirants han de complir, en tot cas, els requisits que s’enumeren 
tot seguit, abans de la data en què finalitzi el termini de presentació de sol·licituds:

- Acreditar que s’està en possessió de la titulació acadèmica de Llicenciatura o Grau de l'àrea de Ciències de la Salut o 
Ciències Socials i Jurídiques.

- Estar capacitat/da i posseir un grau de coneixement de la llengua catalana, tant en l'expressió oral com en l'escrita, 
que el/la faci apte/a per desenvolupar les seves funcions, equivalents al nivell C. Si la persona proposada, no disposa 
del nivell C o certificat equivalent, haurà de fer una prova, el resultat de la qual serà d’apte/a o no apte/a.

- Els/Les  aspirants  que  no  tinguin  la  nacionalitat  espanyola,  hauran  d’acreditar  tenir  coneixements  de  la  llengua 
castellana. Les persones que no acreditin trobar-se exemptes, hauran de realitzar una prova específica, el resultat de la 
qual serà d’apte/a o no apte/a.

MODALITAT D’ACCÉS I SISTEMA DE SELECCIÓ

Concurs oposició, modalitat lliure

Per a la fase de concurs, la Direcció de Recursos Humans obrirà un període de presentació de documents, un cop 
iniciat  el  procés selectiu i  finalitzada la  fase d’oposició.  Durant aquest  temps, es posarà a l’abast  de les persones 
candidates que ho necessitin, assessorament especialitzat per acreditar correctament l’historial professional.
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DESCRIPCIÓ I PUNTUACIÓ DE LES PROVES

Constarà de les proves de caràcter obligatori que s’indiquen a continuació:

a. Prova de llengua catalana. Si  alguna persona no acredita els coneixements de la llengua catalana mitjançant el 
certificat  de  nivell  C  de  la  Junta  Permanent  de  Català,  o  algun  dels  títols  equivalents,  realitzarà  la/es  prova/es 
corresponent/s. La prova de llengua catalana es qualificarà com a APTE/A o NO APTE/A essent, per tant, de caràcter 
eliminatori.

b. Prova de llengua castellana: Els/Les aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola i no acreditin els coneixements 
de llengua castellana hauran de realitzarà la/es prova/es corresponent/s. La prova de llengua castellana es qualificarà 
com a APTE/A o NO APTE/A essent, per tant, de caràcter eliminatori.

c. Prova teòrica, que consistirà en desenvolupar per escrit un tema del temari general i un altre del temari específic, 
entre dos de cada part, que proposarà l’òrgan de selecció, relatius al temari annex a les bases.

Aquesta prova tindrà una durada màxima de dues hores i trenta minuts i s’avaluarà segons els coneixements, ordre i  
claredat d’exposició mostrats.

Si així ho acorda l’òrgan de selecció, les persones candidates faran lectura pública del seu exercici en el dia i hora que 
es fixi.

La puntuació màxima a obtenir en aquesta prova, és de 10 punts i la mínima requerida per superar-la serà de 5 punts.

d. Prova  pràctica,  en  la  qual  s’hauran  de  desenvolupar  per  escrit  uns  supòsits  pràctics  que  plantejarà  l’òrgan  de 
selecció.

L’òrgan de selecció determinarà si es poden realitzar consultes de material de suport i si fos així, n’establirà els criteris.

Si així ho determinés l’òrgan es farà lectura pública de l’exercici en el dia i hora que es fixi.

La puntuació màxima a obtenir en aquesta prova és de 20 punts i la puntuació mínima per superar-la és de 10 punts.

e. Es valoraran els següents mèrits, d’acord amb el punt 8.5 de les bases generals, fins a un màxim de 10 punts:

Formació, fins un màxim de 4 punts

Formació reglada. Es tindrà en compte la titulació que sigui de grau superior, sempre i quan no sigui la condició per  
accedir a la convocatòria i es consideri relacionada o rellevant pel lloc de treball.

Formació complementària:

General: tota la relacionada amb les eines ofimàtiques d’ús habitual (word, excel, access, sistema operatiu Windows), 
prevenció de riscos laborals, habilitats interpersonals i comunicació i els cursos, seminaris i jornades que no es puguin 
considerar formació específica.

Específica: coneixements sobre legislació aplicable al lloc de treball i tota la formació vinculada directament amb les 
funcions del lloc objecte de la convocatòria contemplades en aquestes bases específiques.

Experiència professional, fins un màxim de 5 punts:

a) Experiència  professional  en  qualsevol  Administració  Pública  o  a  l’empresa  privada,  en  un  lloc  de  treball  de 
comandament intermedi en les matèries que tracta el lloc de treball a cobrir o en un lloc equivalent al que és objecte de  
convocatòria, a raó de 0,50 punts per any treballat o fracció igual o superior a 6 mesos, fins un màxim de 3 punts.

b) Experiència professional  a l’Administració  Pública o a l’empresa privada,  en tasques diferents  de les incloses a 
l’apartat a), però relacionades amb el lloc de treball, a raó de 0,30 punts per any treballat o fracció igual o superior a 6  
mesos, fins un màxim de 2 punts.

c) Serveis prestats a l’Administració Pública o l’empresa privada, com a professional lliure o autònom, realitzant funcions 
o projectes directament relacionades amb les del lloc de treball, fins un màxim de 3 punts.
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Altres mèrits, fins un màxim d’1 punt:

- Es valoraran les activitats docents i la participació com a ponent en jornades, així com les publicacions relacionades 
amb l’àmbit de la plaça objecte de convocatòria, a raó de 0,25 punts i fins un màxim d’1 punt.

- Es valorarà a raó de 0,25 punts i fins un màxim de 0,50 punts els coneixements de llengua catalana en un nivell 
superior al requerit a les bases.

- Es valorarà a raó de 0,25 punts i fins un màxim de 0,5 punts els coneixements d’idiomes, acreditats mitjançant títol 
oficial.

f. Es portarà a terme una entrevista si l’òrgan ho considera convenient. La puntuació màxima serà de 2 punts, i no és de 
caràcter eliminatori. Es podran realitzar proves psicotècniques com a instrument de suport a l’entrevista.

g. Període de pràctiques, segons l’Acord de condicions del personal funcionari i les bases generals.

ÒRGAN DE SELECCIÓ:

Titulars:

Presidenta: Sra. Anna M. Molist Bordas, cap de servei de Desenvolupament i Organització.

Vocal: Sr. Jordi Arderiu Camarasa, cap de servei d’Estudis i Planificació.

Vocal: Sra. Victòria Costa Coto, cap de servei de Jurídic Administratiu de Participació i Serveis a les Persones.

Vocal 3er i 4rt: Un/a tècnic/a especialista en la matèria d’una altra Administració, amb titulació igual o superior a l’exigida 
a la convocatòria.

Secretària: Sra. Susana Ramos Martín, psicòloga del Servei de Desenvolupament i Organització.

Suplents:

Presidenta: Sra. Mercedes Baeza García, cap de servei de Relacions Laborals i Assistència Jurídica.

Vocal: Sra. Cristina Moratalla de la Rosa, tècnica d’organització i qualitat del Servei de Desenvolupament i Organització

Vocal:Sr. Xavier febrer Claveras, cap de projectes transversals.

Vocal 3er i 4rt: Un/a tècnic/a especialista en la matèria d’una altra Administració, amb titulació igual o superior a l’exigida 
a la convocatòria.

Secretària: Sra. Eva Sans Pérez, tècnica de formació del Servei de Desenvolupament i Organització.

Podran assistir com a assessores de l’òrgan de selecció les següents persones, en funció de l’àmbit en el que son 
especialistes:

Sra. Carla Mulet Matas, educadora social de la Secció Agència Atenció a les Persones amb Dependència.
Sra. Lídia Pérez Sánchez, tècnica de programes del Servei de Família.
Sra. M. Assumpció Palacios Marín, cap de secció de Salut Pública.
Sra. Luz García Álvarez, cap de secció de Consum i Assessoria jurídica.

TEMARI GENERAL I ESPECÍFIC DE LES PLACES:

TEMARI GENERAL PER A PLACES DE GRUP A1: DRET ADMINISTRATIU I CONSTITUCIONAL.

1. La Constitució Espanyola de 1978: estructura, principis generals, drets i deures fonamentals dels espanyols.
2. Organització territorial de l’Estat (I): Les Comunitats Autònomes. L’Estatut d’Autonomia de Catalunya: estructura, 

continguts  essencials  i  principis  fonamentals.  La  Generalitat:  competències  exclusives,  de  desenvolupament 
legislatiu i executives.
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3. Organització territorial de l’Estat (II): El municipi i la seva regulació jurídica. Organització i competències. Menció 
especial al Reglament Orgànic Municipal (ROM) de l’Ajuntament de Mataró.

4. L’Administració  pública:  principis  d’actuació  a  l’Administració  Pública:  eficàcia,  jerarquia,  descentralització, 
desconcentració i coordinació.

5. Submissió de l’Administració a la Llei i al Dret: Fonts del Dret Públic. La llei: classes de llei. El Reglament: concepte 
i classes.

6. L’acte administratiu: concepte, classes i elements. La motivació i la forma.
7. El procediment administratiu: principis generals. Les fases del procediment administratiu.
8. La  revisió  dels  actes  en  via  administrativa:  Revisió  d’ofici;  els  recursos  administratius.  El  recurs  contenciós 

administratiu.
9. La contractació a les Administracions públiques: Principis bàsics de la Llei de contractes de les Administracions 

Públiques. Classificació dels contractes administratius. Execució i extinció dels contractes.
10. La selecció del contractista: Formes i procediments d’adjudicació.
11. El servei públic: Formes de gestió dels serveis públics locals.
12. El pressupost municipal: Concepte, estructura i regulació.
13. Els bens de les entitats locals: el domini públic, ús i utilització. Els bens patrimonials.
14. Hisenda local: ingressos i despeses. Les ordenances fiscals.
15. Personal al servei de les corporacions locals: classes. La selecció del personal al servei de les entitats locals. Drets 

i deures dels funcionaris i personal laboral.

TEMARI ESPECÍFIC:

1. Processos de canvi social. Identificació de zones de conflicte. Tipus de conflictes socials.
2. Trajectòria històrica i enfocament dels Serveis Personals.
3. La formulació de polítiques públiques. Identificació de necessitats, problemes i alternatives.
4. Tipologia de polítiques.
5. Avaluació de polítiques públiques: objectius, tipus i mètodes.
6. La direcció i planificació estratègica. Anàlisi estratègica.
7. El quadre de comandament. Principis i utilitats per a l’Administració local.
8. Indicadors socials. Fonts d’informació i anàlisi de dades.
9. La direcció de processos: identificació i tipologia de processos.
10. Negociació estratègica. El procés de negociació. Planificació. Fases.
11. Comunicació i entorn organitzatiu. La comunicació dels serveis.
12. La qualitat dels serveis públics. El compromís de qualitat amb l’usuari. Sistemes de gestió de la qualitat.
13. Les cartes de serveis. Importància de les cartes de serveis internes.
14. Externalització de serveis. Avantatges i inconvenients. Serveis susceptibles de ser externalitzats.
15. El comportament humà a les organitzacions. Motivació. Resolució de conflictes.
16. El  pressupost  com a  instrument  de planificació  i  de  gestió.  Finalitats  del  pressupost.  Pressupost  participatiu  i 

pressupost per programes.
17. Gestió d’ingressos públics. Fases de l’ingrés. Classificació dels ingressos.
18. Disseny de plans, programes i projectes, i la seva relació.
19. Tècniques de disseny i control de plans, programes i projectes.
20. Organització i recursos necessaris per al desenvolupament de plans, programes i projectes.
21. Avaluació de plans, programes i projectes: metodologia i indicadors. Memòria i resultats.
22. Plans d’actuació, programes i projectes, per sectors de la població.
23. El Programa d’Actuació Municipal.
24. Joventut a l’Ajuntament de Mataró. Funcions i competències. Organització.
25. Joventut i la normativa municipal a Mataró: Reglament del Consell Municipal de Joventut.
26. Llei 33/2010, de l’1 d’octubre, de polítiques de joventut, modificada per la Llei 10/20011, del 29 de desembre, de 

simplificació millorament de la regulació normativa.
27. Promoció i implantació de polítiques públiques locals pel foment de l’autonomia personal i l’emancipació juvenil.
28. Formació  dels  joves:  orientació,  accés  i  mobilitat  dins  i  fora  del  sistema  educatiu.  Xarxes  i  mecanismes  de 

coordinació entre els diferents agents socioeducatius.
29. Promoció de la salut i dels hàbits saludables, la pràctica de l’esport, l’alimentació.
30. Promoció de la salut i prevenció de conductes de risc en els joves: substàncies addictives, sexualitat i violència.
31. Orientació  i  inserció  laboral,  mecanismes  per  a  l’afavoriment  de  l’ocupació  juvenil,  i  facilitació  d’eines  per  a 

l’autoocupació i l’emprenedoria.
32. Polítiques d’habitatge que faciliten a les persones joves l’accés a l’habitatge en condicions d’igualtat.
33. Ciutadania i joventut: polítiques pel foment de la participació dels joves en la vida pública de la ciutat.
34. Promoció de la creació, la producció i la difusió cultural de les persones joves.
35. Les polítiques públiques d’igualtat efectiva de dones i homes en l’actual marc legal vigent.
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36. El paper de l’Administració local en la promoció de les polítiques d’igualtat de gènere. Polítiques d’acció positiva.
37. Avaluació de les polítiques públiques d’igualtat de gènere. Identificació de necessitats, problemes i alternatives.
38. Plans d’igualtat de gènere. Plans interns. Els pressupostos amb perspectiva de gènere.
39. Els plans d’igualtat com a instruments per a la igualtat des de la transversalitat.
40. La participació de les dones en els diferents àmbits socials: família, mercat laboral, educació, corresponsabilitat, 

exclusió social.
41. La incorporació de les dones al mercat de treball: evolució de les condicions sociolaborals de les dones; situació 

actual a Catalunya.
42. Dona, treball i ocupació: creació d’empreses, recursos d’informació i assessorament per al desenvolupament de 

projectes; mesures de foment de l’ocupació.
43. La situació de les dones al sistema educatiu.  Educació per la igualtat.  Educació no discriminatòria.  Conceptes 

d’escola mixta i coeducació: diferencies qualitatives.
44. La situació de la família a Catalunya i els nous models familiars. Conciliació de la vida laboral i familiar.
45. Salut i gènere. Qualitat de l’atenció a la salut de les dones. Programes d’acció sanitària per a dones.
46. Marc legal actual de la violència de gènere. L/O 1/2004, de 28 de desembre, de Medidas de Protección Integral 

contra la Violencia de Género: Llei del dret de les dones a l’eradicació de la violència masclista.
47. La violència de gènere: situació actual en els àmbits estatal i local. Eines de prevenció contra la violència. Plans i  

mesures contra la violència.
48. Els centres d’informació i recursos per a dones: definició, funcions i metodologia de treball.
49. Salut Pública a l’Ajuntament de Mataró. Funcions i competències. Organització. Reglament del Consell Municipal de 

Salut. Ordenances municipals vigents en la matèria.
50. Programes del Servei de Salut Pública de l’Ajuntament de Mataró.
51. Vigilància i control d’establiments alimentaris. L’aixecament d’actes d’inspecció sanitària. Recollida de mostres i 

tipus d’anàlisi.
52. Control sanitari de l’aigua de consum humà, criteris sanitaris de l’abastament i actuacions de l’autoritat sanitària.  

Control sanitari de les aigües residuals i recreatives: piscines d’ús públic.
53. Condicions  de seguretat  i  salubritat  a  les  platges  del  municipi:  servei  de salvament  i  socorrisme,  campanyes 

d’educació.
54. El Sistema Català de la Salut.  Prestacions sanitàries. Recursos Sanitaris a Mataró: Centres d’atenció primària, 

centres d’atenció sanitària especialitzada. Hospital de referència. Transport sanitari.
55. Disseny  de  programes  de  protecció  i  promoció  de  la  salut  (alimentació  i  nutrició,  alcohol,  tabac,  afectivitat  i 

sexualitat, promoció de l’activitat física i promoció de la salut mental).
56. El  Pla  Municipal  de  Drogodependències:  Observatori  Municipal  sobre  el  Consum  de  Drogues  i  Observatori 

Municipal sobre el VIH i la SIDA.
57. La sanitat ambiental: control de plagues urbanes, prevenció de la legionel·losi i l’asbestosi.
58. Els animals de companyia com a competència municipal.
59. El  Consum  i  la  normativa  municipal  a  Mataró.  Reglament  del  Consell  Municipal  del  Consum.  Ordenances 

municipals vigents en la matèria.
60. La defensa dels consumidors i usuaris. Regulació constitucional i normativa d’aplicació.
61. La defensa dels consumidors com a competència municipal.
62. El dret administratiu sancionador en matèria de consum. Òrgans competents i règim legal d’infraccions i sancions.
63. La  inspecció  de  consum.  Funcions,  facultats,  obligacions  i  responsabilitats.  Actuacions  inspectores.  L’acta 

d’inspecció i els fulls de reclamació.
64. Les oficines municipals d’informació al consumidor (OMIC). Creació i marc competencial.
65. El sistema arbitral de consum.
66. El marc legal i competencial dels serveis municipals per a la gent gran.
67. Aspectes sociodemogràfics de la gent gran a Mataró.
68. Les noves polítiques de promoció de l’envelliment actiu.
69. Serveis  i  recursos  municipals  adreçats  a  l’àmbit  de  la  gent  gran  a  l’Ajuntament  de  Mataró  I.  Els  serveis  de 

participació social de la gent gran: el Consell Municipal de la Gent Gran de Mataró.
70. Serveis i recursos municipals adreçats a l’àmbit de la gent gran a l’Ajuntament de Mataró II. Els serveis de promoció 

de l’autonomia personal i el treball en xarxa.
71. Serveis i recursos municipals adreçats a l’àmbit de la gent gran a l’Ajuntament de Mataró III. Els serveis d’atenció 

social, primària i especialitzada, a la gent gran.
72. Els casals municipals de gent gran. Un nou model de tipologia d’equipament sociocultural per a la gent gran.
73. Els casals municipals de gent gran. Impuls de la participació activa i la corresponsabilitat en la gestió.
74. La mediació de conflictes adaptada al col·lectiu de la gent gran.
75. El foment de les relacions intergeneracionals.

Mataró, 1 d’octubre de 2012
La regidora delegada d’Administració i Atenció Ciutadana, Carolina Soler i Soto
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