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Dimecres, 16 de maig de 2012

ADMINISTRACIÓ LOCAL

Ajuntament de Santa Coloma de Cervelló

ANUNCI

Per decret de l’Alcaldia 111/2012 de data 27 d’abril de 2012, es va convocar procés selectiu d’una plaça d’Educador/a 
Social, mitjançant concurs-oposició, en la modalitat de torn lliure, vacant a la plantilla de personal laboral de l’Ajuntament 
de Santa Coloma de Cervelló, d’acord amb les bases generals actualment vigents i les bases específiques aprovades 
en Junta de Govern Local de data 26 d’abril de 2012, que a continuació es transcriuen.

El termini per a la presentació de sol·licituds serà de 20 dies naturals, comptadors a partir de l’endemà de la publicació 
de l’extracte de la present convocatòria al DOGC.

BASES ESPECÍFIQUES REGULADORES DEL PROCÉS SELECTIU DE D’UNA PLAÇA D’EDUCADOR/A SOCIAL EN  
RÈGIM LABORAL FIX

Primera.- Objecte.- És objecte d’aquestes bases regular els aspectes específics del procés selectiu per cobrir, en règim 
laboral  una plaça d’EDUCADOR/A SOCIAL (A2) de l’Ajuntament de Santa Coloma de Cervelló pel procediment de 
concurs oposició lliure, inclosa en la corresponent oferta d’ocupació pública.

Segona.- Funcions a desenvolupar:

• Fer la recepció i anàlisi de les demandes, en l’atenció directa a l’usuari i/o a la seva família i provinent d’entitats o de  
grups veïnals, i a través d’entitats, institucions i altres serveis, de persones i famílies en situació de risc i/o dificultat 
socials.

• Valorar i diagnosticar, des de la vessant socio-educativa, situacions de risc social, i proposar estratègies i mesures 
d’intervenció.

• Elaborar, fer el seguiment i fer l’avaluació del pla de treball educatiu individual i, si escau, en coordinació amb altres 
professionals o serveis del primer nivell.

• Realitzar la intervenció socio-educativa amb el subjecte i/o família i posteriorment avaluar el tractament de suport per 
tal de reforçar el component educatiu de la intervenció en qualsevol edat de l’usuari, bàsicament amb persones que 
tenen especials dificultats en el seu procés de socialització.

• Tramitar i fer el seguiment de les prestacions individuals, segons normativa vigent, d’acord amb els programes en què 
calgui suport en els processos de desenvolupament de les capacitats personals, tot possibilitant la seva inserció social 
en el medi.

• Valorar recursos i  serveis per ta que s’adeqüi a les necessitats de menors i  famílies, així  com detectar valorar i 
prevenir les situacions de risc social o d’exclusió de grups amb necessitats d’intervenció social.

• Col·laborar amb la programació i planificació dels projectes de prospecció, prevenció, sensibilització i dinamització 
comunitària  en  funció  de  la  detecció  i  valoració  de  necessitats  realitzada;  de  la  mateixa  manera,  promoure, 
desenvolupar i  avaluar projectes d’intervenció comunitària amb col·lectius de persones afectades amb els mateixos 
problemàtiques social.

• Promoure l’organització i/o animació de la comunitat per aconseguir una millora del nivell  social,  i possibilitar-li la 
resolució dels problemes per ella mateixa.

• Establir coordinació amb institucions recursos i/o serveis que adrecin la seva actuació a infància, adolescència i joves 
del  territori  i  coordinar-se  amb la  resta  de  serveis  d’atenció  primària  municipal,  tant  per  l’establiment  de  criteris  i 
prioritats, com per el treball individual i familiar.

• Fer el seguiment conjunt amb els professionals de l’equip en els processos d’inserció així com avaluar conjuntament 
amb els professionals de l’equip dels resultats globals de la intervenció efectuada.
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• I, en general, totes aquelles de caràcter similars que li siguin atribuïdes.

Tercera.- Requisits específics per participar a la convocatòria.

Diplomat en educació social o equivalent.

Quarta.- La plaça a proveir pel procediment de concurs oposició lliure que constarà de dues fases diferenciades: en 
primer lloc la fase d’oposició i una segona de concurs que serà aplicable a aquells/es aspirants que superin la fase 
d’oposició.

FASE D’OPOSICIÓ

Els exercicis de la fase d’oposició, tots ells obligatoris i eliminatoris, seran els següents:

Primer exercici. Coneixements teòrics sobre el temari general que consta en les bases generals actualment vigents:

Consistirà en la realització d’una bateria de 40 preguntes tipus test, amb respostes alternatives, on només hi haurà una 
resposta correcta per cadascuna.

Aquest exercici tindrà un puntuació màxima de 10 punts. Cada pregunta correcta tindrà un valor de 0,25 punts i quedarà 
eliminat/a l’aspirant que no arribi 5 punts.

Segon exercici.- Consistirà a resoldre, durant un període màxim de dues hores, dos casos pràctics, entre tres plantejats 
prèviament pel tribunal, relacionats amb les funcions o activitats pròpies de la plaça i amb el temari específic.

La puntuació màxima serà de 10 per cas i quedarà eliminat/da l’aspirant que no arribi a 5 punts en cada cas plantejat.

Tercer exercici.- Prova de català, consistent en valorar els coneixement de català del nivell C de la Junta Permanent de 
Català.

Aquesta prova es qualificarà com a apte/a o no apte/a, i en cas d’estar en possessió del nivell C, s’estarà exempt/a de 
realitzar-la.

Quart exercici.- Prova de castellà.

Els/les aspirants  que no tinguin la  nacionalitat  espanyola hauran de realitzar  un exercici  obligatori  i  eliminatori.  La 
qualificació dels/de les aspirants serà la d’apte/a o no apte/a. Restaran exempts de realitzar aquest exercici els/les 
aspirants que d’acord al que s’estableix a les bases generals acreditin el nivell corresponent.

Cinquè exercici.- Entrevista.

Consistirà en mantenir un diàleg amb l’òrgan seleccionador sobre qüestions vinculades a les funcions a desenvolupar i a 
l’experiència professional exposada en el currículum, principalment orientades als següents aspectes: a) Motivació de la 
candidatura;  b)  Valoració  dels  punts  forts  i/o  febles  de  la  candidatura;  c)  Itinerari  d’experiències  professionals;  d) 
comprovació o aclariments dels mèrits al·legats. La puntuació màxima a atorgar serà de 2 punts.

FASE DE CONCURS

Un cop finalitzada la  fase  d’oposició  s’iniciarà  la  de  concurs,  en  la  qual  el  tribunal  valorarà  els  mèrits  al·legats  i 
degudament justificats pels/per les opositors/es, d’acord amb el barem següent:

1.- Experiència professional.

La totalitat de punts que es donarà pels mèrits d’aquest apartat no superarà els 8 punts.

1.1. Per serveis prestats com a educador social a l’administració local en municipis de menys de 10.000 habitants, a raó 
de 1 punts per any. Els períodes de temps inferiors a un any es computaran proporcionalment.

1.2.  Per serveis prestats com a educador social  en administracions locals no compreses en l’apartat  anterior o en 
l’empresa  privada,  a  raó  de  0,3  punts  per  any.  Els  períodes  de  temps  inferiors  a  un  any  es  computaran 
proporcionalment.
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2.- Formació professional.

La totalitat de punts que es donarà pels mèrits d’aquest apartat no superarà els 5,5 punts.

Cursos de formació, perfeccionament, especialització o actualització relacionats amb els tasques i funcions pròpies de la 
plaça a cobrir, llevat del curs propi i específic per accedir al subgrup de classificació (A2).

- Jornades amb justificant d’assistència i/o aprofitament: 0,20 punts per jornada.
- Cursos i seminaris amb justificant d’assistència i/o aprofitament de fins a 10 hores: 0,10 punts per curs.
- Cursos i seminaris amb justificant d’assistència i/o aprofitament de més de 10 hores i fins a 20 hores: 0,25 punts.
- Cursos amb justificant d’assistència i/o aprofitament de més de 20 hores: 0,40 punts.

3.- Nivell de coneixement de la llengua catalana.

La totalitat de punts que es donarà pels mèrits d’aquest apartat no superarà els 0,50 punts.

Es valoraran en aquest  apartat  els  certificats  que els  aspirants  aportin  sobre  cursos de nivell  superior  al  nivell  C 
(suficiència), de la Direcció General de Política Lingüística:

- Nivell D de català: 0,25 punts.

- Acreditació d’altres cursos de català impartits per organismes oficials (llenguatge administratiu, llenguatge jurídic, etc.): 
0,25 punts.

ANNEX: PROGRAMES I TEMARIS

TEMARI DE MATÈRIES COMUNS: El que figura a l’Annex de les Bases Generals, actualment vigents, de l’ajuntament 
de Santa Coloma de Cervelló per al Grup A2.

TEMARI DE MATÈRIES ESPECÍFIQUES

1.- La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials. Principis i continguts. Drets i deures.

2.- La llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, El sistema públic de serveis socials a Catalunya: estructura, 
prestacions i competències de els diferents administracions.

3.- El decret 142/2010 pel qual s’aprova la cartera de Serveis Socials 2010-2011. Objecte, tipus de prestacions, forma 
de  finançament,  copagament  i  entitats  proveïdores.  Els  Serveis  Socials  Bàsics.  Tipologia,  descripció,  destinataris, 
formes de prestació, professionals, criteris d’accés.

4.- La Llei orgànica 15/1999, de protecció de dades de caràcter personal. Normativa de desplegament. Aspectes a tenir  
en compte als Serveis Socials Bàsics.

5.- La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats de la infància i l’adolescència. Es drets dels infants i els 
adolescents.

6.- La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats de la infància i l’adolescència. De la protecció pública 
relativa als maltractaments a infants i adolescents. De la protecció dels infants i els adolescents en situació de risc o 
desemparament.

7.- La Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de els retornades a Catalunya. Objecte, 
principis. Servei de primera acollida.

8.- Llei 5/2008 el dret de les dones a eradicar la violència masclista. Els drets de els dones en situacions de violència  
masclista. La Xarxa d’Atenció i Recuperació Integral per a les dones en situacions de violència masclista.

9.- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic. Objecte, beneficiaris. Les prestacions: 
caràcter, creació, forma, extinció i suspensió. Valoració de la situació de necessitat. Prestacions d’urgència social.

10.- Llei 18/2003, de suport a les famílies. Objectius i principis. Mesures destinades a infants i adolescents. L’educació 
infantil i els serveis complementaris. Mesures destinades a famílies amb persones en situació de risc d’exclusió social. C
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11.- Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda mínima d’inserció. Finalitat, contingut, destinataris. Requisits i obligacions.  
Pla individual d’inserció. Actuacions i prestacions.

12.- La Llei 39/2006 de promoció de l’Autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència. Objecte, 
definicions i principis. Drets i obligacions. Calendari de desplegament.

13.- La Llei 39/2006 de promoció de l’Autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència. Objecte, 
definicions i principis. Drets i obligacions. Calendari de desplegament.

13.-  La  Llei  39/2006  de  promoció  de  l’Autonomia  personal  i  atenció  a  les  persones  en  situació  de  dependència. 
Prestacions  i  Catàleg  de  Serveis  d’atenció  del  Sistema  per  a  l’Autonomia  i  Atenció  a  la  Dependència.  Graus  de 
dependència i valoració. Pla individual d’atenció.

14.-  Els  serveis  socials  bàsics:  concepte,  tipus  de  servei,  descripció,  funcions,  competències,  destinataris  i 
professionals.

15.- Serveis socials d’atenció especialitzada: concepte, tipus de servei, descripció, funcions, competències, destinataris i 
professionals. Relació entre Serveis Socials Bàsics i serveis socials especialitzats.

16.- L’atenció a individus i famílies en el context de SSB. Demanda i detecció., El diagnòstic social. Plans d’intervenció. 
Nivells d’intervenció.

17.- Les necessitats socials. Classificació. Tipologia. Detecció.

18.- Drets i deures dels usuaris de serveis socials.

19.- La prevenció. Definició, Tipologia, mètodes i tècniques. Avaluació.

20.- L’entrevista als SSB. La visita domiciliària. Finalitat i necessitats segons els sectors de població. Metodologia i 
estratègies.

21.- Treball amb famílies multi problemàtiques, concepte, característiques. Intervenció psicosocial.

22.-  Treball  en  xarxa.  Experiència  i  procés  de  treball  en  xarxa  a  Santa  Coloma  de  Cervelló.  Xarxa  d’Infància  i  
Adolescència.

23.- Treball amb grups. El grup d’ajuda mútua i el grup de suport. Mètodes i tècniques. Avaluació.

24.- El treball en equip. Professionals dels Serveis Socials Bàsics. Funcionament i organització dels SSB Santa Coloma 
de Cervelló 25.- La intervenció comunitària des dels SBAS. Definició, Mètodes i tècniques. Avaluació.

26.- La mediació, Definició. Tipus de mediació. Objectius. Metodologia. La mediació als Serveis Socials Bàsics.

27.- Urgències socials. Concepte. Situació d’alt risc social. Característiques El paper dels Serveis Socials bàsics.

28.-  La  planificació  dels  SBAS.  Finalitat.  Procés  metodològic.  Formulació  de  prioritats.  Planejament,  programació. 
Execució. Avaluació.

29.-  La  qualitat.  El  ciutadà  com a  client.  La  millora  continuada  dels  serveis  socials.  Avaluació  de  la  satisfacció. 
Tractament de queixes i reclamacions.

30.- La família. Concepte. Tipus de famílies. Noves formes de família. Cicles vitals. Drets i deures familiars.

31.- Violència familiar. Concepte. Tipologia. Intervenció i avaluació Recursos socials al respecte.

32.- Violència de gènere. Concepte. Tipologia. Intervenció i avaluació. Recursos socials al respecte.

33.- Pobresa i exclusió socials. Anàlisi de la problemàtica actual. Legislació i competències. Formes d’atenció,

34.- Salut mental. Anàlisi de la problemàtica actual. Legislació i competències. Formes d’atenció. Xarxa de Salut Mental 
a Catalunya.

35.- Drogodependències. Anàlisi de la problemàtica actual. Legislació i competències. Formes d’atenció.
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36.- Discapacitats. Tipologia- Problemàtica actual. Legislació i competències. Formes d’atenció.

37.- Immigració: Anàlisi de la problemàtica actual. Legislació i competències. Formes d’atenció. Recursos i serveis.

38.- Projectes transversals a Serveis Socials Bàsics. Experiència Santa Coloma de Cervelló.

39.- Infància i adolescència. Problemàtica social. Prevenció, protecció. Recursos i serveis a Santa Coloma de Cervelló i 
al territori.

40.- Els sistemes d’informació. Recollida i tractament de dades. Protecció de les dades de caràcter personal. Traspàs de 
la informació. El dret dels ciutadans a la informació. Accés als arxius i registres.

41.- L’informe socio-educatiu. Tipologia. Objectius. Contingut.

42.- El rol de l’educador social als Serveis Socials Bàsics. Coordinació amb els altres professionals dels Serveis Socials 
Bàsics. El treball en equip i la interdisciplinarietat.

43.- Deontologia i ètica professional. El codi d’ètica dels educadors socials. Principis bàsics. Dilemes ètics.

44.- Infància i adolescència: la prevenció en primera infància a nivell general i als SBAS. Prevenció i intervenció. La  
intervenció a l’escola.

45.- Infància i adolescència en risc. Concepte. Les competències de l’administració pública. Normativa sobre protecció 
de la infància. Factors de risc i factors de protecció. El paper de l’educador social.

46.- Maltractaments infantils i juvenils. Concepte. Principals manifestacions. Protocols d’actuació. Indicadors de risc en 
els menors.

47.-  Delinqüència  juvenil.  Els  processos  de  marginació.  Necessitats  socials  i  conflictes  socials.  Adolescència  i 
delinqüència. Els context familiar. Fracàs escolar i marginació.

48.- Projectes socio-educatius no residencials. Experiència de Santa Coloma de Cervelló.

Santa Coloma de Cervelló, 3 de maig de 2012
L'alcalde, Gerard Segú López

https: //bop.diba.cat    ●    bop@ diba.cat    ●    DL: B-41698-2002
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