BOPB @z
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Dilluns, 16 d'abril de 2012

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Sant Viceng de Torello
ANUNCI
El Ple de I'Ajuntament de Sant Viceng de Torell6 en sessid6 de data de 30 de novembre de 2011 va aprovar
provisionalment el reglament de régim juridic i intern del servei municipal de centre de dia i altres serveis assistencials
centre de dia rural de gent gran de Sant Viceng de Torell6. Van estar exposades al public durant un termini de 30 dies,
periode en el que no s’han presentat al-legacions pel que es considera aprovats definitivament i es procedeix a publicar

el seu text integre.

REGLAMENT DE REGIM JURIDIC | INTERN DEL SERVEI PUBLIC MUNICIPAL DE CENTRE DE DIA | ALTRES
SERVEIS ASSISTENCIALS CENTRE DE DIA RURAL DE GENT GRAN DE SANT VICENG DE TORELLO

TITOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOL PRIMER - OBJECTE

Article 1 - Objecte

L’objecte del reglament de regim juridic, de prestacio del servei i de régim interior del servei public municipal de centre
de dia i altres serveis assistencials a prestar des del Centre de Serveis de Sant Viceng de Torell6 és establir els criteris,
normes, directrius i disposicions per al correcte funcionament del centre i I'dptim desenvolupament dels serveis que des
d’aquest es prestin.

Article 2 - Reglament

El reglament de régim interior conté les arees tematiques establertes en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio
del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat per Decret 176/2000, de 15 de maig.

CAPITOL SEGON - DENOMINACIO | TITULARITAT
Article 3 - Denominacio

La denominacié del servei és servei public municipal de centre de dia i altres serveis assistencials a prestar des del
Centre de Serveis de Sant Viceng de Torell6.

Article 4 - Titularitat

La titularitat del servei public municipal de centre de dia i altres serveis assistencials a prestar des del Centre de Serveis
de Sant Viceng de Torell6 correspon a I'’Ajuntament de Sant Viceng de Torell6.

Article 5 - Classificacio Registral

El servei public municipal de centre de dia i altres serveis assistencials a prestar des del Centre de Serveis de Sant
Viceng de Torell6 és un servei de caracter social inscrit en el registre d’entitats, serveis i establiments socials del
Departament de Benestar Social, amb el nimero S06173 pel que fa el servei de Centre de dia, el qual es regula segons
les disposicions del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat per
Decret 176/2000 de 15 de maig.

CAPITOL TERCER - CARACTERISTIQUES GENERALS
Article 6 - Funcions
Es defineix com un servei d’acolliment diiirn, amb caracter temporal, i d’assisténcia integral a les activitats de la vida

diaria per a persones grans. Ofereix servei de centre de dia, serveis de caracter ambulatori i servei d’atencié a domicili.
L’objectiu és oferir un ventall ampli de serveis, que doni atencio a totes les persones grans que ho sollicitin.
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6.1 Com a funcions del Centre de Dia son les segulents: allotiament, manutencié, acolliment i convivéncia, atencié
personal en els activitats de la vida diaria, habits d’autonomia, dinamitzacié sociocultural, higiene personal, suport social,
atenci6 familiar adregada a I'afavoriment de les relacions de la familia de 'usuari i el seu entorn i garantir I'assisténcia
sanitaria.

6.2 Com a serveis ambulatoris té com a funcio oferir el servei de fisioterapia, podologia, bugaderia, manutencié, taller
d’estimulacié cognitiva.

6.3 Com a servei d’atencié a domicili, t¢ com a funcié oferir suport personal, en les activitats de la vida diaria basiques
com son: higiene, vestit, control de medicacid, organitzacio i transport al Centre de Serveis.

6.4 Té com a destinataris:

a) Persones més grans de 65 anys, que tot desitjant romandre en les seves llars, és veuen afectades per un
deteriorament fisic, cognitiu o per una dificultat social que els minva la capacitat d’autonomia per a la realitzacio
d’activitats de la vida diaria.

b) Persones més joves de 65 anys que a causa d’'una malaltia o accident, pateixen seqiieles croniques i necessiten una
reeducacio i/o manteniment per a la seva independéncia.

6.5 Disposa de personal técnic i d’atencié directe suficient per a donar resposta a les necessitats de les persones
ateses.

Article 7 - Objectius

El Centre de Serveis de Sant Viceng de Torelld, és un centre de serveis que ofereix atencié durant el dia a la gent gran.
Es defineix com un centre situat en zones rurals, que disposa d’'un espai de dia per a gent gran que necessiten
organitzacio, supervisid i assisténcia en les activitats de la vida diaria i complementen l'atencié propia de I'entorn
familiar. El centre ofereix diferents tipus de serveis ambulatoris i servei d’atencié a domicili, durant el temps que la
persona esta vivint en el seu entorn habitual de poble, proporcionant un programa d’activitats adaptat a les necessitats
de cada usuari, mantenint i/o millorant les activitats de la vida diaria basiques, instrumentals i avancgades, oferint al
mateix temps una descarrega familiar. D’aquesta manera, s’evita i/o demora la institucionalitzacié prematura. Com a
resultat, permet obtenir una adaptacié dels serveis a les necessitats i una rendibilitat social més efectiva. Millorant la
qualitat de vida de la persona.

7.1 L’objectiu principal, és millorar la qualitat de vida de les persones grans, i els seus cuidadors.
7.1.1 El servei de Centre de Dia, té per objectiu:

- Facilitar un entorn compensatori a la llar, adequat i adaptat a les necessitats d’assisténcia.

- Afavorir la recuperacié i manteniment del maxim grau d’autonomia personal i social.

- Mantenir I'acceptacio de la persona amb discapacitats en el seu entorn sociofamiliar.

- Proporcionar suport a les families que tenen cura de les persones grans.

7.1.2 El serveis Ambulatoris tenen per objectiu:

- Apropar els serveis d’atencié a la gent gran.

- Oferir serveis adequats a la demanda de la poblacié.

- Millorar la qualitat de vida de les persones grans.

7.1.3 Els serveis d’Atencié a domicili, 'objectiu:

- Ajudar al cuidador en la tasca de cuidar la persona gran a domicili.

7.2 Disposa de personal técnic i d’atencié directa suficient per a donar resposta a les necessitats de les persones

ateses, complint, en tot moment, la ratio establerta d’atencié directa per persones que tenen grau de dependéncia
reconegut i que sén subjecte de serveis assimilats al centre de dia, sera com a minim de 1/8.
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TITOL SEGON. NORMES DE FUNCIONAMENT DE L’ESTABLIMENT
CAPITOL PRIMER - SERVEIS | PRESTACIONS

Article 8 - Serveis obligatoris de la residéncia

Son de caracter obligatori els serveis segiients:

a. Acolliment i convivéncia: Suposa la permanencia, amb caracter temporal, en un entorn d’assisténcia i relacio
substitutiu de la llar durant el dia.

b. Manutenci6: Suposa servir els apats corresponents, en la qualitat, quantitat i varietat adients a les necessitats de les
persones ateses i amb I'atencid a les necessitats nutricionals individuals en funcié de les afeccions estructurals,
organiques i metaboliques de les persones grans.

c. Atencié personal en les activitats de la vida diaria: Es la prestacié de cures de suport, ajut o supléncia en aquelles
necessitats que la persona gran no satisfaci autbonomament.

d. Habits d’autonomia: Soén l'estimulacié de les capacitats funcionals d’acord amb les condicions biopsicosocials
individuals.

e. Dinamitzacié sociocultural: Suposa I'aplicacié d’'un programa d’activitats que estimulin les capacitats creatives i de
relacié de les persones grans.

f. Suport sociofamiliar: Afavorir les relacions de la familia amb l'usuari i amb el seu entorn.

g. Garantir I'assisténcia sanitaria: Procurar el seguiment de I'evolucié de les alteracions fisiques i cognoscitives i de les
dependencies que se’n derivin per a prevenir problemes de salut nous.

h. Higiene personal: Comporta I'aplicacio d’accions per mantenir a la persona en la situacié de salut més satisfactoria.
Article 9 - Serveis opcionals i extraordinaris

So6n de caracter opcional els serveis de podologia, fisioterapia individual, manutencié, servei de gimnas, servei
d’estimulacié cognitiva i el servei d’atencié a domicili. Aixi mateix tenen el caracter d’extraordinaries les prestacions
seglents:

a. Servei de Podologia: ofereix atencié podologica geriatrica basica.

b. Servei de Fisioterapia: ofereix atencio fisica.

c. Servei de Gimnas i Psicomotricitat: ofereix sessions setmanals de gimnas i psicomotricitat amb I'objectiu de millorar
i/o mantenir la funcionalitat de les persones grans.

d. Servei d’estimulacié cognitiva: sessions de 45 minuts on es treballen diferents aspectes de I'estimulacio cognitiva,
atencié memoria i funcions executives.

e. Servei d’atencié a domicili: ofereix atencio a la persona, en les tasques de la vida diaria. El trasllat i 'acompanyament
de l'usuari fora de I'establiment, inclos el trasllat als centres d’assisténcia socials i sanitaris.

f. Les excursions que es puguin organitzar des del centre.

g. El servei de bugaderia de la roba d’'us personal que sobrepassi la prestacié obligatoria.

Article 10 - Serveis Centre de Dia

Entre els serveis que ofereix el Centre de Serveis els que tenen caracter obligatoris, sén els que figuren en I'annex del

Decret 284/1996 modificat per Decret 176/2000, i altres de caracter opcional. Els serveis i prestacions obligatoris i
opcionals son els que es relacionen en els dos articles 8 i 9 anteriors.
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CAPITOL SEGON - NORMES DE CAPTENIMENT
Article 11 - Pla de treball

L’'usuari del centre té assignat un pla de treball, que ha de ser modificat en funcid de les circumstancies fisico-
psiquiques de la persona.

Article 12 - Roba i material d’higiene

La persona usuaria del centre de serveis ha de portar una muda, i el material d’higiene personal que és consideri
necessari, en el moment de I'ingrés al centre. A instancies de la coordinacié assistencial, I'usuari o el seu representant,
ha de procedir a la substitucié tant de les peces de roba com del material d’higiene que es sol-liciti.

Article 13 - Prohibicié de fumar

No es permet fumar a d’interior de I'edifici, en compliment de la legislacio vigent.

Article 14 - Visites

Les visites han de respectar els horaris i les condicions establertes per fer-ho, especialment evitar interferir en el normal
funcionament del centre de serveis.

Article 15 - Documentacio

Els familiars i/o persona responsable de l'usuari en el moment de l'ingrés d’aquest, aporta I'informe medic, social i
informes complementaris que es demanin per complementar la informacié necessaria per tal de poder portar a terme
una intervencio optima. A ser possible els informes (médic i social) efectuats com a maxim en els tres mesos anteriors a
lingrés.

Article 16 - Comunicacio tractament médic

Si en el moment de lingrés l'usuari esta seguint algun tractament medic, de recuperacié funcional o régim dietétic
especific, ho ha de posar en coneixement de la directora o al personal que porta a terme els serveis.

Article 17 - Informar de I'estat de salut

Els seus familiars i/o persona responsable estan obligats a informar al personal responsable dels tallers qualsevol canvi
en l'estat de salut de l'usuari.

Article 18 - Adquisicié de medicaments

Expressament no inclou el servei dels tallers 'adquisicié dels medicaments que precisi I'usuari, que han d’adquirir-se al
seu carrec.

Article 19 - Facultats dels professionals

19.1 L'usuari, o el seu representant si és el cas, atorguen als professionals del centre de serveis les facultats de:

- Tractar les seves dades personals identificatives, de contacte i les referides a I'estat de salut, la medicacié i el tipus de
dieta que l'usuari precisa, en un fitxer creat per I'Ajuntament de Sant Viceng de Torelld, en el qual podra encarregar-ne

el tractament a empreses o entitats adjudicataries del serveis de gestié del Centre.

- Sollicitar al metge de capcalera i amb el consentiment explicit de I'usuari o el seu representant, aquella informacio
sanitaria que es consideri d’interes.

- Informar, igualment amb consentiment previ, els professionals sanitaris que habitualment I'atenen, de I'evolucié de
l'usuari en referéncia a la seva salut o a les activitats del propi centre.

- Administrar les medicacions que pertoquin en horari d’assisténcia de l'usuari al centre.
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- Atendre en primera instancia els esdeveniments de salut que succeeixin durant la seva estada al centre. En absencia
de la responsable higiénic - sanitari aquests esdeveniment serien atesos pels professionals del Consultori de o dels
professionals del CAP de Torellé depenent de I'horari en que es precisi I'assisténcia.

19.2 Quan l'usuari es trobi en un estat de malaltia que cursi amb simptomes febrils, vomits i diarrea, no podra assistir al
centre. Si es detecta al centre s’avisara a la persona responsable perqué vingui a buscar I'usuari.

Article 20 - Signatura contracte

Els familiars i/o persona responsable han de conéixer la normativa del centre, i en cas d’acord, firmar el contracte
d’ingrés previ a I'ingrés de l'usuari.

Article 21 - Periode de prova

L’efectivitat del contracte d’ingrés resta sotmesa a un periode de prova de 30 dies, durant el qual ambdues parts poden
resoldre voluntariament. El periode de prova es pot allargar sempre que els responsables del Centre de Serveis ho
creguin necessari.

Article 22 - Inici, frequéncia i horari

En el contracte d’'ingrés s’especifica el dia d’inici del servei, la frequiéncia i I'horari que segueix l'usuari.

Article 23 - Horari assisténcia

L’horari d’assistencia al centre queda expressament pactat en el moment de I'ingrés i aquest no pot superar en cap cas
les 10h diaries. En cas de modificacié de I'horari s’ha de pactar préviament amb els professionals del centre.

CAPITOL TERCER - SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS

Article 24 - Suggeriments i Reclamacions

Els usuaris poden formular suggeriments i reclamacions, manifestats per escrit i degudament signats, en relacié al
funcionament del centre i en base a 'aplicacié de les disposicions del reglament de régim i de la normativa reguladora

del servei. Les reclamacions s’efectuen mitjangant els fulls de reclamacions.

Les reclamacions s’efectuaran amb fulls de reclamacions normalitzats i es podran adrecar, si es desitja, directament al
departament competent de la Generalitat de Catalunya.

TITOL TERCER. SISTEMA HORARI DE FUNCIONAMENT DE L’ESTABLIMENT, DE VISITES | DE SORTIDES
CAPITOL PRIMER - HORARI DE FUNCIONAMENT
Article 25 - Obertura centre

El Centre de Serveis esta obert tots els dies laborables de I'any amb un horari de 10h diaries de dilluns a divendres, en
excepcio dels dies festius, un dia a escollir per I’Ajuntament i els caps de setmana.

Article 26 - Horari d’'obertura

L’activitat esta oberta de les 9h del mati fins a les 19h de dilluns a divendres. L'usuari pot assistir-hi fins a un maxim de
10 hores al dia podent escollir I'hora d’entrada a les 9h o a les 11h del mati.

Un cop l'usuari arriba al centre, s’incorpora a les activitats que s’estan realitzant en aquell moment. Esta normalitzat que
de 9h a 11h el tipus d’activitats que es porten a terme soén activitats en les que hi pot haver interrupcions i,
majoritariament, sén activitats de grup.

Els usuaris també poden escollir les hores que assisteixen al centre, sempre que es disposi de places lliures.
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POSSIBILITATS HORARIES:

4 Hores al dia.
4 Hores al dia més dinar.
8 Hores al dia (dinar inclos).

Article 27 - Horari d’activitats

L’horari de les activitats assistencials és la que figura en el quadre seglient, sens perjudici de les variacions que puguin

donar-se en funcié de possibles imprevistos.

HORARI D’ACTIVITATS

HORA ACTIVITAT

9h-10h Acollida i activitats manuals/ manipulatives
10:15h-11h Gimnas

11h-11:15 Orientacié Personal/ Espaial / Temporal

11:15h-11:30h
11:30h-12:30h
12:30h-13h
13h-13:45h
13:45h- 15h
15h-16h
16h-17h
17h-17:30h
17:30h-19h

Ingesta liquids / w.c

Estimulacié Cognitiva

Lavabos i rentar mans

Dinar

Descans / activitats manuals individuals
Act manuals individuals

Estimulacié Cognitiva

Berenar / lavabos

Laborterapia

Article 28 - Programa d’intervencio
El Centre de Serveis disposa d’un Programa d’Intervencio on es detallen les activitats.

El centre disposa d’un horari basic, que varia en funcié de les necessitats individuals i de grup, dins d’aquest, hi ha cinc
sessions diferenciades:

1. Programa d’estimulacio i activitat cognitiva.

2. Activitats de Gimnas i psicomotricitat.

3. Activitats ludiques.

4. Activitats socialitzadores.

5. Integracio de les diferents activitats en la vida diaria.

Tot i que hi ha cinc grans blocs, dins de cadascun d’ells hi haura variacions depenent del grup i/o usuari concret.
CAPITOL SEGON - REGIM D’ENTRADA | SORTIDA

Article 29 - Centre obert

L’establiment és un centre obert i, conseqlientment, els usuaris poden entrar i sortir lliurement sempre que no es
destorbi el normal funcionament de les activitats, quedant el Centre de Serveis exempt de qualsevol tipus de
responsabilitat en cas de pérdua o accident.

Article 30 - Notificacié abséncia

Cal notificar al personal assistencial qualsevol periode d’abséncia del centre. Aixi mateix, cal notificar I'horari de sortida i
de reincorporacio.

Article 31 - Consell Assessor i de Seguiment
En el Centre de Dia existeix un Consell Assessor i de Seguiment com a organ de participacio, el qual esta format per

usuaris, familiars i professionals del Centre. Aquest Consell té les funcions de vetllar per les demandes de tots els
usuaris i les seves families, i consensuar les activitats d’oci que es vulguin realitzar en el centre.
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El Centre de Serveis disposa de fulls de reclamacions i d'un sistema de suggeriments, els quals estan a disposicio dels
usuaris i persones que els demanin.

El Centre de Serveis exposa en el tauler d'anuncis tota la informacié que cregui oportuna per l'usuari i els seus familiars.
TITOL QUART. DRETS | DEURES DELS USUARIS

CAPITOL PRIMER - DRETS DELS USUARIS

Article 32 - Drets

Son drets dels usuaris el segiients:

- Que es respecti la seva dignitat, llur benestar i llur autonomia i intimitat.

- La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients.

- Rebre informacié prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti a fi que, si escau, hi puguin donar llur
consentiment especific i lliure.

- Accedir a llurs expedients individuals i a les seves dades, fer-les rectificar si son erronies, oposar-se al seu tractament i
fer-les cancel-lar d’acord i en els termes de la normativa de proteccié de dades.

- Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment i per a sortir-ne, llevat les limitacions establertes
per la legislacié vigent.

- Conéixer el reglament intern del servei i, especialment, els seus drets i deures.
- Rebre una atencié personalitzada.

- Accedir a I'atencio social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i cultural, en condicions d’igualtat respecte a
I'atencié que reben els altres ciutadans.

- Comunicar i rebre lliurement informacio.

- Secret de les comunicacions.

- Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.

- Gaudir de la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

- Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col-lectivament.
- Exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa.

- Rebre de manera continuada la prestacio dels serveis.

- No ésser sotmesos a cap mena d’immobilitzacié o restriccio de la capacitat fisica o intel-lectual per mitjans mecanics o
farmacologics sense prescripcio facultativa i supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica dels
usuaris o de terceres persones.

- Conéixer el cost dels serveis que reben i, si escau, coneixer la contraprestacié de I'usuari o usuaria.

L’exercici d’aquests drets també implica el respecte pel funcionament del servei i el seu personal, aixi com a la llibertat
de les altres persones.
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CAPITOL SEGON - OBLIGACIONS DELS USUARIS
Article 33 - Obligacions dels usuaris

Les persones que accedeixen als serveis socials o, si escau, llurs familiars o representants legals, tenen els deures
previstos a I'art. 13 de la Llei 12/2007, i especialment:

a. Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atencié directa i de suport al Centre de Serveis, de la resta d’usuaris
i dels seus representants legals o de fet, aixi com observar les normes elementals de convivéncia.

b. Assistir regularment i de forma puntual a les activitats establertes.

c. Participar i col-laborar en el programa individual establert per la direccidé de I'establiment, seguint les pautes que
aquest pugui establir.

d. Contribuir a financgar les despeses del servei en cas que no estiguin subvencionats, o en la part que no ho estiguin.
e. Sollicitar, en el seu cas, la baixa com a usuari, de la forma establerta reglamentariament.

f. Sera causa de baixa del Centre de Serveis si un usuari a causa de I'evolucié de la malaltia o accident presenta una
alta dependéncia. Es donara un marge d’entre 1 i 6 mesos, per tal de tramitar I'alta. En aquest periode és remetra a la
Treballadora Social de Referéncia per tal de mantenir-los informats sobre els recursos existents.

g. L’'Usuari, o el seu representant si és el cas, atorguen als professionals del Centre De Serveis les facultats de:

1. Mantenir un fitxer amb dades actualitzades de I'estat de salut, la medicacid i el tipus de dieta que l'usuari precisa.

2. Sol'licitar al metge de capgalera i amb el consentiment explicit de I'usuari o el seu representant, aquella informacio
sanitaria que es consideri d’interes.

3. Informar, igualment amb consentiment previ, els professionals sanitaris que habitualment I'atenen, de I'evolucié de
'usuari en referéncia a la seva salut o a les activitats del propi centre.

4. Administrar les medicacions que pertoquin en horari d’assisténcia de I'usuari al centre.
5. Atendre en primera instancia els esdeveniments de salut que succeeixin durant la seva estada al centre. En abséncia

de la responsable higiénic - sanitaria aquests esdeveniment serien atesos pels professionals del consultori de o del
Servei d’atencié Continuada de 'ABS de, depenent de I’horari en que es precisi I'assisténcia.

Poblacio:

Teléfon Consultori:
Teléfon Urgéncies:
Urgéncies 061.

D’incompliment de les obligacions podra donar lloc a I'extincio de la relacié derivada del contracte d’assistencia, prévia
audiéncia de l'interessat i el seu representant legal o de fet.

Article 34 - Obligacions dels representants legals o de fet
Sén obligacions dels representants legals o de fet les seglents:

a. Facilitar la documentacio legal, personal, médica i de tot tipus de l'usuari, que li sigui demanada per el Centre de
Serveis i signar els contractes d’assisténcia.

b. Signar les autoritzacions i conformitats que siguin indispensables pel funcionament terapéutic de l'usuari o la
subvencio de les activitats i programes que es destinin al mateix.

c. Comprometre’s personalment a que l'usuari assistira amb regularitat i puntualitat al centre, que complira les normes
d’aquest i les seves obligacions.
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d. Autoritzar expressament les sortides de l'usuari del Centre acompanyat o ell sol, com activitat terapeutica i
d’integracio social.

e. Facilitar les medicacions, instruccions especifiques, assistencials i mediques del centre, per poder ser incorporades
en el seu programa individualitzat.

f. Atendre tots aquells requeriments que s’efectuin des del Centre de Serveis, per tal de col-laborar en la tasca
rehabilitadora i integradora de la persona assistida.

g. Donar compliment a les directrius que per part de I'equip de professionals li sigui donades a efectes rehabilitadors i
integradors de la persona assistida.

h. Sol-licitar, en el seu cas, la baixa de l'usuari, de la forma establerta reglamentariament.

L’'incompliment reiterat d’aquestes obligacions sera motiu d’exclusio de la persona atesa, a la vista de la proposta de la
Direccio del Servei, tenint en compte la normativa aplicable i la prévia audiéncia de l'usuari afectat o el seu representant
legal o de fet.

TITOL CINQUE. SISTEMA D’ADMISSIO | BAIXA D’'USUARIS

CAPITOL PRIMER - SISTEMA D’ADMISSIO

Article 35 - Sol-licitud d’ingrés

Els interessats en assistir al Centre de Serveis, o0 els qui desitgin que assisteixi un familiar o persona tutelada, han de
cursar previament la seva sol-licitud i facilitar les dades i documentacio li siguin requerides per part dels responsables
del Centre de Serveis.

Entre les dades i documentacio hi figura:

- La manifestacio de la lliure voluntat d’ingrés de la persona que hagi de ser beneficiaria i, en cas que aquesta no pugui
expressar-la, la demanda i motivacié de lingrés per part de la majoria de familiars de primer grau - conjuge i els
descendents - o, a falta d’aquests, qualsevol altre familiar, persona que se’n responsabilitzi, o representant legal.

- Fotocopia del DNI.

- Fotocopia de la cartilla sanitaria.

- Un informe médic, actualitzat en els tres mesos anteriors a la sol-licitud, que haura de contenir com a minim:

1. Dades personals.

2. Malalties actives.

3. Al-lérgies i contraindicacions.

4. Medicacio prescrita.

5. Regim dietétic.

6. Atencions d’infermeria que necessita.

Article 36 - Procediment d’admissio

Les sol‘licituds presentades soén valorades per una Comissio de seguiment i control integrades pels seglients membres:
- L'’Alcalde o regidor de Benestar Social.

- Coordinadora de Centres de Serveis d’Ambit Rural.

- El director del Centre.
- La infermera del Centre.

La comissié valora si el sol'licitant reuneix les condicions exigides i d’ésser aixi demana a la persona que vol ser
ingressada que es presenti al reconeixement i valoracié de la seva situacié fisica, psiquica, social per part dels
professionals del Centre de Serveis, dins el termini maxim de 10 dies des d’haver rebut la comunicacié. Si no es
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compleix el termini esmentat, es considera desistida la sol-licitud, excepte per motius de forca major, que s’han de
justificar.

Article 37 - Condici6 de destinatari

La condicié de destinatari dels Centre de Serveis s’obté quan, de I'analisi dels requisits establerts en aquest reglament,
es dedueix que la persona que demana la sol-licitud no sobrepassa la condicié de destinatari del servei que és:

a. Persones més grans de 65 anys que a causa de problematiques fisiques, cognitives i/o socials els minva la capacitat
d’autonomia per la realitzacié de les activitats de la vida diaria basiques i/o instrumentals.

b. Persones més joves de 65 anys que a causa de malaltia o accident necessiten una reeducacié i/lo manteniment
continuat per mantenir la seva independéncia en les activitats de la vida diaria basiques i/o instrumentals.

c. Tenir un grau d’autonomia suficient per les activitats de la vida diaria basiques, o bé requerir determinat nivell
d’organitzaci6 i suport personal.

Article 38 - Criteris d’exclusio
S’estableixen com a criteris d’exclusio:

- No tenir un grau d’autonomia suficient per realitzar les activitats de la vida diaria més basiques necessitant una atencié
i supervisio constant.

- Persones incontinents que no accepten I'Us de bolquers.

- Presentar trastorns de conducta que generin auto i/o hetero agressions fisiques i/o verbals.

- Presentar trastorns de conducta que interfereixin en les dinamiques del Centre de Serveis.

- Ser autonoms per 'alimentacio, si bé poden precisar ajut puntual per tallar la carn, pelar la fruita i/o menjar triturat.
Article 39 - Preferéncia d’admissio

Obtinguda la condicié de destinatari, tenen preferéncia de ser admeses les persones que, en igualtat de condicions,
presentin les circumstancies seguents:

» Estar empadronat de més de dos anys d’antiguitat a Sant Viceng de Torelld, amb prelacié proporcional a la antiguitat
de la sollicitud.

Article 40 - Condicié de beneficiari

La condicio de beneficiari s’obté en el moment que es formalitza el contracte assistencial. El contracte assistencial pot
establir-se amb caracter privat o bé el que es deriva del programa d’acolliment ditirn de la Generalitat de Catalunya.

Tanmateix, la condicié de beneficiari resta sotmesa a un periode de prova de 30 dies durant els quals ambdues parts
poden resoldre unilateralment el contracte assistencial.

Article 41 - Procediment d’ingrés

El procediment d’'ingrés és el seglent:

- L'ingrés s’efectua amb la signatura del contracte assistencial.

- En el moment de l'ingrés, el beneficiari porta I'aixovar que se l'indiqui per part dels responsables del Centre de Serveis.

- L’efectivitat d’aquest contracte resta sotmesa a un periode de prova de 30 dies durant el qual ambdues parts poden
resoldre’l unilateralment. El Centre de Serveis pot allargar el periode de prova, si ho considera oportu.
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- El cobrament de les quotes mensuals estipulades en contraprestacié pels serveis establerts en el pacte segon i en
relacio a la freqiiencia setmanals de l'usuari, és segons la taxa fixada en I'ordenanga Fiscal de I'Ajuntament de Sant
Vicen¢ de Torelld, reguladora de la taxa per la prestacié del servei de centre de dia i altres serveis assistencials a
prestar en el Centre de Serveis de Sant Viceng de Torello, vigent en cada moment.

- L’esmentada mensualitat es realitza mitjangant domiciliacié bancaria. L'usuari o els seus familiars /o persona
responsable han d’autoritzar a 'empresa titular de la gestid del serveifacturar el cobrament en aquesta domiciliacié
bancaria.

- En les abséncies inferiors a 3 mesos es garantira la reserva de plaga si es realitza I'aportacié economica corresponent.
En cas que es produeixi una baixa superior a 3 mesos es valorara la continuitat de la placa sempre que no hi hagi llista
d’espera.

CAPITOL SEGON - SISTEMA DE BAIXES

Article 42 - Motius de baixa

Les baixes dels usuaris del Centre de Serveis es poden ocasionar pels motius segiients:

1. Per renuncia expressa de l'usuari.

En aquest cas l'usuari, o el seu representant, ho ha de comunicar per escrit a la direccié del centre en un termini minim
de 15 dies, fent constar la seva lliure i voluntaria decisio.

2. Per defuncio.

En aquest cas el familiar o representant de I'usuari s’encarrega de donar-lo de baixa per escrit a la direccié del Centre
de Serveis.

3. Al requeriment de I'entitat titular, motivada per una de les causes de suspensié o cessament de la prestacio del
servei, previstes en aquest reglament.

En aquest cas I'entitat titular emet la comunicacié motivada a l'usuari - o al seu representant - amb la indicacio del
termini maxim per deixar la plaga, que no és inferior a 30 dies.

4. Per desaparicié de les causes que van motivar 'admissio.

En aquest cas la direccié del Centre de Serveis deriva l'usuari i/o representant legal a la Treballadora Social del seu
Municipi per tal de que sigui informat dels possibles serveis més adequats a les seves caracteristiques.

TIiTOL SISE. SISTEMES DE PRESTACIO DE SERVEIS | DE PREUS

Article 43 - Prestacio de serveis

La prestacio dels serveis es duu a terme d’acord amb els segtients tipus d’estada:

a. Estada de 8h: Es considera quan I'usuari assisteix al Centre per a una estada fixa i continuada.

b. Estada temporal: Es considera quan l'usuari assisteix al Centre per a un estada de durada temporal limitada i
predeterminada.

Article 44 - Prestacio del servei

Els preus per a la prestacié dels serveis son els determinats per I'Ajuntament de Sant Viceng de Torelld en la
corresponent ordenanga fiscal, i es regeixen pel que en ella s’estableix.

Article 45 - Serveis complementaris

Es considerat servei complementari qualsevol servei que, sense ser un dels serveis establerts com a obligatoris en el
present reglament, es presta des del Centre de Serveis.
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Entre els serveis complementaris s’inclouen els esmentats com a tals en el present reglament, sens perjudici que des
del centre se’n puguin prestar d’altres a peticio dels usuaris o dels seus representants.

El cost del servei complementari és comunicat previament a l'usuari o representant i, obtinguda la seva conformitat,
s’abona mitjangant el pagament en efectiu o la domiciliacié bancaria establerta en el contracte assistencial.

TITOL SETE. CAUSES DE SUSPENSIO O CESSAMENT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI | REGIM DISCIPLINARI
CAPITOL PRIMER - CAUSES DE SUSPENSIO O CESSAMENT

Article 46 - Causes

Sén causes de suspensio o cessament de la prestacio del servei les seguents:

- Per incompliment de qualsevol de les normes establertes en aquest reglament.

- Per incompliment dels deures i obligacions.

- Per abséncia no notificada superior als 15 dies.

- Per incorrer en alguna de les infraccions qualificades de molt greus, contingudes en l'apartat de régim disciplinari
d’aquest reglament.

CAPITOL SEGON - REGIM DISCIPLINARI

Article 47 - Persones implicades

El régim disciplinari implica al propi usuari, aixi com a les persones que el visitin.

Article 48 - Valoraci6 infraccions

En la valoracio de les infraccions que es produeixin i les sancions a aplicar, en el cas de l'usuari, es té en compte les
]?;cszumsténcies de la persona segons I'edat, I'estat fisic i psiquic, el nivell de formacid, aixi com la transcendéncia dels
Article 49 - Responsabilitats

Els beneficiaris del Centre de Serveis son els responsables dels danys o perjudicis que, per accié o omissio, pateixin les
Z}ztsil-slsicr:]i.ons, aixi com de les alteracions d’ordre que es produeixin, causades per ells mateixos o per les persones que

Article 50 - Denuncia

Sens perjudici de la responsabilitat civil o penal en qué puguin incérrer per aquests actes o omissions, el titular del
Centre de Serveis pot exigir, davant els jutjats i tribunals corresponents, la pertinent denuncia del fet infraccionari.

CAPITOL TERCER - QUALIFICACIO DE LES INFRACCIONS
Article 51 - Classificacio

Les infraccions es classifiquen en molt greus, greus i lleus.
Article 52 - Infraccions molt greus

Son infraccions molt greus, les seglents:

a. La reiteracio de tres 0 més infraccions greus.

b. L’agressio fisica, mals tractes, abusos i humiliacions vers les persones usuaries o vers el personal.
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c. Falsejar o ocultar declaracions o aportar dades inexactes en relacid amb la condicié de I'usuari per obtenir-ne un
benefici.

d. La sostraccio de béns o qualsevol classe d’objectes de les instal-lacions, del personal o de qualsevol usuari o visitant.
Article 53 - Infraccions greus

Son infraccions greus:

a. La reiteracio de tres o més infraccions lleus.

b. La utilitzacié de les instal-lacions en general per fins aliens a la seva funci6é i no degudament autoritzats.

c. El descuit o negligéncia, no imputable a I'edat o les condicions fisiques o psiquiques de la persona, en I'is del
mobiliari, parament, i objectes de propietat aliena.

d. La demora en la satisfaccié de la quota del servei.

e. La manca de respecte, els insults i, en general, un comportament incorrecte vers les persones usuaries o vers el
personal.

f. Destorbar intencionadament les activitats que es realitzen en I'establiment.
g. Negar-se a rebre i a signar la notificacié d’'una amonestacié escrita.
Article 54 - Infraccions lleus

Son infraccions lleus:

a. Les accions que alterin la convivéncia entre els usuaris com buscar enfrontaments, disputes, proferir amenaces
verbals, efectuar difamacions.

b. No respectar els habits de vida dels usuaris i els horaris del Centre de Serveis.
CAPITOL QUART - REGIM DE SANCIONS
Article 55 - Imposicio

Les sancions que s’'imposin als usuaris i les seves visites que incorrin en alguna de les infraccions classificades en el
capitol anterior depenen de quina sigui la seva gravetat i s’aplica segons I'establert en els articles seglents:

Article 56 - Sancions per infraccions molt greus
Per infraccions molt greus s’aplica:

a. Sancions econdmiques quan la infraccidé correspongui a danys materials, per una quantia equivalent als perjudicis
ocasionats.

b. La pérdua de la condicio d’'usuari amb la conseqlent expulsié.

c. La prohibicié de I'entrada a I'establiment dels familiars o altres persones, quan hagin estat els causants de la infracci6.
Article 57 - Sancions per infraccions greus

Per infraccions greus s’aplica:

a. Sancions econdmiques en funcié dels perjudicis ocasionats.
b. La restriccio de les visites als familiars o altres persones, quan hagin estat els causants de la infraccié.
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Article 58 - Sancions per infraccions lleus

Les infraccions lleus no comporten la imposicié de sancions, sind que Unicament comporten amonestacions de caracter
verbal, i, en cas reincidéncia, per escrit.

TITOL VUITE. REGIM JURIDIC DEL REGLAMENT
Article 59 - Régim juridic

La regulacié de tot alld no previst en el present Reglament és competéncia del titular de la gestié del servei, sempre en
el marc de les disposicions del Departament de Benestar Social en la materia. El titular de la gestié del servei estableix
el seu propi regim d’atribucions o delegacions en favor de la direccié del Centre de Serveis o altres organs en funcié de
la importancia de cada matéria.

DISPOSICIO FINAL

Aquest reglament, aprovat inicialment pel Ple de I'Ajuntament de Sant Viceng de Torelld en sessié de data de 30 de
novembre de 2011, entrara en vigor 'endema de la publicacié integra del text -un cop aprovat definitivament- al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona, i es mantindra vigent mentre no se n’adopti la seva derogacié expressa.

Sant Viceng de Torelld, 22 de marg de 2012
L’alcalde, Joan Sadurni Camps

https://bop.diba.cat e bop@diba.cat e DL: B-41698-2002 14

CVE-NUm. de registre: 022012008045



		2012-04-13T13:19:40+0200
	


13/04/2012
13:19:36




