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Dilluns, 16 d'abril de 2012

ADMINISTRACIÓ LOCAL

Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda

ANUNCI

El Ple de l’Ajuntament, en sessió del dia 28 de març de 2012, ha aprovat definitivament el Reglament del Servei de Banc 
d’Ajuts Tècnics per a les Persones amb Dependència de Santa Perpètua de Mogoda. S’adjunta a continuació el text íntegre 
del mateix.

REGLAMENT DEL SERVEI DE BANC D’AJUTS TÈCNICS PER A LES PERSONES AMB DEPENDÈNCIA DE SANTA 
PERPETUA DE MOGODA.

ARTICLE 1.- MARC LEGAL.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, en el seu article 20 reconeix com a prestacions del sistema públic de 
serveis  socials  les  actuacions,  les  intervencions  tècniques,  els  programes,  els  mitjans  i  les  ajudes  econòmiques  i 
tecnològiques que s'ofereixen a persones i que es destinen a complir les finalitats que estableix l'article 3 i que són les 
d'assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida, mitjançant la cobertura de llurs 
necessitats  personals  bàsiques  i  de  les necessitats  socials,  en  el  marc  de la  justícia  social  i  del  benestar  de les 
persones. També pretén aconseguir, mitjançant les actuacions, els programes transversals, els projectes comunitaris i 
les prestacions de serveis, econòmiques i tecnològiques que estableixi la Cartera de serveis.

La Cartera de Serveis Socials de l’Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda, és el instrument que determina el conjunt  
de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública i inclou totes les prestacions de serveis, materials, 
econòmiques i tecnològiques del sistema públic de serveis socials.

El Decret 151/2008, de 29 de juliol, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2008-2009 descriu les ajudes per 
l’autonomia personal i la comunicació con el conjunt d’aparells o equipaments que permeten a la persona poder tenir un 
major  grau  d’independència  per  a  les  activitats  de  la  vida  diària  així  com aconseguir  la  integració,  interrelació  i 
participació de la persona en l'entorn on viu. Tanmateix el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s¡aprova la cartera 
de Serveis Socials 2010-2011.

ARTICLE 2.- JUSTIFICACIÓ.

La regidoria de Serveis Socials de l’Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda planteja la necessitat de la creació i 
ordenació d’un banc de recollida i de préstec d’ajuts tècnics per regular l'adquisició i la cessió correcta de material.

Són els professionals que treballem directament en el dia a dia amb la població, els que detectem les necessitats i 
carències de la població, per això es necessari implementar un projecte d'aquestes característiques. La realitat existent 
al nostre municipi és que cada cop hi ha més persones amb dependència en els domicilis i és important que les famílies  
puguin recórrer a un servei on se'ls pugui facilitar l'ajut tècnic necessari i l'assessorament professional per continuar amb 
l'atenció més idònia.

La regidoria de Serveis Socials de l’Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda ha detectat la necessitat de la creació 
d'un banc d'ajuts tècnics que, en la modalitat de  recollida i préstec temporal, contribuirà a disposar de tot un seguit 
d'aparells per poder deixar a les persones amb manca d'autonomia física que es troben a casa seva. També millorar i/o 
facilitar la seva qualitat de vida.

Observem que l’ús que se li dona a aquest aparells tècnics, es temporal i la família no en fa us, un cop han deixat de ser  
útils. Per altra banda la compra és molt costosa tant si la despesa l’ha de fer la família com si l’ha de fer l’administració,  
per tot  això la nostra filosofia es reciclar i  reutilitzar aquest material  i  perquè puguin accedir-hi  les famílies que ho 
necessitin.

ARTICLE 3.- OBJECTE.

L'objecte del present reglament és la implementació i regulació d'un banc de recopilació i préstec d'ajuts tècnics per a 
persones que estiguin en situació de dependència amb residencia al nostre municipi. C
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ARTICLE 4.- DEFINICIONS.

4.1.- Banc d’ajuts tècnics.

1. Instrument depenent de la regidoria de Serveis Socials que recopila, classifica i fa el servei de préstec dels ajuts 
tècnics.

2. Els ajuts tècnics que seran objecte de la prestació podran ser de titularitat de la regidoria Serveis Socials o de 
qualsevol altra entitat que es pugui integrar en el programa de préstec del Banc d’ajuts tècnics.

4.2.- Ajuts tècnics. Per ajuts tècnics s'entén els aparells, elements, i altres instruments tecnològics utilitzats per a millorar 
la qualitat de vida i el benestar per a persones que tinguin dificultats i es classifiquen segons el se ús en:

1. Per fer canvis de postures al dormitori (llit articulat, baranes, matalàs especial, coixí, etc.).

2. Per a fer transferències (per a persones que no siguin capaces de fer les transferències per si mateixes: grua, arnès, 
etc.).

3. Per a fer la higiene personal al bany (dutxa, wàter, barres de subjecció, etc.).

4. Per a facilitat la mobilitat (cadires de rodes, crosses, etc.).

4.3.- Beneficiaris/ies.

1. Persones amb PIA i dependència reconeguda.

2. Persones majors de 65 anys amb necessitats especifiques i mobilitat reduïda reconeguda mitjançant informe mèdic.

3. Persona amb certificat de discapacitat reconeguda física, psíquica o sensorial amb una valoració igual o superior al 
50%.

4. Persones amb situació de dependència o mobilitat reduïda que sigui valorada per l’equip tècnic de serveis socials.

4.4.- Prestador.

1. Regidoria de Servies Socials.

2. Altres administracions o institucions.

ARTICLE 5.- OBJECTIU GENERAL.

Fer recopilació i proporcionar tot un seguit d'aparells a les persones amb mobilitat reduïda, que viuen a casa seva 
convivint o no en un entorn familiar, per tal de facilitar l’autonomia de la persona i de les famílies així com millorar i/o  
facilitar les funcions de la vida quotidiana millorant llur qualitat de vida.

ARTICLE 6.- OBJECTIUS ESPECÍFICS.

6.1.- Millorar la seguretat i l’autonomia de la persona en l’entorn domiciliari. Prevenir complicacions en l'estat de salut 
per caigudes o accidents evitables per manca de medis apropiats.

6.2.- Cedir el material disponible en el banc, per tal d'alleugerir l'esforç físic del cuidador i donar eines facilitadores per 
desenvolupar aquesta tasca.

6.3.- Valorar i assessorar les famílies sobre l'aparell adequat i el seu funcionament.

6.4.- Fer el seguiment i control dels ajuts tècnics.

6.5.- Recollir i incorporar al banc tot aquell material que hagi estat prestat i ja no sigui d’utilitat per a les persones i  
famílies demandants del servei per qualsevol dels motiu. C

V
E

-N
úm

. d
e 

re
gi

st
re

: 0
22

01
20

07
95

9



3

Dilluns, 16 d'abril de 2012

ARTICLE 7.- GESTIÓ DEL BANC D'AJUTS TÈCNICS.

7.1.- Adquisició de material:

7.1.1.- Donacions.

1. Usuaris.
2. Famílies.
3. Administracions.
4. Institucions.

7.1.2.- Adquisicions.

1. Compra.
2. Intercanvi.

7.2.- La supervisió, control, seguiment i inventari del Banc d'Ajuts Tècnics estarà desenvolupat per la Unitat de Gent 
Gran o per la Unitat d’Atenció a les persones amb Discapacitat de la Regidoria de Serveis Socials.

7.3.- Prestació del servei.

7.3.1.- Gestió de les sol·licituds.

1. Els beneficiaris segons l’art. 4.3 d’aquest reglament, hauran de fer la corresponent sol·licitud mitjançant instància 
adreçada a la Regidoria de Serveis Socials.

2. El/la professional que recull la sol·licitud fa l’estudi de les necessitats, si cal conjuntament amb els/les professionals 
sanitaris, per tal de fer la valoració més idònia de l’aparell.

3. Quan no hi hagi disponibilitat dels aparells necessaris es comunicarà a la família que la seva sol·licitud es posa en  
llista d'espera. La llista d’espera mantindrà de forma general criteris d’antiguitat. Tant mateix es podran observar criteris 
d’oportunitat mitjançant informe dels/les treballadors/es socials.

4. Si hi ha disponibilitat, el/la treballador/a social de referència farà una visita a domicili. Realitzarà el lliurament de l'ajut 
tècnic  mitjançant  el  document  de  cessió  (annex  1)  i  farà  un  assessorament  durant  tot  el  procés.  També  farà  el 
seguiment i control del bon ús dels ajuts tècnics prestats.

ARTICLE 8.- CRITERIS D'ACCÉS.

8.1.- Per a optar al Servei del Banc d’Ajuts Tècnics els usuaris/ies han guardar els següents requisits.

8.1.1.- Estar empadronat i ser resident a Santa Perpètua de Mogoda mentre duri la prestació del servei del préstec del 
Banc d’Ajuts tècnics.

8.1.2.- Complir la condició de beneficiari segons l’art. 4.3 d’aquest Reglament.

ARTICLE 9.- DRETS I DEURES DELS USUARIS.

9.1.- Drets. Els/les usuari/ies del Servei del Banc d’Ajuts Tècnics tenen els drets següents:

9.1.1.- A trobar en òptimes condicions els aparells tècnics que li siguin lliurats.

9.1.2.- A disposar d’assessorament professional mentre duri el préstec dels aparells.

9.1.3.- A disposar de fulls de reclamació i suggeriment a l’abast dels/les usuaris/ies.

9.2.- Deures. Els/les usuari/ies del Servei del Banc d’Ajuts Tècnics estan obligats a respectar les normes que figuren en 
aquest reglament, especialment les següents:

9.2.1.- Retornar l'aparell al banc d'ajuts tècnics quan ja no sigui d'utilitat a la persona usuària. C
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9.2.2.- Conservar i mantenir l'aparell prestat en bones condicions durant el temps de la cessió.

9.2.3.- Retornar el material en el mateix estat en què ha estat lliurat i, en cas contrari, respondre dels danys que s'hagin 
ocasionat al material cedit.

9.2.4.- No cedir a tercers, totalment o parcialment, l'aparell objecte de la cessió.

9.2.5.- Recollir i retornar l'aparell en el Banc d'Ajuts Tècnics.

9.2.6.- Comunicar a la regidoria de Serveis Socials qualsevol anomalia, incidència o problema que pugui sorgir, i amb 
caràcter immediat en els supòsits d'urgència.

9.2.7.- Respectar els drets i deures generals establerts com a usuaris/ies de la Regidoria de Serveis Socials.

ARTICLE 10.- RÈGIM D’ INFRACCIONS I SANCIONS.

10.1.- L’incompliment de les normes establertes en aquest reglament constitueixen una infracció administrativa que pot 
donar lloc a la imposició d’una sanció.

10.2.-  Seran  responsables  directes  de  les  infraccions  d’aquest  reglament  les  persones  autores  materials  de  les 
infraccions, sigui per acció u omissió, tret dels supòsits en què siguin menors d’edat o que hi concorri alguna causa legal 
d’inimputabilitat.  En  aquests  últims  supòsits,  respondran  dels  danys  els  pares,  mares,  tutors,  tutores,  o  aquelles 
persones que tinguin la custodia o guarda legal.

10.3.-  La  declaració  de  responsabilitat  per  infraccions  i  la  imposició  de  la  sanció  que  correspon,  no  exonera  de 
l’obligació d’indemnitzar pels danys i perjudicis causats.

10.4.-  El procediment sancionador,  dins de les competències municipals, seguirà la normativa establerta per la Llei 
30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del procediment administratiu comú, 
allò que s’estableix en el Decret 278/1993, de 9 de març, de la Generalitat de Catalunya, la normativa municipal i la 
resta de disposicions que poguessin resultar d’aplicació.

10.5.- La sanció pot comportar, a més de la suspensió de l’autorització concedida, la inhabilitació total o parcial de la  
persona o família a utilitzar, en el futur el Banc d’Ajuts Tècnics.

ARTICLE 11.- TIPIFICACIÓ DE LES INFRACCIONS.

11.1.- Les infraccions es qualifiquen de lleus, greus i molt greus.

11.1.1.- Tindran la consideració d’infraccions lleus:

1. No respectar els drets i deures generals establerts com a usuaris/ies de la Regidoria de Serveis Socials.
2. No recollir o retornar l'aparell en el Banc d'Ajuts Tècnics.
3. No recollir o retornar l'aparell en el Banc d'Ajuts Tècnics quan ja no sigui d'utilitat a la persona usuària.
4. No comunicar a la regidoria de Serveis Socials qualsevol anomalia, incidència o problema que pugui sorgir.

11.1.2.- Tindran la consideració d’infraccions greus:

1. La reiteració de dos faltes lleus en un termini de sis mesos.

2. No Conservar i mantenir l'aparell prestat en bones condicions durant el temps de la cessió.

3. No retornar el material en el mateix estat en què ha estat lliurat i, en cas contrari, no respondre dels danys que s'hagin 
ocasionat al material cedit.

4. Cedir a tercers, totalment o parcialment, l'aparell objecte de la cessió.

11.1.3.- Tindran la consideració d’infraccions molt greus:

1. La reiteració de dos faltes greus en un termini de sis mesos. C
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2. L’aportació  de  dades  falses  o  errònies  amb  voluntat  d’enganyar  als/les  treballadors/es  socials  o  a  els/les 
educadors/es socials.

ARTICLE 12.- SANCIONS.

12.1.- Les infraccions lleus es sancionaran:
12.1.1.- Advertiment a la primera infracció.
12.1.2.- Retirada del servei de préstec del Banc d’Ajuts Tècnics durant dos setmanes.

12.2.- Les infraccions greus es sancionaran:

12.2.1.- Retirada del servei de préstec del Banc d’Ajuts Tècnics durant un mes.
12.2.2.- Retirada del servei de préstec del Banc d’Ajuts Tècnics durant dos mesos.

12.3.- Les infraccions molt greus es sancionaran:

12.3.1.- Retirada del servei de préstec del Banc d’Ajuts Tècnics durant sis mesos.
12.3.2.- Retirada del servei de préstec del Banc d’Ajuts Tècnics amb caràcter indefinit.

ARTICLE 13.- PROCEDIMENT DE MODIFICACIÓ DEL REGLAMENT DEL SERVEI DEL BANC D’AJUTS TÈCNICS.

13.1.-  La modificació  total  o  parcial  del  present  reglament  correspon al  Ple  de la  Corporació,  tenint  en compte la 
proposta o informe de la regidoria de Serveis Socials o del Consell de Benestar i Salut.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL PRIMERA.

Aquest Reglament del Servei del Banc d’Ajuts Tècnics formarà part del futur Pla Director per a la Prestació, Seguiment i  
Avaluació de la Cartera de Serveis Socials de l’Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL SEGONA.

Aquest Reglament entrarà en vigor a l’endemà de la publicació definitiva en el BOP.

Santa Perpètua de Mogoda, 30 de març de 2012
L’alcaldessa, Isabel Garcia Ripoll

https: //bop.diba.cat    ●    bop@ diba.cat    ●    DL: B-41698-2002
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