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Dijous, 29 de desembre de 2011

ADMINISTRACIÓ LOCAL

Ajuntament de Barcelona

ANUNCI de convocatòria de la Campanya d’activació promocional d’avantatges de la targeta rosa

L’Alcaldia,  en  data  2 de  desembre  de 2011,  ha  resolt  prorrogar  el  Protocol  d’adhesió  a la  Campanya d’Activació 
Promocional d’Avantatges de la Targeta Rosa des del dia 1 de gener de 2012 fins a 31 de desembre de 2015; publicar-
lo al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona; convocar l’adhesió a aquest Protocol de totes les entitats que vulguin 
adherir-s’hi.

Per aquest motiu es transcriu íntegrament a l’annex d’aquest anunci el text de l’esmentat Protocol, al qual es podran 
adherir les entitats i/o empreses que ho desitgin, les quals rebran la consideració de parts i es consideren vinculades per 
aquest instrument, adoptant el seu clausulat com a normativa reguladora del seu vincle convencional i de les seves 
relacions de col·laboració en el desenvolupament de la Campanya.

Per a obtenir més informació podeu consultar la web de l'Ajuntament de Barcelona: www.bcn.cat.

ANNEX

PROTOCOL CAMPANYA D’ACTIVACIÓ PROMOCIONAL D’AVANTATGES DE LA TARGETA ROSA

I. PREÀMBUL

La Targeta Rosa és una prestació social no universal que permet l’ús del transport públic gratuït o a preu reduït a 
determinats col·lectius (persones de 60 anys i més, amb un nivell de rendes limitades, així com a persones afectades 
d’una discapacitat, degudament acreditada). La targeta rosa respon a criteris de política social i de solidaritat amb les 
persones amb menys recursos econòmics de la ciutat. Tanmateix, es concep com instrument de garantia i foment del  
dret a la mobilitat de les persones grans i, més enllà, com a mecanisme de promoció, activació i participació de la gent 
gran en la vida ciutadana.

El servei de la Targeta Rosa es posa en funcionament l’any 1980, i d’aleshores ençà l’Ajuntament de Barcelona ha anat 
ampliant la taxa de cobertura, tot baixant progressivament l’edat d’accés, situada avui en els 60 anys. A tal efecte, el 14 
de març del 2003 se signa el darrer conveni entre l’EMT i l’Ajuntament de Barcelona, actualment vigent, pel que s’amplia 
el programa als ciutadans/es de 60 anys en endavant.

Els criteris actuals de concessió de la Targeta Rosa són:

Targeta Rosa Gratuïta:

- Estar empadronat en el municipi de Barcelona.

- Tenir més de 60 anys o estar afectat d’una discapacitat igual o superior al 33% acreditada.

- Tenir ingressos econòmics (pensions, ajudes, rendes, interessos del capital...) ponderats en funció del nombre de 
membres de la unitat familiar, inferiors al IPREM. (S’entén com unitat familiar la definida en l’article 87 de la Llei 18/1991 
de 6 de juny) 

- Abonar el cost de l’assegurança.

Targeta Rosa Reduïda:

- Estar empadronat en el municipi de Barcelona.

- Tenir més de 60 anys o estar afectat d’una discapacitat igual o superior al 33% acreditada.

- Tenir ingressos econòmics (pensions, ajudes, rendes, interessos del capital...) ponderats en funció del nombre de 
membres de la unitat familiar, inferiors al doble del indicador IPREM. (S’entén com unitat familiar la definida en l’art. 87 
de la Llei 18/1991 de 6 de juny). C
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- Abonar el cost de l’assegurança.

El títol de la TR dona dret a l’accés gratuït, o amb un descompte aproximat del 50% als serveis de transport col·lectiu 
integrat de l’àrea metropolitana de l’EMT, sense limitació de viatges ni horari.(No vàlid per accedir a la 1ª Zona dels 
ferrocarrils de RENFE).

També dona dret a accedir gratuïtament en els museus municipals, al parc zoològic de Barcelona, a descomptes en 
algunes de les instal·lacions esportives de la ciutat i a participar en el programa especial de Viatges de la Gent Gran de 
Barcelona.

Tots els ciutadans de Barcelona al complir els 60 anys reben de l’Ajuntament de Barcelona una carta on s’informa de les 
condicions d’accés al servei, junt amb un full de sol·licitud i una declaració jurada conforme les dades que ressenya són 
certes,  i  autoritza  a  l’EMT  per  efectuar  les  comprovacions  adients  a  l’INSS,  a  l’ICASS  i  a  l’Agència  Estatal 
d’Administració Tributària.

Realitzades  les  comprovacions  necessàries,  es  dona  d’alta  a  la  persona  i  el  títol  arriba  als  domicilis  dels  nous 
beneficiaris per correu postal certificat. Aquest títol tindrà una validesa de un o dos anys segons la modalitat. El sistema 
de renovació de la targeta és automàtic i es realitza utilitzant el mateix circuït. Qualsevol canvi en els criteris d’accés que 
estableixi l’Ajuntament per l’obtenció de la Targeta, o de la situació personal o econòmica de la persona beneficiària  
detectada pel servei que gestiona la Targeta, pot suposar la no renovació del títol.

Els ciutadans també poden tramitar  la targeta rosa a través de les Oficines d’Atenció al  Ciutadà que l’Ajuntament 
disposa en els deu districtes de la ciutat, a través de la web municipal i del telèfon gratuït 900 700 077.

Per  tant  es  tracta  d’un  servei  consolidat,  que  arriba  a  un  sector  molt  important  de  població  de  prop  de  250.000 
beneficiaris, i que constitueix un mitjà per estimular la socialització i l’ús i el gaudi de la ciutat per part de les persones  
grans o amb discapacitat amb rendes limitades.

A aquests  efectes,  és voluntat  de l’Ajuntament  de Barcelona  promoure la  redacció d’un  Protocol de la  Campanya 
d’Activació Promocionals d’Avantatges de la Targeta Rosa (d’ara en endavant, la Campanya), al qual s’hi podran adherir 
les entitats i/o empreses que ho desitgin.

L’adhesió al Protocol, no comportarà, per ella mateixa, cap més obligació que la de participar en aquesta campanya 
organitzada  per  l’Ajuntament  de  Barcelona,  sotmesa  al  compliment  dels  requeriments que  s’hi  estableixen  i  que 
acompanyen a aquest document.

L’Ajuntament de Barcelona, i les entitats i empreses adherides voluntàriament al present Protocol, estableixen de comú 
acord els següents,

II. PACTES

Primer. L’Ajuntament  de Barcelona i  les  entitats  adherides  a aquest  Protocol,  reben la  consideració de parts  i  es 
consideren vinculades per aquest instrument.

Segon. Els compromisos entre les parts derivats d’aquest Protocol, no representen cap limitació de la capacitat o de les 
competències de les parts i  s’estableixen sens perjudici de les relacions de qualsevol naturalesa al marge d’aquest 
instrument.

Tercer. L’adhesió  al  Protocol  no  portarà  cap  més  obligació  que  la  de  reconduir  els  actes  concrets  a  les  pautes  
establertes al seu clausulat.

En conseqüència, de mutu acord i voluntàriament, l’Ajuntament de Barcelona i les entitats que s’adhereixin a aquest  
Protocol han d’adoptar el clausulat següent com a normativa reguladora del seu vincle convencional i  de les seves 
relacions de col·laboració en el desenvolupament de la Campanya.

III. CLAUSULAT

Clàusula 1 - Objecte del Protocol

Mitjançant aquest Protocol, les entitats col·laboradores es comprometen a oferir a les persones físiques beneficiàries de 
la Targeta Rosa els avantatges sobre els serveis que presten, descrites a l’annex particulars del present conveni.
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Clàusula 2 - Finalitat de la Campanya

Millorar les condicions de vida de les persones grans o discapacitades amb rendes baixes, incrementant les prestacions 
de la Targeta Rosa i incorporant nous avantatges que suposin una reducció de preus o millores en l’accés de serveis i  
productes d’interès per al conjunt dels seus beneficiaris, entenent la Targeta Rosa com a instrument de garantia i foment 
del dret de la mobilitat i, més enllà, com a mecanisme de promoció, activació i participació de la gent gran i de les  
persones amb discapacitats en la vida de la ciutat.

Clàusula 3 - Règim Jurídic

El Protocol és un conveni marc, i es regeix per aquestes clàusules, les quals constitueixen la llei que regula el vincle 
convencional existent entre l’Ajuntament de Barcelona i les entitats adherides.

Clàusula 4 - Marc normatiu de referència

El present conveni es fonamenta en les previsions normatives següents:

1 Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local (LBRL).
2 Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril,  pel qual s’aprova el Text refós de la Llei municipal  i  de règim local de 

Catalunya (TRLMRLC).
3 Llei 22/1998, de 30 de desembre, Carta Municipal de Barcelona.
4 Decret  179/1995,  de 13 de juny de Reglament  d’obres,  activitats i  serveis de les entitats  locals  de Catalunya 

(ROAS), pel que fa al règim jurídic dels convenis de col·laboració que poden subscriure els ens locals.
5 Ordenança Metropolitana de Tarifació Social del Transport, aprovada el 28 d’abril del 1994.
6 Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, i el Real Decret 1332/1994, de 20 de juny, de protecció de dades de  

caràcter personal.
7 Decret 70/2003, de 4 de març, pel qual es regulen els fulls de reclamació/denúncia als establiments comercials i en 

l'activitat de prestació de serveis.
8 En qualsevol cas, seran d’aplicació les normes previstes en el Codi Civil quant a qualitat del producte i/o diligència 

del servei.

Clàusula 5 – Tipologia dels avantatges

Els avantatges conveniats poden ser:

- Descomptes sobre els serveis o productes.
- Millores en les condicions d’accés als serveis o productes prestats.

Clàusula 6 – Compromisos de l’Ajuntament de Barcelona

∙ Mitjançant el present conveni, l’Ajuntament de Barcelona es compromet a incloure els avantatges oferts per les 
entitats col·laborades vinculades per l’annex d’aquest Protocol  en els suports publicitaris de la Campanya que 
l’Ajuntament de Barcelona consideri convenient. A tal efecte l’entitat col·laboradora autoritza l’ús dels seus noms i 
signes distintius.

∙ Informar periòdicament als usuaris de la Targeta Rosa de les entitats adherides a la Campanya i dels avantatges 
oferts.

∙ Fer partícips a les entitats col·laboradores de l’Acord per una Barcelona Inclusiva.

Clàusula 7 – Compromisos de les entitats col·laboradores

∙ Aplicar els avantatges pactats a aquelles persones grans o discapacitades que exhibeixin el títol de la Targeta Rosa 
en la  seves  modalitats:  gratuïta  o  reduïda  en  idèntiques  condicions de  qualitat  i  diligència  que a  la  resta  de 
persones usuàries no titulars de la Targeta Rosa.

∙ Col·locar en un lloc visible de l’establiment, local comercial o espai on es prestin els serveis l’adhesiu homologat  
que identificarà a l’entitat com a col·laboradora de la Campanya. I a retirar-lo en cas de presentar la seva renúncia 
expressa a seguir col·laborant. C
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∙ A fer-se responsable directament dels productes o serveis que prestin, així com dels danys i perjudicis directes o 
indirectes que se’n puguin derivar com a conseqüència dels actes, les omissions o les negligències del personal al 
seu servei i de la seva organització o de qualsevol reclamació que hi estigui relacionada, quedant completament 
exonerat l’Ajuntament de Barcelona de les esmentades responsabilitats.

∙ A comunicar per escrit a l’adreça de correu targetarosa@bcn.cat o per telèfon al 93 231 96 74 qualsevol canvi en 
les  condicions  dels  avantatges  acordats  o  de  l’adreça  de  la  seu  de  l’entitat  o  de  l’establiment  on  s’ofereix 
l’avantatge.

Clàusula 8 - Difusió i comunicació de les activitats

Per  tal  de  facilitar  a  la  ciutadania  la  informació que li  permeti  conèixer  els  nous  avantatges  de la  Targeta  Rosa, 
l’Ajuntament portarà a terme les següents actuacions de comunicació:

∙ Edició i difusió d’un producte informatiu (Guia, fullet,...) específic de ciutat que inclogui tots els avantatges oferts 
amb les dades bàsiques de les entitats col·laboradores.

∙ Desenvolupament de les accions publicitàries complementàries que es considerin adients.

Clàusula 9 - Confidencialitat de protecció de dades de caràcter personal

L’entitat o establiment participant de les activitats de la Campanya s’obliga al compliment de tot allò que estableix la Llei 
orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal (LOPD) i el Reial decret 994/1999, 
d’11 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de 
caràcter personal, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigència d’aquest Protocol.

Clàusula 10 - Vigència del Protocol

La vigència d’aquest Protocol serà fins el 31 de desembre de 2015, prorrogable de forma expressa, sens perjudici de 
l’eficàcia temporal que puguin tenir els instruments específics d’aplicació o desplegament que s’estableixin.

IV. PROCEDIMENT D’ADHESIÓ AL PROTOCOL

1.  Per tal de donar compliment al principi de publicitat,  l’Ajuntament de Barcelona  publicarà al Butlletí  Oficial de la 
Província el present Protocol.

2. L’Ajuntament de Barcelona impulsarà la campanya d’adhesió de nous col·laboradors mitjançant invitacions personals 
i individualitzades, atenent les necessitats i interessos de la gent gran i de les persones amb discapacitat.

3. Les  entitats que desitgin formalitzar la seva adhesió, hauran de complimentar el formulari annex on constaran les 
dades bàsiques de l’entitat i les condicions dels avantatges oferts. Els esmentats formularis constituiran els annexes de 
condicions  particulars  d’aquest  conveni  marc.  L’adhesió  a  la  xarxa  d’establiments  i  entitats  col·laboradores  de  la 
Campanya serà efectiva un cop constatada per  l’Ajuntament  de Barcelona,  que només s’hi  podrà oposar  si  l’acte 
d’adhesió contravé o és incompatible amb les determinacions del present instrument.

V. DOCUMENTACIÓ

Els  establiments  o entitats  interessades  en incorporar-se  a  la  xarxa  d’establiments  i  entitats  col·laboradores  de  la 
Campanya hauran complimentar la següent documentació:

1 Formulari d’adhesió al Protocol de la Campanya d’Activació Promocional de la Targeta Rosa.
2 Autorització  per  a  que  de  les  dades  de  l’establiment  o  entitat  formin  part  de  l’arxiu  de  col·laboradors  de  la 

Campanya així com de les edicions que es facin dels productes informatius.

Continua en la pàgina següent
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ÀREA DE QUALITAT DE VIDA, IGUALTAT I ESPORTS   Annex nº 
 
Formulari d’Adhesió a la Campanya Promocional d’Avantatges de la Targeta Rosa  

 
Dades fiscals i per a notificacions 
El/La senyor/a 
 

Núm. NIF signant 

Nom de l’empresa (SA, SL, SCCP...) (no ho ompliu  
en el cas d’autònoms)  

Núm. CIF empresa (no ho ompliu en el cas 
d’autònoms) 

Descripció de l’activitat 
 
Domicili social 
 

Població 

Codi postal 
 

Telèfon Mòbil Fax 

Correu electrònic 
 

Web 

 
Dades de l’establiment (dades que es difondran als titulars)1 
Nom comercial 
 

Domicili 

Codi postal 
 

Població Telèfon 

Correu electrònic 
 

Web 

 
Descompte o avantatge que oferiu 

 
 
 
 
 
 
 

1. Mitjançant aquest formulari, el meu establiment o entitat s’incorpora a la Xarxa d’establiments i entitats 
Col·laboradors del Protocol de la Campanya d’Activació Promocional de la Targeta Rosa. 

2. Manifesto el compromís d’aplicar els descomptes o avantatges que el meu establiment ofereix durant el 
període de vigència (comprès entre la data de lliurament d’aquest formulari i la data de la renúncia 
expressa que pugui formular a seguir formant-ne part de la Campanya).  

3. Dono el meu consentiment a que les dades de l’establiment formin part de l’arxiu de Col·laboradors de 
la Targeta Rosa, així com en les edicions que es facin de la Guia d’Avantatges de la Targeta Rosa. 

4. Cal notificar qualsevol canvi, modificació o baixa de l’establiment a l’adreça de correu 
targetarosa@bcn.cat o al telèfon 93 231 96 74 que, en tenir-ne coneixement, farà la rectificació oportuna 
amb efectes des de que es produeixi la notificació. 

Signatura       Data i Segell de l’establiment o entitat 
Les dades facilitades per les persones interessades s’ajustaran en tot moment a la regulació que estableix 
la Llei 15/1999, de 13 de desembre, sobre protecció de dades de caràcter personal.  

                                            
1 Si l’establiment o entitat té més d’una seu a la ciutat de Barcelona, adjunteu un llistat amb les adreces corresponents 

Barcelona, 9 de desembre de 2011
El secretari general, Jordi Cases i Pallarès

https: //bop.diba.cat    ●    bop@ diba.cat    ●    DL: B-41698-2002
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