BOPB @z
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Dijous, 18 d'agost de 2011

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor

DECRET de la creaci6 i funcionament del registre electronic
Article 1. Objecte

Aquesta disposicid té per objecte la creacid i la regulacié del registre electronic de I'’Ajuntament de Sant Pere de
Vilamajor per a la recepcio i remissié electronica de sollicituds escrits i comunicacions corresponents a serveis,
procediments i tramits de la seva competéncia.

Article 2. Ambit d'aplicacié
2.1. Aquesta disposicio s'aplica:
a) A I'Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor.

b) Als organismes autdnoms i entitats de dret public vinculats o dependents de I'Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor
que estiguin préviament adherits mitjangant conveni.

c) Als ciutadans i ciutadanes i empreses, entenent com a tal les persones fisiques i juridiques de dret privat, quan
utilitzin mitjans electronics en les seves relacions amb I'Ajuntament i, en el seu cas, amb la resta d'entitats referides a
I'apartat b) anterior.

d) A altres administracions o entitats publiques, quan utilitzin mitjans electronics en les seves relacions amb I'Ajuntament
i, en el seu cas, amb la resta d'entitats referides a I'apartat b) anterior.

2.2. La presentacio o remissié de sol-licituds, comunicacions i escrits per mitja del registre electronic tindra caracter
voluntari per a les persones interessades llevat dels suposits previstos a I'apartat seguient.

2.3. L'Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor podra establir I'obligatorietat de presentacié o remissié de sol-licituds,
comunicacions i escrits per mitja del registre electronic quan les persones interessades es corresponguin amb persones
juridiques o col-lectius de persones fisiques que per motiu de la seva capacitat economica o técnica, dedicacio
professional o altres motius acreditats tinguin garantit I'accés i la disponibilitat dels mitjans tecnoldgics necessaris.

2.4. L'Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor estableix el registre electronic com mitja preferent per a la recepcié o
sortida de sol-licituds, comunicacions i escrits provinents d'altres administracions o entitats publiques, i d'acord amb les
condicions que es determinin per a cada cas.

Article 3. Naturalesa del registre electronic

El registre electronic es configura técnicament com un accés electronic al registre general de I'Ajuntament i s’integrara
en aquest a tots els efectes.

Tanmateix, els documents lliurats en format no electronic poden ésser digitalitzats pel mateix registre.
Article 4. Gestié i manteniment del registre

La gestio del registre electronic depén del servei de Comunicacio de I'Ajuntament. Aquest servei sera responsable de la
seva disponibilitat i seguretat.

L’Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor no és responsable de I'Us fraudulent que els usuaris realitzin del registre
electronic. A tal efecte, els usuaris assumeixen la responsabilitat de custodia dels elements necessaris per a la seva
autenticacio, I'establiment d’'una connexi6 segura i la utilitzacié de signatura electronica, aixi com les consequéncies que
puguin derivar-se del seu Us incorrecte o negligent.

Article 5. Accés al registre electronic

5.1. L'accés al registre electronic es fara a través de la seu electronica  municipal
https://www.vilamajor.cat/seu_electronica.
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5.2. Els requeriments técnics minims necessaris per a I'accés i utilitzacié del registre electronic sén els que es troben
publicats a la seu electronica.

5.3. El funcionament del registre electronic només es pot interrompre per causes técniques i durant el temps
imprescindible. La interrupcié s’avisara als usuaris potencials, a la seu electronica, amb la maxima antelacio possible.

En els casos d’interrupcié no planificada, i sempre que sigui possible, s’anunciara als usuaris la incidéncia i la seva
durada. Com a consequéncia de la interrupcié del servei per causes técniques s’informara a la seu electronica, si
s’escau, de les corresponents ampliacions de terminis.

En cap cas 'Ajuntament es fara responsable de les conseqiencies derivades de la interrupcio del servei del registre
electronic per causes técniques.

Article 6. Documentacié admissible:

6.1. Documents electronics normalitzats corresponents als serveis, procediments i tramits de I’Ajuntament de Sant Pere
de Vilamajor en I'ambit de les seves competéncies i especificats a la seu electronica.

6.2. Qualsevol sol-licitud, escrit o comunicacié dirigit a I'’Ajuntament que compleixi els estandards de format i els requisits
de seguretat exigits i publicats a la seu electronica. Sera obligatori I'is dels documents electronics normalitzats en
aquells serveis, procediments i tramits per als quals se n’hagin definit i publicitat a la seu electronica, considerant-se
com a no presentat qualsevol altre format.

6.3. Sol'licituds, escrits i comunicacions dirigides a altres administracions publiques amb les quals I'Ajuntament hagi
subscrit un conveni de col-laboracié per admetre les sol-licituds, escrits i comunicacions adregats a aquestes
administracions.

6.4. En el cas que el procediment, servei o tramit ho prevegi, es poden efectuar comprovacions automatiques de format i
estructura de la informacié aportada en els documents electronics normalitzats, de forma prévia a la presentacio en el
registre.

Aixi mateix es podran oferir formularis complimentats, en tot o en part, amb les dades emmagatzemades en sistemes
propis o pertanyents a altres administracions, amb la finalitat que l'interessat verifiqui la informacid, la modifiqui o la
complimenti amb observancga plena a la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal (LOPD).

6.5. Per iniciativa dels interessats o a sol'licitud de I'Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor, podra presentar-se
electronicament documentacié annexa a la sol-licitud, escrit o comunicacié sempre que es compleixin els estandards de
format i els requisits de seguretat exigits, els quals es faran publics a la seu electronica.

El registre generara un rebut acreditatiu de I'entrega d’aquests documents, el qual garanteix la integritat i el no repudi de
la documentacio presentada.

Quan la presentacié de la documentacié complementaria es faci amb posterioritat a la de la sol-licitud, escrit o
comunicacié al qual acompanyi, l'interessat haura d’indicar el nimero d’entrada del rebut acreditatiu de presentacio al
registre electronic

Article 7. Acreditacié de la identitat

En la seu electronica d’accés al registre figura la informacio relativa als mitjans d'identificacio i signatura electronica
admesos en relacio als serveis, procediments i tramits corresponents segons la normativa vigent.

Article 8. Comput de terminis

8.1. El registre electronic permet la presentacié de sol-licituds, escrits i comunicacions les vint-i-quatre hores del dia tots
els dies de l'any, sense perjudici de les interrupcions necessaries per raons técniques previsibles de les quals
s’informara en la propia seu electronica.

8.2 La presentacié d’un escrit en un dia inhabil s’entendra realitzada la primera hora del primer dia habil segient, tret
que una norma permeti expressament la recepcié en dia inhabil. En cap cas la presentacio electronica de documents
comportara la modificacié dels terminis establerts legalment.
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8.3. Seran considerats dies inhabils per al registre electronic els aixi declarats per a tot el territori estatal, per a I'ambit
territorial de Catalunya i per al municipi de Sant Pere de Vilamajor. En I'adreca electronica d’accés al registre es trobara
la informacié detallada del calendari de dies inhabils a efectes de comput de terminis.

8.4. El registre electronic es regeix per la data i hora oficial, amb les mesures de seguretat necessaries per garantir la
seva integritat i exactitud.

Article 9. Assentaments

9.1. Els assentaments s'anoten respectant I'ordre temporal de recepcid o sortida de sol-licituds, comunicacions i escrits,
indicant la data i I'hora de la recepcié o sortida.

9.2. En cada assentament que es practiqui es deixara constancia d'un numero epigraf expressiu de la seva naturalesa,
data i hora d'entrada o sortida, identificacié del remitent i destinatari i, si escau, data dels documents i referéncia al
contingut de les comunicacions o escrits que es registren, aixi com les evidéncies electroniques corresponents.

9.3. Els llibres de registre d'entrada i sortida, quedaran emmagatzemats electronicament amb totes les garanties
d'integritat, disponibilitat, autenticitat, confidencialitat i conservacié de la informacio.

Article 10. Justificant de recepcid

10.1. El registre emetra un rebut consistent en una copia autenticada, mitjangant signatura electronica avangada, de
I'escrit, sol'licitud o comunicacié presentada que incloura la data i I'hora de presentacié i el numero de registre d’entrada.

Aquest acusament de rebuda podra ser imprés o arxivat informaticament per la persona interessada, tenint el valor de
rebut acreditatiu de la presentacié als efectes del que es disposa als articles 35.c, 38.5 i 70.3 de la Llei 30/1992, de
Régim Juridic de les Administracions Publiques i de Procediment Administratiu Comu.

La no recepcié del rebut acreditatiu de presentacié o la recepcié d’'un missatge d’indicacié d’error o deficiencia de la
transmissiod, suposara que no s’ha produit el corresponent assentament al registre i que la presentacié haura de
realitzar-se novament.

10.2. En cap cas, el registre electronic de I'Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor realitzara funcions d’expedicid
individualitzada de copies segellades o compulsades dels documents que es transmetin juntament amb la sol-licitud,
escrit o comunicacio.

Article 11. Protecci6 de dades personals

El funcionament del registre electronic es portara a terme de conformitat amb la normativa vigent sobre proteccié de
dades de caracter personal.

Article 12. Incorporacié de tramits, aprovacié de formularis normalitzats i caracter obligatori del registre

La incorporacié de tramits, I'aprovacié de formularis normalitzats i el caracter obligatori del registre electronic de
determinades persones interessades s'aproven mitjangant acord del Ple, a proposta del titular o director de I'area de la
qual depén el procediment que es refereix i es publiquen al Butlleti Oficial de la Provincia i a la seu electronica.

Disposici6 final
Aquesta disposicio entra en vigor una vegada publicada en el Butlleti oficial de la provincia.

Sant Pere de Vilamajor, 2 d’agost de 2011
L’ alcalde, Josep Ma Llesuy Sufiol
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