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AJUNTAMENT DE
» CASTELLVI DE ROSANES

EDICTE

En data 24 de novembre de 2025 el ple va aprovar inicialment el REGLAMENT DEL SERVEI
D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD) DE CASTELLVI DE ROSANES (X2023002106).

Segons certificat del resultat de I'exposicié publica, en data 16/03/2026 ha esdevingut aprovat
definitivament i, tal com disposa, entre d’altres, I'article 178 del Decret 2/2003, de 28 d’abril i
els articles 49 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, i I'article 65 i 66 del Decret 179/1995, de 13
de juny (ROAS), es publica el text integre del Reglament que es transcriu a continuacio:

“REGLAMENT SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD )

S2026000853 17/03/2026

Preambul
I.  Exposicié de motius

o Descripcio de I'atencié domiciliaria.

Impacte que té en les persones que atén.

o Descripcié breu de les diferents formes amb qué es pot presentar el servei i
també les prestacions que pot incloure.

o Finalitat del reglament.

o

Il. Marc legal i competencial

Els serveis socials d’atencié domiciliaria formen part de la Cartera de Serveis Socials de
Catalunya, que es regula mitjancant el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova
la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, que desenvolupa la Llei 12/2007, d’11 d’octubre,
de serveis socials. Dins dels serveis socials d’atencié domiciliaria s’inclouen el servei
d’ajuda a domicili i el servei de teleassisténcia, que sén objecte d’aquest Reglament.

Els articles 25.2.k) i 26.1.c) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, requladora de les bases de regim
local, i els articles 66.3.k) i 67.c) del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual
s‘aprova el text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, configuren els
serveis socials com un servei minim de prestacié obligatoria en els municipis de més de
20.000 habitants.

Tot i no sent competéncia obligatoria al municipi de Castellvi de Rosanes es presta el
servei social d’atencié domiciliaria mitjancant un conveni de col-laboraci6 amb el consell
comarcal del Baix Llobregat.

L’article 31 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix com a
competencies dels municipis, entre daltres, la de crear i gestionar els serveis socials
necessatris, tant propis com delegats per altres administracions, d’acord amb la Cartera de
Serveis Socials i el pla estrategic corresponent, aixi com la de complir les funcions propies
dels serveis socials basics.

L’article 16 de la Llei 12/2007 esmentada defineix els serveis socials basics com el primer
nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de més proximitat als usuaris i als
ambits familiar i social. En aquest nivell, també s’inclouen els equips basics, els serveis
d’ajuda a domicili i de teleassisténcia i els serveis d’intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents.
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L’article 34 de la Llei esmentada defineix I'organitzacié dels serveis socials a partir de les
arees basiques de serveis socials, que son la unitat primaria de I'atencié social a I'efecte de
prestar els serveis socials basics. Aquesta area basica de serveis socials s’organitza sobre
una poblacié de menys de 20.000 habitants. Pel que fa a la prescripcié dels serveis
socials d’atencié domiciliaria, d’acord amb [l'article 44.3 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre,
les valoracions del personal professional dels serveis socials determinen l'assignacio dels
recursos publics disponibles, ates el caracter vinculant que tenen. Aixi mateix, en l'article
esmentat s’estableix que s’ha de garantir la intervencié professional necessaria per fer el
seguiment de l'evolucié de la situacioé de la persona o familiar en relacié amb la necessitat
d’aquests recursos publics.

El regim juridic basic del servei i la posicio juridica de les persones usuaries es determinen
per I'Ordenancga reguladora de la prestacio del servei d’atencié domiciliaria; 'Ordenanga de
preus publics; la Llei 7/1985, de 2 d’abril, requladora de les bases de regim local; la Llei
municipal i de regim local de Catalunya; la normativa sectorial de serveis socials,
especialment la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia, i la Llei 12/2007, d’11
d’octubre, de serveis socials, aixi com la normativa que aquestes normes despleguin.

Capitol 1. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

1. L'objecte daquest Reglament és la regulacié dels serveis socials d’atencio
domiciliaria (en endavant, SSAD) per donar atencié a les persones en situacié de
risc social, d’acord amb els criteris dels serveis socials basics municipals, i a les
persones en situacio de dependencia reconeguda per la Generalitat de Catalunya,
aixi com dels requisits d’accés. Els serveis objecte d’aquest Reglament els du a
terme I'Ajuntament de Castellvi de Rosanes.

2. Aquest Reglament defineix les tipologies actuals dels SSAD, pero també es podran
aplicar altres formules que es puguin desenvolupar en un futur.

3. De conformitat amb el que estableix l'article 159.3 del Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny, I'ens local
esmentat ha d’assumir com a propi els serveis objecte d’aquest Reglament i I'abast
de la prestaci6 d’aquests serveis a favor de la ciutadania és el que determina
aquest Reglament.

Article 2. Definicié del servei

1. Els serveis socials d’atencié domiciliaria constitueixen un conjunt integrat, organitzat
i coordinat d’accions i serveis orientats a resoldre els problemes o limitacions de
l'autonomia personal, en cap cas a situacions de caracter sanitari. Es presten
principalment en el domicili de les persones usuaries per col-laborar en la cura de la
persona atesa i de la seva llar.

2. Els serveis socials d’atencié domiciliaria sén un conjunt de prestacions adre¢ades a
atendre situacions personals i familiars de caracter social.

3. Els serveis socials d’atencié domiciliaria de les poblacions de menys de 20.000
habitants es poden adherir a un conveni col-laborador amb el consell comarcal
corresponent en matéria de SAD.
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Article 3. Definicions

Als efectes d’aquest Reglament:

a)

b)

d)

S’entén per persona destinataria o usuaria la que rep directament un o més dels
serveis i prestacions que es regulen en aquest Reglament. Tots dos termes s’usen
indistintament, persona destinataria o persona usuaria. La persona destinataria o
usuaria pot sol-licitar I'accés als serveis directament o bé una persona del seu
entorn ho pot fer en nom seu.

S’entén per persona interessada la que fa la demanda del servei sense ser-ne
encara usuaria.

S’entén per persona beneficiaria la que esta relacionada amb la persona
destinataria o usuaria i que, tot i no rebre directament les prestacions que preveu
aquest Reglament, es beneficia dels efectes positius de I'atencié que es dona a la
persona destinataria o usuaria com a suport a la seva tasca de cura.

S’entén per persona representant la que pertany a l'entorn familiar o social de la
persona destinataria o usuaria que actua en nom seu, bé per mandat de la mateixa
persona, bé per autoritzacid de les autoritats competents en virtut de resolucié
Judicial.

Article 4. Objectius

La finalitat dels SAD és promoure una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i
ciutadanes usuaris del servei, potenciant-ne I'autonomia personal i unes condicions adients
de convivencia en el seu entorn familiar i sociocomunitari, amb els objectius seglients:

a)

b)

c)
d)

e)

f

9)

h)

Potenciar 'autonomia personal i la de la unitat de convivéncia per a la integracio en
I'entorn habitual, tot promovent-ne la participacié i I'adquisici6 de competéncies
personals.

Prevenir o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per dur a
terme les activitats de la vida diaria i mantenint I'entorn doméstic en condicions
adequades per a I'habitabilitat.

Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses
circumstancies, tinguin limitada la seva autonomia personal.

Donar suport a persones i unitats de convivencia amb dificultats per afrontar les
activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament o la recuperacié de les
capacitats personals.

Oferir suport a les families i unitats de convivéncia que tenen a carrec persones en
situaciéo de dependéncia, i prevenir actuacions de crisi i de deteriorament o
disminucioé de la qualitat de vida a les llars.

Donar suport, dins dels recursos disponibles, a les persones cuidadores no
professionals de persones en situacié de dependencia, especialment a les que
pateixen sobrecarrega emocional.

Evitar o retardar els internaments en centres residencials de persones que, a causa
de mancances de tipus fisic, psiquic o social, no puguin continuar vivint en el seu
domicili sense ajuda o suport perque és un risc per a elles.

Esdevenir un element de deteccié de situacions de necessitat que puguin requerir
altres intervencions socials o d’altres ambits.
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Article 5. Prestacions dels serveis socials d’atencié domiciliaria

D’acord amb el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, els serveis socials d’atencié domiciliaria sén un conjunt de serveis que
s’ofereixen al domicili i poden incloure diferents prestacions. Aquest Reglament regula
I'aplicacio de les prestacions seglients en I'ambit local:

a) El servei d’ajuda a domicili, que esta constituit pel conjunt d’actuacions portades a terme
en el domicili de les persones o families que es troben, per motius fisics, psiquics o socials,
en situacié de manca d’autonomia temporal o personal per poder fer les tasques habituals
de la vida quotidiana.

a.1) Serveis relacionats amb I'atencié personal, en les activitats de la vida diaria prestats
per la treballadora familiar.

a.2) Serveis relacionats amb I'atencié de les necessitats domestiques o de la llar: neteja,
bugaderia, cuina o altres. Prestats per l'auxiliar de la llar.

a.3) Suport socioeducatiu per a I'adquisicié o la recuperacié d’habits i competéencies i
I'empoderament de la persona i familia, prestats per la treballadora familiar.

b) El servei de teleassisténcia, que ofereix als usuaris i usuaries una atencié permanent
telefonica i presencial amb la tecnologia adequada i el suport dels mitians personals
necessaris, i assegura una resposta immediata a emergéencies socials i el suport personal
que calgui les 24 hores cada dia de l'any.

c) El servei de suport a 'autonomia funcional mitjangant ajudes técniques, a través de la
derivacio a Creu Roja de la treballadora social de serveis socials basics.

Article 6. Persones destinataries i persones beneficiaries

1. Les persones destinataries del servei d’ajuda a domicili sén les que es troben en les
situacions segdients:

a) Persones en situacio de dependéncia reconeguda que, en el marc de I'elaboraci6
del pla d’individual d’atencio (PIA), han sol-licitat el servei i se’ls I'ha prescrit.

b) Persones i families en situacié de vulnerabilitat o risc social:

b.1. Presenten dificultats per dur a terme les activitats basiques i instrumentals de la vida diaria (que
inclouen l'autocura, el manteniment i la correcta organitzacié de la llar) i per relacionar-se amb I'entorn,
i els manquen suport familiar o social.

b.2. Presenten dificultats per al desenvolupament d’habilitats parentals, habits de crianga saludables
i/o habits per a l'organitzacié familiar i de la llar, aixi com per atendre els membres de la familia,
especialment els infants, i relacionar-se amb I'entorn.

c) Persones i families en situacié de vulnerabilitat, fragilitat o risc social, per causes
sobrevingudes o no, que requereixin un suport social assistencial o de caracter
preventiu per atendre’n les necessitats basiques i/o instrumentals de la vida diaria
de manera temporal, bé perquée la situacié és transitoria (com ara, en situacions
d’alta hospitalaria) o bé perqué es tracta d’una situacié6 permanent i haura de ser
coberta mitjangant els recursos més adients (cartera de serveis de la Llei de
promocié de [l'autonomia personal | atencid6 a les persones en situacié de
dependencia —LAPAD— o altres), cosa que comporta activar un SAD social de
manera temporal.
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2. Les persones beneficiaries del servei, diferents de les destinataries, sén les que formen
part de I'entorn de convivencia i/o el cuidador o cuidadora de la persona. Han de complir
les obligacions que se’ls apliqui a fi de garantir la prestacié del servei a les persones
destinataries.

3. La poblacié destinataria del servei de teleassisténcia sén totes les persones del territori,
especialment les que necessiten suport perqué es troben en una situacioé de risc per raons
d’edat, vulnerabilitat social, caigudes freqiients, situacions socials o de salut complexes,
soledat, aillament, manca d’autonomia funcional, aixi com en situacions de discapacitat o
dependéncia, entre d’altres. Es considera un servei adient per a les persones que presentin
alguna de les caracteristiques o es trobin en alguna de les situacions que es descriuen a
continuacio:

a) Requereixen suport per a la seva seguretat i independencia a la llar.

b) Estan en risc de patir soledat, aillament o perill.

c) Estan en risc de patir accidents, caigudes o péerdues de consciéencia.

d) Tenen dificultats de mobilitat.

e) Pateixen malalties que generen riscos de crisis agudes, com ara diabetis,

hipertensio, cardiopaties, malalties respiratories croniques o altres similars.

f) Presenten limitacions temporals de la seva autonomia.

g) Es troben en situacioé de demencia lleu o amb indicis i senyals d’oblit.

h) Es troben en un procés de llarga durada de rehabilitacio fisica, cognitiva i/o

i) funcional.

j) Estan en situacié6 de risc per la seva salut dins i fora de la llar.

Article 7. Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicaci6 d’aquest Reglament sbn els serveis socials d’atencié domiciliaria que
presta I'’Ajuntament de Castellvi de Rosanes.

Article 8. Formes de gestio

El SAD es gestiona en qualsevol de les modalitats que preveu la normativa vigent que
s’aplica per a la prestacio de serveis des del sector public.

En compliment de la normativa de serveis socials de Catalunya, I'Ajuntament de Castellvi
de Rosanes garantira la integraci6 i/o constitucié del consell de serveis socials comarcal
corresponent, assegurant la participacié de representants de persones usuaries, entitats i
agents socials, d'acord amb el previst legalment. El consell de serveis socials exercira
funcions de consulta i assessorament en materia de serveis socials en I' ambit comarcal i
vetllara per I' adequada coordinaci6é entre administracions i agents implicats.

Capitol 2. Definicio de les prestacions dels serveis i tipologies

Article 9. Tipologia d’atencié

1. En el marc dels SSAD, els diferents tipus de prestacions determinen les tipologies, que
son les que defineixen les tasques que s’han de dur a terme en el domicili.

2. La prestacio del servei d’ajuda a domicili inclou tres tipologies d’atencié: atencio
personal, manteniment i ajuda a la llar, i suport socioeducatiu.
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a) Atencié personal: és l'eix vertebral del SAD. S’orienta a la cura de la persona o
persones ateses i al suport de I'entorn cuidador. Pot ser prescrita de manera Unica.

b) Manteniment i ajuda a la llar: també conegut com a servei de neteja de la llar.

Es un servei complementari.

¢) Suport socioeducatiu: és un servei adregat a families amb infants i persones que
necessiten recuperar i/o adquirir habilitats instrumentals per a la vida quotidiana.

3. La prestacio de teleassistencia avancada és un servei basat en un model d’atencié
centrada en la persona, que adapta les prestacions a les necessitats especifiques. En
funcié del nivell de suport que es requereix i la valoracio de la persona, es presten dues
tipologies de servei:

a) Teleassistéencia avangada d’intensitat moderada: s'orienta a persones que
necessiten un nivell de suport basic (tenen xarxa social i la seva salut és bona en
termes generals).

b) Teleassistencia avangada d’intensitat alta: s'orienta a persones que necessiten un
nivell de suport mitja (relacié social escassa i estat de salut moderat) o un nivell de
suport alt (relacié social molt escassa, fragilitat extrema o situacié personal
complexa).

Article 10. Prestacio d’ajuda a domicili. Atencio personal

1. Es un conjunt d’activitats que es duen a terme al domicili o en I'entorn de la persona
usuaria. S’ofereix atencio a les persones o families que, per motius diversos, no poden fer
front a les activitats de la vida diaria a fi de facilitar-los la seva autonomia personal.

2. Les tasques que es desenvolupen sén les que el prescriptor o la prescriptora determina
en el pla de treball d’acord amb les necessitats de la persona i/o familia, i poden ser:

a) Atencié personal: suport a la higiene corporal i a la cura personal (vestir-se,
pentinar-se, etc.) i control de la medicacio.

b) Ajuda domestica: suport en el manteniment i I'ordre de la llar, ajut en les compres i
la preparacié d’aliments, repas de la roba i altres tasques de caracteristiques
similars.

c) Suport social: acompanyament en gestions diverses i visites al metge o a I'hospital.

d) Educacio per a l'adquisicié o recuperacio d’habits alimentaris, de neteja, de cura
personal i de la casa.

e) Orientar els familiars en les tecniques de cura i atencio a la persona i la casa.

f) Acompanyar dins el domicili les persones grans i/o amb dependencia, entés com a
servei de respir adrecat a families cuidadores.

3. S’exclouen d’aquesta tipologia de serveis les tasques de caracter sanitari i que
requereixen habilitacié sanitaria (com ara, administracié de medicacio per via parental, tall
d’ungles amb tisores, eftc.).

Article 11. Prestacio d’ajuda a domicili. Manteniment i ajut a la llar

1. Aquesta tipologia d’atencié té per finalitat vetllar perqué les condicions d’higiene,
salubritat i habitabilitat de la llar de la persona usuaria siguin acceptables. Es defineix com
un servei complementari del servei d’atencié personal. Les tasques que s’hi desenvolupen
sOn les que el prescriptor o la prescriptora estableix en el pla de treball d’acord amb les
necessitats de la persona i/o familia i poden ser:
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a) Neteja quotidiana de ['habitatge: suport en la neteja o substitucio a fi de garantir el
manteniment de la llar en condicions acceptables d’higiene i salubritat.
b) Gesti6 de les escombraries domestiques: suport o substitucio per a la retirada
d’escombraries domestiques.
¢) Manteniment basic: suport en I'us d’utensilis domestics que no requereixin cap coneixement
técnic especific i en la substitucio d’elements d’aquests utensilis (per exemple, canvi de
piles). Aquestes tasques puntuals les fa el/la professional disponible.
2. La persona usuaria del servei ha de disposar en el seu domicili dels estris i productes
necessaris per a la realitzacié dels treballs de neteja; els productes per dur a terme
aquesta tasca han de complir les mesures de proteccié de riscos laborals.
3. S’exclouen expressament d’aquest servei les tasques de la llar i els arranjaments de
caracter extraordinari que no es proposin i no s’aprovin especificament en el pla
de treball.

Article 12. Prestacio6 de teleassisténcia

1. El servei de teleassistencia funciona mitjangant un terminal instal-lat al domicili de la
persona usuaria i una unitat de control remot en format de penjoll o polsera que permet la
connexié permanentment amb el centre d’atencié. Es complementa amb els dispositius de
seguretat per prevenir riscos a la llar o sobre la salut de la persona i dur a terme protocols
especifics d’atencié a les persones més fragils.
2. L’objectiu és atendre telefonicament les persones usuaries mitjangant un centre
d’atenci6 i de manera personalitzada amb visites a la llar dels serveis d’intervencio
domiciliaria i les unitats mobils de primera resposta, que atenen emergéncies i
contingéncies, i de segona resposta, que atenen activitat programada (social i/o técnica) i
contingéncies.
3. El servei de teleassisténcia inclou:
a) La connexié permanent d’alerta les 24 hores del dia amb un centre d’atencié.
b) La connexi6 i coordinacio amb els serveis publics d’atencié a emergéencies de
la comunitat (Sistema d’Emergencies Mediques —SEM—, Mossos d’Esquadra,
Bombers de la Generalitat de Catalunya i proteccio civil).
c) L’atencio domiciliaria en situacions d’emergéncia social i suport a les emergencies
sanitaries mitjangant les unitats mobils.
d) La prevencié del risc amb la instal-lacié de dispositius de seguretat i campanyes per
mitja del centre d’atencio.
e) Seguiment personal i servei d’agendes personalitzades.
f) L’atencié personalitzada mitjangant protocols especifics d’atencié a la sospita de
maltractaments, conductes suicides, situacions de soledat, deteriorament cognitiu
i/o discapacitat i dependencia.
g) Servei de mobilitzacio i custodia de claus.
4. Les modalitats del servei de teleassistencia (intensitat moderada i alta) estan
determinades pels nivells de suport que necessita la persona usuaria (basic, mitja o alt),
per la qual cosa se’n valora la situacio social i de salut.

Capitol 2. DRETS | DEURES
Article 13. Drets de les persones usuaries

a) Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, sempre que compleixin
els requisits que aquest Reglament estableix per a les persones usuaries.
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h)
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k)

)
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Dret a no ser discriminades per ra6 del lloc de naixement, étnia, sexe, orientacio
sexual, estat civil, situacié familiar, malaltia, religio, ideologia, opini6 o qualsevol
altra circumstancia personal o social.

Dret a tenir assignat un o una professional de referéncia que sigui responsable del
pla d’atencié social individual i de la coordinacid de totes les actuacions que se’n
deriven.

Dret a rebre serveis de qualitat i a coneixer els estandards que s’apliquen amb
aquesta finalitat, i a donar-ne I'opinié perque la tinguin en compte en el procés
d’avaluacio.

Dret a rebre de manera continua el servei mentre el necessitin a causa de la seva
situacio.

Dret a rebre una atencio urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar
el torn ordinari, en els suposits que es determina segons valoracio de la tecnica de
serveis socials basics de 'ajuntament tenint en compte els seglients criteris: suport
familiar, necessitat de suport per cobrir les necessitats de la vida diaria, malaltia
mental i/o fisica. Aixi mateix, marcar una temporalitat del servei, revisable cada 40
dies.

Dret a renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la rentncia
afecti els interessos de menors dedat o de persones incapacitades o
presumptament incapaces.

Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en els seus
expedients, d’acord amb la legislacio de proteccié de dades de caracter personal.
Dret a rebre informaci6 suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions
disponibles, els criteris d’adjudicacio i els mecanismes de presentacio de queixes i
reclamacions.

Dret a rebre informacié previa en relaci6 amb qualsevol intervencié que els afecti,
amb la finalitat de donar-ne el consentiment, si escau.

Dret a accedir als seus expedients, sempre que no vulneri el dret a la intimitat de
terceres persones.

Dret a presentar suggeriments, obtenir informacié i presentar queixes i
reclamacions.

Article 14. Deures de les persones usuaries i les del seu entorn cuidador

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Facilitar dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per valorar-ne i atendre’n la
situacio.

Complir els pactes, acords i compromisos, aixi com el pla de treball que s’ha
establert amb els i les professionals dels serveis socials municipals.

Segquir les orientacions dels i les professionals municipals i comprometre’s a
participar activament en el procés.

Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracio
per facilitar la convivencia en I'establiment i la resolucié de problemes.

Respectar la dignitat i el dret de les persones que presten el servei i tractar-les amb
correccio.

Complir les normes i els procediments per a I'is i el gaudi de les prestacions i
respectar els horaris de funcionament i de la prestacio dels serveis.
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g) Tenir cura del material o equipament que es faciliti per a la prestacié del servei i, en
cas de pérdua o deteriorament no derivat de I'us habitual, actuar segons es
determini en cada situacio.

h) Contribuir al finangament del cost del servei en la quantitat, forma i termini que
estableixen les ordenances municipals corresponents.

i) Informar els serveis socials municipals de qualsevol modificacio de les seves
circumstancies socials i personals que puguin afectar el funcionament o les
condicions de prestacié dels serveis.

j) Informar, i que quedi constancia en el pacte de servei, de I'existencia de dispositius
de videovigilancia si aquests estan a linterior del domicili i poden gravar activitats
quotidianes (per tant, no estan enfocats tnicament a punts d’accés a I'habitatge);
en tot cas, ha de garantir el respecte per la normativa de proteccié de dades i les
instruccions que emeti I’Agencia de Proteccié de Dades sobre aquest aspecte.

k) Vetllar per la custodia i el tractament de les imatges captades pels sistemes de
videovigilancia i posar-les en coneixement dels cossos i forces de seguretat de
I’Estat unicament quan s’hagi produit un presumpte fet delictiu en el marc de la
denuncia corresponent. En aquest cas, les imatges cedides no es poden utilitzar
per a cap altra finalitat i s’han de destruir en un periode maxim de 30 dies des de la
seva gravacio. Mentre duri 'emmagatzematge, les imatges han d’estar protegides
per codis de seguretat perqué no hi puguin accedir terceres persones.

Article 15. Obligacions de I’Ajuntament de Castellvi de Rosanes.

Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per fer la valoracié inicial dels casos, per
assignar els serveis i prestar-los correctament, per avaluar el seguiment dels casos atesos
i finalitzar el servei.

a) Rebre les persones interessades, detectar-ne les necessitats i fer-ne el diagnostic
social, identificar els problemes d’autonomia personal i funcional i, si escau, del
nivell de prioritat en l'accés al servei.

b) Fixar els objectius de I'atencio i assignacio del servei en relacié6 amb les modalitats,
les intensitats i les franges horaries optimes de prestacié segons disponibilitat de
I'empresa que realitza el servei.

c) Atendre les queixes, les reclamacions i els suggeriments que arribin de les
persones usuaries del servei, del seu entorn cuidador i/o dels seus representants, i
donar la resposta corresponent.

d) Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei.

e) Fer el seguiment i l'avaluacié periodica del servei prestat mitjangant protocols
individualitzats que aporti 'empresa o I'entitat prestadora.

L' Ajuntament implementara un sistema de gestio i avaluacié de la qualitat dels serveis d'
atencié domiciliaria, d' acord amb els estandards legals. Aquest sistema suposara I'
avaluacio periodica, auditories internes o externes i I' actualitzacié de protocols conforme a
les millors practiques i a la normativa aplicable, amb I' objectiu de garantir en tot moment la
qualitat en la prestacio, la professionalitzacié del personal i els drets de I' usuari

Article 16. Suggeriments, queixes i reclamacions

1. Les persones usuaries i les del seu entorn cuidador i/o els representants poden formular
suggeriments, queixes o reclamacions a I'ens local.
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2. Les reclamacions s’han de resoldre d’acord amb la normativa de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

3. Les persones usuaries, i les del seu entorn, han de ser informades del procés establert
per formular queixes, reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor,
accessible i s’ha de facilitar per escrit.

4. La persona usuaria pot formular les queixes i reclamacions mitjangant els canals
seguents:

a) Instancia generica via electronica o de manera presencial.
b) Via telefonica a I'ens local.

5. Les resolucions sobre les queixes o reclamacions han de complir els requeriments
seguients:

a) El termini per respondre-hi és, com a maxim, de 30 dies naturals, que es reduira a 7
dies en cas que les queixes o reclamacions estiguin relacionades amb interrupcions
sobtades del servei, situacions de maltractament i actuacions que puguin ser
objecte d’accions penals.

b) Han de considerar tots els aspectes plantejats per la persona usuaria.

c) Es dictaran sempre per escrit i es notificaran pel mateix canal de comunicacié pel
qual es va rebre la queixa o la reclamacié.

d) Han d’especificar els canals de comunicacié per mitja dels quals la persona usuaria
pot manifestar-ne la disconformitat.

Capitol 3. PROCEDIMENT D’ACCES
Article 17. Requisits generals per a I’accés

Per accedir als serveis socials d’atencidé domiciliaria, les persones beneficiaries han de
complir els requisits seglients:

1. Tenir el domicili, entés com a residéncia habitual i com a lloc on es fara la prestacio,
al municipi de Castellvi de Rosanes al territori del Baix Llobregat. La residencia s’ha
d’acreditar mitjangant I'empadronament en el domicili habitual, en situacions
excepcionals es pot acreditar per altres mitjans (incloent-hi la valoracié professional)
la residencia en un domicili diferent del de 'empadronament.

2. Reunir les caracteristiques que descriu l'article 6.

3. No estar inclos o inclosa en cap de les causes d’extincio del servei que preveu
l'article 33 sobre la finalitzacio del servei.

Article 18. Requisits especifics d’accés al SAD SOCIAL.
Requisit d’accés previ informe técnic que es basa en tenir en compte els diferents criteris

que s’exposen a continuacio.
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CRITERIS A TENIR EN COMPTE:

o Valoracié taula socioeconomica:

TIPUS . RENDA DISPONIBLE MAXIMA MENSUAL
D’UNITAT DE CONVIVENCIA EQUIVALENT AL 80% DEL SMI

Valor de I’any en curs 2025
Un membre 947,20
Dos membres 1206,40
Tres membres 1465,60
Quatre membres 1724,80
Cinc membres 1984,00
Sis membres 2243,20

Manca de suport de la xarxa familiar.

Xarxa familiar sense recursos.

Desestructuracio familiar.

Xarxa relacional feble o sense recursos

Capacitat de realitzar les activitats basiques de la vida diaria.

Autonomia personal.

Estat de salut fisica.

Estat de salut mental.

Estat de I'habitatge: entorn no adaptat, habitatge precari.

No accés a serveis de formacio

Desconeixement o incapacitat d’ius de les noves tecnologies de la informacio
(escletxa digital)

Desconeixement o coneixement deficient de les llenglies vehiculars de la societat
on es viu. Barreres linglistiques.

o Manca d’espais de participacié a I'entorn

o Estigmatitzacio

O O OO0 O OO OO0 0 O

O

Article 19. Accés als serveis

L’accés als serveis socials d’atencié domiciliaria es pot fer per alguna de les maneres
seglents:

a) Per actuacié d’ofici dels professionals de serveis socials de I'’Area Basica de Serveis
Socials.

b) A sol-licitud de la persona demandant del servei o del seu representant.

c) Per la resolucié emesa pel departament competent en matéria de serveis socials de
la Generalitat de Catalunya, en que es reconeix la situacié de dependencia d’acord
amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atencio6 a les persones en situacié de dependéncia (o per I'aplicacié de la normativa
en materia de dependéncia vigent en cada moment).
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Article 20. Sol-licitud de la persona interessada o del seu entorn cuidador

1. La persona demandant del servei o el seu representant ha de presentar la sol-licitud
davant els serveis socials basics del municipi corresponent presencialment o per mitjans
electronics.

2. La sol‘licitud ha d’anar acompanyada dels documents que acreditin les circumstancies
economiques, socials i familiars de la persona interessada, a l'efecte de valorar-ne i
determinar-ne les necessitats que permetran assignar-li el servei més adient.

Article 21. Valoracio professional de la situacio

La valoraci6 professional que es fa de la situacié de la persona interessada es du a terme
en totes les formes d’accés esmentades en l'article 19 i es fa d’acord amb els
punts seglents:

1. Es valora la situacié de la persona beneficiaria i del seu entorn familiar i social.

2. Es du a terme mitjangant entrevistes i, com a minim, una visita al domicili, i amb els
instruments estandards que estableix I'ens local corresponent.

3. El tipus de servei que s’ha de prestar s’ha de definir en el pla de treball, i esta determinat
per la valoracié del risc social que fan els i les professionals dels serveis socials basics i pel
procés d’atenci6 i intercanvi que s’estableix amb la persona usuaria.

4. El pla de treball és la guia per al servei que s’ha de prestar, i se n‘ha d’informar, avaluar i
redefinir periodicament de mutu acord amb els serveis socials, I'entitat prestadora del
servei i la persona o familia usuaria.

Article 22. Resolucio

1. Proposta de resolucio

a) Els iles professionals dels serveis socials basics determinen, a partir dels resultats
obtinguts, la idoneitat del servei o no.

b) Un cop determinada la idoneitat, els professionals esmentats elaboren una proposta
del servei que s’ha de prestar, del pla de treball i de la intensitat de la prestacio, aixi
com de la participacio, si escau, de la persona usuaria en el cost del servei en els
termes que estableixen les ordenances municipals corresponents.

2. Resolucio

a) A partir de la proposta esmentada, I'organ competent dicta la resolucié en qué
s’atorguen o es deneguen els serveis.

b) Un cop la persona demandant del servei rep la notificacié d’atorgament, aquesta o
el seu representant ha de signar el corresponent pacte de servei de prestacié dels
serveis d’atencio a domicili, la signatura del qual és un requisit previ per iniciar-ne la
prestacio.

¢) En cas que la resolucié denegui els serveis, s’han de notificar a la persona
demandant o el seu representant les causes de la desestimacio de forma motivada.
Si la persona interessada o el seu representant no esta conforme amb la
denegacio, aquesta pot interposar els recursos corresponents, sens perjudici que
pugqui formular la reclamacié que estimi més convenient.
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Article 23. Pacte de Servei

Els acords que estableix el pla d’atencié social individual, familiar o convivencial per a la
prestacio dels serveis s’han de recollir en el pacte de servei signat per l'ens titular del
servei i la persona i/o familia beneficiaria, i per 'empresa proveidora, si escau.

Els continguts minims del pacte de servei son:

a) Dades identificatives personals i familiars de les persones destinataries.
b) Dades identificatives del o la professional de referéncia.

c) Dretsideures de cada part signataria.

d) Actuacions i mesures que s’hauran de prestar.

e) Intensitat d’aquests serveis.

f) Temporalitat.

g) Horaris acordats.

h) Operadors que prestaran els serveis.

i) Cost del servei.

j) Copagament.

(Annex 1)
Article 24. Situacions d’exclusié per manca de viabilitat del servei

1. En el procés de valoracio de la viabilitat dels serveis, els i les professionals dels equips
basics d’atencié social (EBAS) poden desistir de prescriure’ls a iniciativa propia i/o per les
aportacions de la resta de professionals implicats en el procés, sempre que es produeixi
alguna de les causes seglients:

a) Es donen condicions insalubres o insegures de I'habitatge que no permeten prestar
el servei en condicions acceptables.

b) Hi ha riscos per a la integritat del treballador/a que presta el servei.

¢) La gravetat de la situacié és excessiva per resoldre-la amb el servei del SAD que
S’ha sol-licitat.

2. En qualsevol d'aquestes situacions, els i les professionals dels EBAS han de comptar
amb la participacié de la resta de professionals implicats en l'atenci6 a la persona
interessada o el seu representant, per proposar el servei més idoni o elevar als
responsables de I'Ajuntament de Castellvi de Rosanes informe sobre la situacio, a fi de
prendre mesures en cas de risc per a persones en situacié de vulnerabilitat.

En qualsevol cas, quan s'acordi la no viabilitat del servei en el domicili per alguna de les
causes recollides en el present article, s'activaran automaticament els mecanismes de
proteccié i derivacié previstos en la cartera de serveis socials i la normativa de proteccio,
havent d'oferir alternatives adequades (incloent la derivacié a recursos residencials,
d'emergéncia o altres serveis) i garantint-se la informacié en llenguatge comprensible i
accessible a l'usuari o representants. Aquesta actuacié sera prioritaria conforme a I'
especial proteccio de les persones en situacié de vulnerabilitat, dependéncia o exclusio
social.
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Article 25. Proteccid de dades de caracter personal

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin en el seu expedient
tenen caracter confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi tindran
acces els i les professionals que intervinguin directament en el cas a fi de complir la finalitat
del servei que s’ha de prestar, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
en el tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades), d’aplicacio
directa, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Capitol 4. FINANCAMENT DELS SERVEIS
Article 26. Consideracions generals

a) Els serveis socials d’atencié domiciliaria de I'Ajuntament de Castellvi de Rosanes
sén finangats amb carrec als pressupostos de I'Ajuntament, sense perjudici de
I'establiment de convenis, acords o alfres formules admeses en dret amb altres
administracions que puguin concretar aportacions a favor de I'’Ajuntament per
financar el cost d’aquests serveis.

b) L’Ajuntament pot establir amb la persona usuaria, o amb les persones que hi estan
obligades o amb terceres persones, un régim de cofinangcament dels serveis
subjectes al copagament d’acord amb el principi de capacitat economica i de
proporcionalitat, i ha de vetllar perqué cap persona quedi exclosa de la prestacio
per insuficiencia o manca de recursos economics i perqué aquestes circumstancies
no condicionin la qualitat del servei o la prioritat de I'atencié dels casos.

c) El regim de copagament es regula per preu public.

Article 27. Determinacio de la participacié de les persones usuaries

a) D’acord amb el que estableix I'article anterior, les persones usuaries dels serveis
socials d’atencié domicilidria han de contribuir en el finangament en funcié de la
seva capacitat economica personal.

b) Els imports que han d’abonar les persones usuaries es determinen a partir dels
preus publics aprovats per I’Ajuntament en les ordenances corresponents.

¢) En cas que persones diferents de la persona usuaria vulguin obligar-se a efectuar el
pagament del preu corresponent, aquestes han de signar conjuntament el pacte de
servei.

d) Anualment s’actualitza la situacié economica de les persones usuaries a fi d’aplicar
en el copagament els canvis que se’n deriven.
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Article 28. Gestio i recaptacio

Les persones obligades al pagament han d’abonar els imports corresponents amb la
periodicitat, amb la forma i en el lloc que estableixi el pacte de servei, i d’acord amb
I'ordenanca corresponent.

Capitol 5. EXECUCIO | FINALITZACIO DEL SERVEI
Article 29. Execuci6 del servei

1. Un cop signat el pacte de servei, la prestacié s’inicia en el termini que s’hi fixa i sempre
respectant el que determini 'ajuntament i el o la professional dels serveis socials basics
que fa la prescripcio.

2. Un cop iniciat el servei, aquest s’ha de desenvolupar de manera continuada seguint el
que estableix el pacte de servei i respectant els criteris de qualitat definits previament i els
criteris d’atencié centrada en la persona.

Article 30. Revisions i modificacions del servei

1. D’acord amb el seguiment de I'evolucié de cada cas, el o la professional de referéncia
dels serveis socials basics pot formular proposta de modificacié substancial del servei
concret que s’ha de prestar i la seva intensitat, en que es redefineixin els temps de
dedicacio, a l'alga o a la baixa, i es recalculi la participacié de la persona usuaria en el cost
del servei en els termes que estableix I'ordenanca municipal de preus publics. Aquestes
modificacions poden produir-se d’ofici o a peticié de la persona usuaria o de la persona
beneficiaria del servei.

2. Com a minim, un cop l'any s’ha de revisar la situacié de la persona usuaria per adaptar,
Si és necessatri, el contingut de les prestacions.

3. Les causes especifiques per les quals es pot modificar substancialment el servei son:

a) La millora de la situacié que va originar el servei, atés que s’han complert els
objectius especifics que es preveien en el pla de treball; en aquest suposit, es pot
minorar el nombre d’hores del servei.

b) L’empitjorament de la situacid inicial; en aquest suposit, es pot augmentar el
nombre d’hores del servei.

c) El canvi de la situacio per la qual es reconeix el grau de dependeéncia de la persona
usuaria d’acord amb la normativa legal vigent; el servei ha d’acollir-se a la
normativa corresponent.

d) A sol‘licitud de la persona usuaria, de la persona beneficiaria, del seu representant
o de la persona del seu entorn cuidador.

4. La persona usuaria té dret a presentar els recursos que legalment Ili corresponguin per
manifestar la disconformitat amb les modificacions del servei.

5. S6n modificacions no substancials per a la prestacié del servei la resta de modificacions,
especialment les tasques concretes que s’han de dur a terme, la temporalitat i 'horari en
qué s’han de prestar, aixi com tots els aspectes que el pacte de servei estableix en relacié
amb el funcionament i l'organitzacié del servei. Aquestes modificacions no requereixen
signar un nou pacte de servei.
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Article 31. Interrupcio del servei

1. Es considera que hi ha una interrupcié del servei quan aquest se suspén
provisionalment per un periode maxim de quatre mesos.
2. Les causes d’interrupcio son:

a) Per voluntat de la persona usuaria, sense causa especifica, sempre que sigui de
caracter temporal amb un maxim de dos mesos.

b) Per raons forgoses de la persona usuaria: situacions en les quals la persona es veu
obligada a absentar-se del domicili, com per exemple, en cas d’ingrés puntual en un
establiment social o sanitari o trasllat a un altre domicili fora del municipi per rebre
atencions de la xarxa familiar o social.

c) Per decisio de 'EBAS: es determina la suspensio temporal del servei per motius
especifics i justificats, que es fonamenten en la impossibilitat de dur a terme el pla
de treball o la conveniéncia de modificar-lo com a mesura socioeducativa o per
manca de condicions en la prestacié del servei, canvis temporals en l'aplicacié del
pla de treball o altres raons.

d) Per causa disciplinaria o d’incompliment en qué es requereix iniciar un procediment
sancionador: es refereix a les situacions en qué s’incompleixen les condicions que
estableix el pacte de servei o que fan inviable continuar-lo prestant, tal com es
preveu en el capitol 8, «Infraccions i régim sancionador».

3. La interrupci6 a iniciativa de la persona usuaria s’ha de comunicar al prestador del servei
amb una antelacié minima de 48 hores.

4. La finalitzaci6 de la situacié que dona lloc a la interrupcié del servei 'ha de comunicar la
persona usuaria o la seva familia a 'empresa que presta el servei o, alternativament, al
professional referent de 'EBAS, que haura d’informar l'entitat prestadora.

5. El servei es reprendra quan finalitzi la causa que ha motivat la suspensio, i no es pot
demorar més de 20 dies a partir de la comunicacio al prestador del servei.

Article 32. Causes de finalitzaci6 del servei
La prestaci6 del servei acaba per algunes de les causes seglients:

a) Per la voluntat de la persona usuaria o del seu representant.

b) Per la finalitzacié del termini pactat en el pacte de servei.

c) Per la finalitzacié de la situacié de necessitat que va motivar la prestacié del servei.
d) Perque s’ha assignat a la persona usuaria un recurs assistencial diferent.

e) Per defuncié de la persona usuaria.

f) Per incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei.

g) Perqué la persona usuaria resideix a un altre municipi.

h) Perqué hi ha un risc greu per a la integritat fisica, psiquica i/o de salut del o la

i) professional que presta el servei.

Article 33. Procediment de finalitzacio del servei

1. En el moment en que es produeix alguna de les causes de finalitzacié de la
prestacio de l'article 33, cal procedir de la manera segliient:
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a) Quan la causa depengui de la voluntat de la persona usuaria o del seu
representant, com sén els casos que preveuen els articles 33.a) i 33.g), s’haura de
requerir a la persona, amb el suport del seu representant si és necessari, que signi
un document en que es comuniquen les circumstancies i se sol-licita la baixa.

b) Quan la causa depengui dels efectes de la propia prestacio, casos que preveuen
els articles 33.b), 33.c) i 33.d), el professional referent ha d’emetre un informe en
qué es justifiqui la situacio i s’estableixi la data de finalitzacio de la prestacio.

c) En cas de defuncié (article 33.e), el professional referent ha de fer la baixa d’ofici i
ha d’ajuntar el certificat de defuncio, si és possible obtenir-lo, o bé un informe que
acrediti la situacio.

d) En cas de situacio de risc greu per a la integritat fisica, psiquica /o de salut del
professional d’atencié directa del servei (article 33.h), s’ha de fer la baixa d’ofici
mitiangant l'informe del professional. Preferentment, s’ha d’incorporar a l'informe la
valoracid de riscos laborals que hagi elaborat I'organ competent en la materia.

e) En cas d’incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei
(article 33.f), la baixa és el resultat del procés sancionador i sera el document
acreditatiu d’aquest procediment el que donara lloc a la baixa.

Capitol 6. MECANISMES DE PARTICIPACIO

Article 34. Participacié de les persones usuaries, els seus representants i les de
I’entorn cuidador

a) Les persones usuaries dels serveis socials d’atencié domiciliaria tenen dret a la
participacio en els termes que estableix la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials, de la Generalitat de Catalunya i la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de [l'autonomia personal | atencié a les persones en situacié de
dependéncia, de I'Estat.

b) Les persones usuaries també poden participar mitjangant els mecanismes de
peticié d’avaluacié de les prestacions.

c) L’avaluacié de serveis es realitza, com a minim, un cop l'any i, en tot cas, quan es
produeixi una baixa de qualsevol dels serveis que s’hi inclouen.

Capitol 7. INFRACCIONS | REGIM SANCIONADOR
Article 35. Infraccions

Constitueixen infraccié administrativa la vulneracio dels deures i les obligacions que aquest
Reglament estableix per a les persones usuaries de les prestacions dels serveis d’atencio
domiciliaria.

Article 36. Faltes lleus

Son faltes lleus:
a) Les infraccions no qualificades de greus o molt greus.
b) No facilitar informacié sobre els canvis en la situacio personal, familiar, economica i
social de la persona usuaria.
¢) No complir els acords sobre el servei concedit.
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d) No comunicar a les persones responsables del servei 'abséncia de la persona
usuaria en el domicili, sense una justificacié vinculada a una incidencia.

Article 37. Faltes greus

Sén faltes greus:

a) La comissié de dues faltes lleus en el periode de sis mesos.

b) No compareixer la persona beneficiaria i/o representant davant I'organ que li ha
atorgat el servei quan sigui requerit sense una justificacio derivada d’una incidéncia.

¢) La manca de respecte a qualsevol de les persones que presten el servei, aixi com a
les seves pertinences.

d) No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li hagi estat subministrat.

e) No contribuir al finangament en els termes que estableix I'ordenanga corresponent.

f) No complir amb els mecanismes establerts en cas de perdua o deteriorament
accidental del material i/o I'equipament subministrat.

Article 38. Faltes molt greus

Sén faltes molt greus:

a) La comissio de dues faltes greus en el periode de sis mesos.

b) L’agressio fisica o psicologica a qualsevol de les persones que presten el servei.

¢) L’incompliment dolés dels compromisos acordats.

d) La falsedat en la documentacié presentada o l'ocultacié d’informacié prioritaria per a
la prestacio del servei.

e) Fer malbé el material i/o I'equipament del servei de manera no accidental.

f) Fer malbé o manllevar les pertinences del o la professional que presta el servei en
el domicili.

Article 39. Sancions

1. Sens perjudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que es poden
imposar a les persones que incorrin en alguna de les faltes esmentades en els articles
anteriors son:

a) Per faltes lleus, amonestaci6 per escrit.

b) Per faltes greus, suspensié temporal del servei per un periode d’entre 3 i 10 dies
efectius de prestacio i, si es tracta de deteriorament del material subministrat, la
reposicié d’aquest.

c) Per faltes molt greus:

c.1. En termes generals, la suspensio del servei des d’un minim de 10 dies efectius
de prestacio fins a la suspensio total d’aquest.
c.2. En cas de deteriorament de material i/o equipament o de les pertinences del o
la professional, es preveu una sancio economica que cobreixi, com a minim, el valor
del material malmés.
¢.3. En cas d’agressions, a més de la suspensio, s’han de denunciar els fets per la
via judicial corresponent i s’aplica la resolucié que es derivi del procediment.
2. A l'hora de determinar la sancié corresponent, s’ha de garantir 'adequacié deguda entre
la gravetat del fet constitutiu i la sancié aplicada, considerant especialment els criteris
seglents:
a) L’existencia d’intencionalitat o reiteracio.
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b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent la gravetat del dany derivat de la
infraccio, I'alteracié social causada i el grau d’afectacié que la infracci6 esmentada
hagi tingut en la salut i seguretat de les persones.

Article 40. Prescripci6 de les infraccions i sancions

D’acord amb larticle 30 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, les infraccions i sancions prescriuen en els terminis
seguients:
a) Les infraccions lleus prescriuen al cap de sis mesos; les infraccions greus, al cap de
dos anys, i les molt greus, al cap de tres anys.
b) Les sancions lleus prescriuen al cap de l'any; les sancions greus, al cap de dos
anys, i les molt greus, al cap de tres anys.

Article 41. Procediment

Els expedients sancionadors s’han de tramitar de conformitat amb la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Pel que fa a la prescripcié de les faltes i les sancions, en els aspectes que no preveu
aquest Reglament, es regulen per la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector
public.

Disposicio6 transitoria

Els serveis socials d’atencié domiciliaria que estiguin autoritzats a l'entrada en vigor
d’aquest Reglament seguiran tenint validesa sens perjudici de la seva adaptacio, si escau,
a les condicions técniques i/o economiques que puguin afectar-los especificament.

No obstant aixo, els serveis socials d’atencié domiciliaria s’hauran d’adequar plenament als
requisits i condicionaments d’aquest Reglament, sempre que concorri alguna de les
circumstancies segients:

a) Modificacions substancials de la prestacié concedida inicialment.

b) Ampliacié de la prestacio inicial.

c) Sollicitud d’un servei nou, alié a la prestacié que s’ha concedit inicialment.
d) Reuvisio de la prestacio.

Disposici6 final

L'Ajuntament de Castellvi de Rosanes establira un procediment intern de revisio i
actualitzacio del present Reglament en el termini maxim de tres mesos des de I' entrada en
vigor de qualsevol reforma normativa rellevant en matéria de serveis socials, dependéncia i
atencio domiciliaria estatal o autonomica que afecti el seu contingut, garantint aixi la plena
adequaci6 i actualitzacio del Reglament.

Aquest Reglament entra en vigor I'endema de la seva publicacié integra al Butlleti Oficial
de la Provincia, sempre que hagi transcorregut el termini de 15 dies habils als quals fa
referéncia larticle 70.2 en relaci6 amb larticle 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 dabril,
reguladora de les bases del régim local.
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Annex 1

PACTE DE SERVE/

A dia de de

Ellla Sr/Sra amb DNI
Que viu al carrer nam porta

Dades de contacte:
Telf:

Professional de referencia de Serveis Socials basics:
Horaris acordats:

Dies i hores de la setmana

Dillun | Dimarts | Dimecre | Dijous | Divendre | Dissabt | Diumeng
S S s e e

Atencié
personal

Cura de la
llar

- El servei el realitzara un/a treballador/a de I'empresa adjudicataria
a partir del dia
Les tasques que es duran a terme a la llar de I'usuari/a que signa aquest pacte son:

COST:

COST SERVEI COST USUARI/A COST AJUNTAMENT

Aixi mateix, accepto el reglament municipal del SAD.

Signatura de la persona usuaria del servei Signatura de la professional referent
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Es fa public per a coneixement general.

L’Alcalde-President.
SERGI BUSQUETS LARA

(datat i signat electronicament)
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