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Terrassa Cicle de I'Aigua, EPEL

ANUNCI

Per resolucio de Geréncia de Terrassa Cicle de UAigua, EPEL, num. 267 de data 3 de desembre de 2025,
s’aprova la convocatoria i les bases que han de regir el procés selectiu per a la provisié, com a personal
laboral fix, d’un lloc de cap de servei d’atencié a Uusuari/aria de Uentitat Terrassa Cicle de UAigua, EPEL.

Les bases del procés s’adjunten en ’annex corresponent.

Eltermini per a la presentacio de sol-licituds és de 20 dies habils, a comptar de ’endema de la publicacio
del present anunci al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB).

La qual cosa es fa publica per al coneixement general.

Terrassa, 9 de desembre de 2025

Anna Crispi Sucarrats
Gerenta en funcions
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BASES | CRITERIS TECNICS REGULADORS PER A LA PROVISIO DEL LLOC DE TREBALL DE CAP DE
SERVEI D’ATENCIO A L’USUARI/ARIA DE L’AREA DE GESTIO D’USUARIS (Codi: 202405), PER A
L’ENTITAT PUBLICA EMPRESARIAL LOCAL, TERRASSA CICLE DE L’AIGUA
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BASES | CRITERIS TECNICS REGULADORS PER A LA PROVISIO DEL LLOC DE TREBALL DE CAP DE
SERVEI D’ATENCIO A L’USUARI/ARIA DE L’AREA DE GESTIO D’USUARIS (Codi: 202405), PER A
L’ENTITAT PUBLICA EMPRESARIAL LOCAL, TERRASSA CICLE DE L’AIGUA.

INDEX
1. Objecte i coNdiCiONS ELLLOC ....cainiiiieiiiiiiiiiiiiiiiititetieteeeettesenceressecesassasessssasesancosesancncanes 4
b T [ QI (VT Ted T 4 RN 4
3. Requisits minims per prendre part en el procés de SeleccCil .......cccuveuruirrnieirrnieiieieiireienanans 5
4. DocumeENtacCio @ QPOIAr .. c.cueiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieteteteceseterecesasecosesesesasesasesasssasnsasasssassssssssssnns 7
5. Publicitati presentacio de les sOllCItUdS....cccciiiieiiiieiiiiiiiiiiiiicieeiieteteectierececeeceresescncesanens 8
6.  OrZan e SELECCIO..uuuurrueeeneeenneeenenereerrererrresseessssessessseeeseeseeeesseeessessessssesssssssssssssssssssssssssssnene 8
L €T o (=T o | SR PP P PPV PTVPPTPPON 8
RV Tot=] K= 7 IR UUPRRNE 9
STl =] =T - RSO T O PR PR UTUPTOPRURURIOt 9
7. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES .....cccccciiiuttteereisneeeeesessnneeessssssseesssssssseessssssssasssssssasesssssnns 9
7.0 - EXErCICH A CAtALA ..oeiiieiiie ettt st st e e e e n s 9
7.2 - Prova de CaSTELLA ..cc.uieiii ittt sr e sh et et e n e 9
7.3 - Prova de competencia técnica mitjangant exposicio escrita (35 punts) ......cccevceevcieenieenieeesee s 10
7.4. —Entrevista competencCial (35 PUNTS) coueiiiiiiiiiiiieee ettt et e s 10
7.5 -Valoracio de MErtS (S0 PUNTS) c..uiiiiiciiieieiiieceieee e e e e e se e e s sere e e sstteeesssaeeeessseeeesssseeeesseeeesanseessnsseneenn 10
8. ReSOLUCIO HELPIOCES ..ccuiniieiiiiiiiiiiiiatieietieieteteseecesescacessscacessssssessssessssnsassssasessssssesssnsasane 11
L N 2 1-T-7 o Yo T 1 7= 1 o T 11 £ - ST 12
10. Regim de proteccCio de dadesS....ccciieieieiiiiieiiiuiiiiiiiiiisiiiiiiiirererecoreretesesesesesesssesesesasesssasasasas 12

Terrassa Cicle de I'Aigua, EPEL | NIF Q0802203J | Plaga Jaume Jover, 1 - 08223 Terrassa | Tel. 937362820 Pagina 3 de 12

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 3-12 https://bop.diba.cat

CVE 202510193081

Data 16-12-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ta

@ Aguo Municipal de Terrossa ¥ Ajuntament de
igua

1. OBJECTE | CONDICIONS DELLLOC

Es convoca per a la seva cobertura un lloc de CAP DE SERVEI D’ATENCIO A L’USUARI/ARIA (CODI:
202505) de UEntitat Publica Empresarial Local, Terrassa Cicle de UAigua.

Tal com s’estableix al pacte d’adequacio de les condicions laborals d’aplicaci6 al personal subrogat de
MPATSA, signat entre U'Ajuntament de Terrassa i el Comite d’Empresa el 29 de juny de 2018, on
s’estableixen els criteris reguladors de la promocid professionali de la cobertura de vacants del personal
de TAIGUA, tindra prioritat per ocupar el lloc de treball el personal fix de TAIGUA. En cas que cap persona
de caracter fix de TAIGUA superi les proves, es tindran en compte les persones externes a ’'empresa que
hagin superat tot el procés, tant per a la cobertura del lloc com per a la formacié de la borsa de treball.

Les caracteristiques del lloc s6n les que es detallen a continuacio:

Denominacié del lloc: Cap de Servei d’atencié a lusuari/aria, adscrit a Area de gestio

d’usuaris.

Régim de contractacio. Regim laboral amb caracter indefinit, amb un periode de prova de 6
mesos. D’acord amb U’establert a UArt. 106 de la Llei 40/2015, d’1 d’Octubre, de Régim Juridic del
Sector Public, a on defineix el regim juridic del personal de les entitats publiques empresarials, i
en consonancia amb UArt. 17 dels Estatuts de UEntitat Publica Empresarial Local “TERRASSA
CICLE DE L’AIGUA”, que elreprodueix, el personal de Uentitat estara integrat per personallaboral,
la contractacid del qual es realitzara mitjangant convocatoria publica basada en els principis
d’igualtat, merit, capacitat i publicitat.

Retribucioé bruta anual: 43.500,00 €

Jornada de treball: 1642,50 hores anuals

Data d’incorporacio: maxim 30 dies naturals des de la data de publicacié de la Resoluci6 final
del procés.

2. MISSIO | FUNCIONS

La missié del cap de Servei d’atencié a 'usuari és garantir la qualitat del servei d’atencié a 'usuari/aria,
la productivitat de Uequip i la millora continua dels procediments de treball. Per tot aixo caldra dirigir,
controlarioptimitzar els procediments de treball associats al serveiivetllar pel funcionament de Uequip.

A continuacié es relacionen les funcions genériques, a nivell enunciatiu i no limitatiu, del lloc de treball
de cap de Servei d’atencié a 'usuari.

Terrassa

Garantir atencié a l'usuari per la contractacié del servei i les gestions que se’n deriven,
planificant, organitzant i assegurant-ne la seva execucio segons els objectius marcats.

Identificar arees de millora en els processos inclosos en la seva area de responsabilitat,
implementant canvis i millors practiques per a optimitzar Ueficiencia i efectivitat d’aquests.

Dirigir els procediments de treball, estandarditzant-los i assegurant la formacié continuada de
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’equip en aquests.

4. Coordinar i assignar les tasques diaries de 'equip assegurant una correcta distribucié de la
carrega de treball.

5. Supervisar la productivitat individual i col-lectiva, establint indicadors clars de rendiment.

6. Gestionar lesreclamacions i queixes del servei.

7. Reportar al cap de 'area informes de seguiment sobre la qualitat del servei i el rendiment de
lequip.

8. Analitzar resultats amb U’equip, resoldre incidencies i fomentar la comunicacio interna.

9. Donar suportals membres de ’equip per garantir el desenvolupament professional i 'adaptacid
als canvis. Gestionar conflictes i promoure un bon clima laboral.

10. Vetllar pel compliment dels horaris de treball establerts, inclosos els temps de descans
(esmorzari altres pauses), d’acord amb la normativa laborali els acords interns vigents.

11. Actuar en coordinacié amb altres serveis o agents externs, pel desenvolupament de projectes
transversals i/o singulars, per resoldre incidencies o millorar el servei en si mateix.

3. REQUISITS MiNIMS PER PRENDRE PART EN EL PROCES DE SELECCIO

Nacionalitat. Tenir nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de la Unié Europea o la dels
estats als quals, en virtut dels tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per
Espanya, els sigui aplicable la Wiure circulacio dels treballadors/es. També podran ésser admesos el/la
conjuge, els/les descendents i els/les descendents del conjuge, tant dels/de les ciutadans/es
espanyols/es com dels/de les nacionals dels estats membres de la Unié Europea o dels estats als quals,
en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per UEstat espanyol, els sigui
aplicable la lliure circulacio de treballadors/es, qualsevol sigui la seva nacionalitat, sempre i quan els
conjuges no estiguin separats de dreti els/les descendents siguin menors de 21 anys o majors d’aquesta
edat pero visquin a carrec dels/de les seus/ves progenitors/es. En qualsevol cas, els/les aspirants que no
tinguin la nacionalitat espanyola han d’acreditar documentalment la seva nacionalitat.

Edat. Tenir ’edat minima establerta legalment i no haver assolit 'edat de jubilacio.

No estar inhabilitat/da per senténcia ferma per Uexercici de les funcions publiques ni estar o haver estat
separat/da en ferm, mitjangcant expedient disciplinari, del servei de qualsevol administraciépublica.

Per prendre part en el procés selectiu, tots aquests requisits s’hauran de reunir en la data que finalitzi el
periode de presentacié de sollicituds i s’han de continuar complint fins a la data del nomenament o
contractacio.

Idiomes

Catala. Certificat nivell intermedi C1, (antic Nivell C) o superior de la Direccié General de Politica
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Linguistica. Els/les candidats/es que no acreditin adequadament aquest requisit hauran de realitzar
una prova de coneixements de llengua catalana equivalent al nivell requerit. Sén d’aplicacid les
exempcions que estableix 'article 5, aixi com les equivalencies entre els titols de ’ensenyament reglat
no universitariiels certificats de la DGPL establertes a la Disposicié Addicional 1, del Decret 161/2002,
d’11 de juny, sobre l'acreditacié del coneixement del catala i l'aranés en els processos de seleccié de
personalide provisio de llocs de treball de les administracions publiques de Catalunya.

Estaran exempts de la prova de coneixements de llengua catalana i d’acord amb el que estableix
larticle 5 del Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre l'acreditacié del coneixement del catala i l'aranes
en els processos de seleccié de personal i de provisié de llocs de treball de les administracions
publiques de Catalunya, les persones aspirants que presentin un dels documents seglients:

e (Copia annexada en document PDF o fotocopia de la documentacié acreditativa d’estar en
possessio del certificat de coneixements de llengua catalana requerida.

e Copia annexada en document PDF o fotocopia de la documentacié que acrediti que la
persona aspirant ha participatiobtingut plaga en processos anteriors de seleccio de personal
per accedir a ’administracio local o a 'administracié de la Generalitat de Catalunya en que hi
hagués establerta una prova de catala del mateix nivell o superior, o que hagin superat la prova
esmentada en altres processos de la mateixa oferta publica d’ocupacio.

e Copia annexada en document PDF o fotocopia de la documentacié que acrediti que la
persona aspirant ha superat una prova o un exercici de coneixements de llengua catalana del
mateix nivell o superior al que s’hi esmenta, en algun procés de seleccié per a ’accés a la
condicioé de funcionari public.

Castella. De conformitat amb el que estableix U'article 6 del Decret 389/1998, de 2 de setembre, per al
qual es regula U'accés dels ciutadans dels estats membres de la Unié Europea a la funcié publica
els/les aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola han d’acreditar el coneixement de la llengua
castellana, tant en Uexpressié oral com a lUescrita. Els/les candidats/es que no acreditin
adequadament aquest requisit hauran de realitzar una prova de coneixements de llengua castellana
equivalent al nivell requerit. La no superacié d’aquesta prova comportara l'exclusié delprocés. Resten
exempts de fer aquesta prova les persones que hagin acreditat documentalment, i en el termini de
presentacié de sol-licituds d’aquesta convocatoria, estar en possessié d’un certificat segons han
cursatla primaria, la secundariai el batxillerat a ’Estat espanyol; del diploma superior d’espanyolcom
a llengua estrangera que estableix el Reial decret 862/1988, de 20 de juliol, modificat i completat pel
Reial decret 1/1992, de 10 de gener, o certificacié académica que acrediti haver superat totes les
proves adrecades a 'obtencio d’aquest, o del certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit
per Uescola oficial d’idiomes.

Titulacio exigida: En el moment de la presentacio de la sol-licitud caldra estar en possessié d’un titol
universitari oficial de grau en ’ambit de les ciéncies socials i juridiques.

Altres titols o requisits imprescindibles per a concérrer al procés: Experiencia laboral
demostrable minima de 4 anys, en tasques i funcions similars a les descrites en 'apartat 2 de la
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present ofertai en funcions de comandament d’equips.

Els/les aspirants amb discapacitat que desitgin 'adaptacié de temps i mitjans per a la realitzacioé de les
proves, o adaptacié del lloc de treball, han de fer constar aquestes circumstancies a la sol-licitud i
aportar un certificat emeés per 'equip de valoracié multiprofessional competent que indiqui quines son
les adaptacions necessaries. En el cas que optin per la quota de reserva de persones discapacitades han
d'indicar expressament a la sol-licitud el grau de discapacitat.

Per prendre part en el procés selectiu, tots aquests requisits s'hauran de reunir en la data en quée finalitzi
el periode de presentacio de sol:-licituds i s’han de continuar complint fins a la data del nomenament o
contractacio.

4. DOCUMENTACIO A APORTAR

En la presentacio de la sol-licitud haura d’anar la seguent documentacio.

Vi.

Vii.

viii.

Document nacional d’identitat o del passaport vigent. En el cas de no ser de nacionalitat
espanyola o de qualsevol pais de la Unié Europea, caldra aportar el document d’identitat o
passaport i Uacreditacié de trobar-se en alguna de les situacions a 'apartat 3 de les presents
bases.

Document oficial d’estar en possessio del certificat que acrediti els coneixements de nivell de
catala exigits, o superior, de la Direccié General de Politica Lingtiistica o els reconeguts com a
equivalents pel Decret 161/2002, d’11 de juny.

En el cas candidats/tes que no tinguin la nacionalitat espanyola, acreditar el coneixement de la
llengua castellana segons s’indica en la base anterior.

Currlculum vitae degudament actualitzat, datati signat. Sera imprescindible que en el curriculum
vitae es detalli les funcions de cada lloc de treball ocupat.

Copia de la titulaci6 acreditativa de ’lacompliment del requisit de titulacié exigida.

Certificacié de Uexperiencia professional a 'ambit public. L’experiéncia obtinguda al sector
public s’acreditara mitjangant: Uinforme de vida laboral, el corresponent contracte de treball i
certificacio de l’0organ competent en la qual restin justificades, la data d’inici i fi de la relacio
laboral, jornada desenvolupada i detall de les funcions o tasques desenvolupades. En relacio
amb els serveis prestats al mateix Ajuntament de Terrassa, s’acreditaran d’ofici pel departament
corresponent.

Certificacio de Uexperiencia professional a 'ambit privat. L’experiencia obtinguda al sector
privat s’acreditara mitjangant: el corresponent contracte de treball, Uinforme de vida laboral de
la Seguretat Social i certificat de ’empresa en el qual restin justificades, la data d’inicii fi de la
relacio laboral, jornada desenvolupada i detall de les funcions o tasques desenvolupades.

Correu electronic a efectes de qualsevol notificacio.
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ix. Certificacio de ’0rgan competent pel que fa a la resta de merits al-legats: titols oficials i /o resta
certificats relatius a la formacio.

X. Documentacié acreditativa dels altres titols o requisits imprescindibles per a concérrer al procés.

Els mérits insuficientment descrits o acreditats no seran valorats. Es podran sol-licitar altres aclariments
i/o documentacié que U'drgan de seleccié consideri necessaris per a la correcta valoracié dels merits
al-legats. En cap cas es valoraran mérits aportats amb posterioritat a la finalitzacié del termini inicial de
presentacié d “instancies.

La no veracitat de les dades comportara U'exclusié del procés selectiu.
5. PUBLICITAT | PRESENTACIO DE LES SOLLICITUDS

Les presents bases es publicaran a la pagina web de l'entitat Terrassa Cicle de l'Aigua, EPEL
(https://www.TAIGUA.cat/es/) i a la Seu Electronica de UAjuntament de Terrassa
(https://aoberta.terrassa.cat/ocupacio). Qualsevol informacié relacionada amb el desenvolupament
d’aquest procés selectiu es publicara a la pagina web de l'entitat Terrassa Cicle de l'Aigua, EPEL i a la Seu
Electronica de UAjuntament de Terrassa.

Les persones interessades han de presentar instancia a través de la Seu Electronica de UAjuntament de
Terrassa (https://aoberta.terrassa.cat/ocupacio), mitjangant formulari especific a tal efecte, signat
electronicament amb certificat digital. En cas de no disposar de certificat digital, es pot obtenir
identificacio i signatura electronica a través de U'idCAT Mobil (http://www.idcatmobil.cat). Aquest sistema
permet donar-se d’alta de manera immediata.

A les instancies, caldra manifestar que es reuneixen totes i cadascuna de les condicions que
s’estableixen a la base tercera de la convocatoria. També calindicar clarament, en el lloc reservat, el codi
de la convocatoria a qué es presenten.

Pel caracter urgent de la seleccid, el termini per a la presentacié d’instancies és de 20 dies habils a
comptar de 'endema de la publicacio de l’anunci de la convocatoria a la pagina web de l'entitat Terrassa
Cicle de l'Aigua, EPEL (https://www.TAIGUA.cat/es/) i a la Seu Electronica de UAjuntament de Terrassa
(https://acberta.terrassa.cat/ocupacio). Aixi mateix, es disposara de 10 dies habils per la presentacié
d’al-legacions.

6. ORGAN DE SELECCIO
L’0rgan de seleccid estara constituit per les seglients persones:

President

- Gerenciade Terrassa Cicle de l’Aigua, EPEL o persona en qui delegui.
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Vocals (2)

- Cap d’Area de Gestié d’usuaris de Terrassa Cicle de I’Aigua, EPEL o persona en qui delegui.
- Cap de Servei de les Persones i coneixement de Terrassa Cicle de l’Aigua, EPEL o persona en qui
delegui.

Secretaria
Una persona dels membres de l'Organ de seleccid actuara de secretari/aria.
7. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Per a la realitzacié del procés o d’alguna de les seves fases i proves, '0rgan de seleccié podra requerir
'ajuda d’empreses especialitzades, incorporant els resultats de les mateixes a Uexpedient. El procés de
seleccid constara de les seglients proves i fases: una fase consistent en una prova escrita de
competencia tecnica, una prova d’entrevista competencial i per ultim la valoracid de merits. La
puntuacio maxima que les persones aspirants podran assolir en el total del procés de seleccio sera de
100 punts.

7.1 - Exercici de catala

Obligatori i eliminatori. Es realitzara una prova de catala del nivell requerit.

L’exercici de catala tindra la qualificacié d'apte o no apte. Aquesta prova pot ser substituida mitjangant
l'aportacié del Certificat del Nivell de catala requerit de la Junta Permanent de Catala o altra titulacid
equivalent recollida a ’Ordre VCP/491/2009 de 12 de novembre i modificada per Uordre VCP/233/2010
de 12 d’abril de 2010 (DOGC 5610 de 19/04/2010). En aquest cas, els/les candidats/tes seran
qualificats/des directament com a aptes.

7.2 - Prova de castella

De caracter eliminatori i obligatori. Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola han
d’acreditar el coneixement de la llengua castellana, tant en 'expressié oral com en Uescrita.

L’exercici de castella tindra la qualificacié d'apte o no apte. Aquesta prova pot ser substituida mitjangant
l'aportacié d’un certificat segons han cursat la primaria, la secundaria i el batxillerat a ’Estat espanyol;
del diploma superior d’espanyol com a llengua estrangera que estableix el Reial Decret 862/1988, de 20
de juliol, modificat i completat pel Reial Decret 1/1992, de 10 de gener, o certificacio academica que
acrediti haver superat totes les proves adregades a 'obtencié d’aquest, o del certificat d’aptitud en
espanyol per a estrangers expedit per 'escola oficial d’idiomes.

Eldia, Uhoraiellloc perrealitzar la prova de catalaide castella, es publicaran al Web de la Seu Electronica
de UAjuntament de Terrassa, a ’Utinc — Portal de Treball de UAjuntament de Terrassa, i al Web de TAIGUA.
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7.3 - Prova de competencia tecnica mitjangant exposicié escrita (35 punts)

Es dura a terme una prova mitjangant exposicié escrita, on se simulara un cas relacionat amb Uoperativa
diaria del servei i s’hauran de contestar unes preguntes al respecte.

La prova tindra una puntuaciéo maxima de 35 punts. S’haura de superar amb un minim de 25 punts.
Aquesta prova sera de caracter obligatori. La consideracié de no apte/a suposara l'eliminacio de la
persona aspirant del procés selectiu.

Es valorara
- Lacoheréncia (estructuralogicade les idees), la cohesié (Us adequat de connectors irelacié entre
frases) i la comunicacié (capacitat de transmetre el missatge de manera clara i adequada al
context) de Uescrit, fins a un maxim de 10 punts.
- Elcontingut de les respostes que haura de demostrar experiéncia en situacions similars, amb una
puntuaciéo maxima de 25 punts.

L’0rgan de seleccié determinara la datai lloc de realitzacié de la prova que es publicaran al Web de la Seu
Electronica de UAjuntament de Terrassa, a ’Utinc — Portal de Treball de UAjuntament de Terrassa, i al Web
TAIGUA.

7.4. - Entrevista competencial (35 punts)

Aquesta prova sera de caracter obligatori i es puntuara entre 0 i 35 punts. Les persones aspirants que
obtinguin una puntuacioé de 25 punts o inferior, seran qualificades de «No apte/a», i quedaran excloses
del procés.

La prova consistira en una entrevista d’incident critic o entrevista per competencies que valorara el
potencial de la persona aspirant en les competencies seglients:

»  Compromis amb Uorganitzacio

»  Lideratge i motivacié d’equips.

»  Planificaci6 i organitzacio.

»  Gestiod de conflictes. Capacitat d’analisi i resolucio de problemes.
»  Adaptabilitat al canvi.

Per a la realitzacié d’aquesta prova, ’organ de seleccié comptara amb ’assessorament de professionals
qualificats en la realitzacié d’entrevistes d’avaluacié per competéencies.

No realitzar alguna de les proves sera motiu d’exclusié del procés.

7.5 - Valoracié de merits (30 punts)

Es valoraran els meérits només d’aquelles persones que hagin resultat aptes en les fases anteriors.
Unicament seran valorats aquells meérits degudament especificats al curriculum vitae i degudament
acreditats fins a la data de finalitzacié del termini de presentacié de sol:-licituds de participacié. L’0rgan
de seleccio no podra tenir en compte els requisits i/o merits que no hagin estat acreditats, i tampoc es
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valorara com a merit cap condicié que sigui requisit per poder concorrer en el procés. Els merits es
valoraran d’acord amb el seglient barem:

a) Esvalorara Uexperiencia professional addicional a la requerida per participar en el procés, tant en
el sector public com privat, en llocs de treball equivalents. Haura d’estar degudament acreditada.
La puntuacio6 total sera de maxim 30 punts en funcié dels seglients barems:
- D’1a3anys addicionals (4 punts)
- De 4 a6anys addicionals (7 punts)
- 7 omés anys addicionals (10 punts)

No es tindran en compte les fraccions.

b) Es valorara Uexperiencia professional en llocs de comandament d’equips, per serveis prestats en
’administracié publicai/o en el sector privat. Puntuacié maxima 5 punts:

- De 2ab5persones al carrec addicionals (4 punts)
- De 6 a9persones al carrec addicionals (7 punts)
- 10 0 més persones al carrec addicionals (10 punts)

No es tindran en compte les fraccions.

c) Es valorara la formacié complementaria relacionada amb el lloc ofert tipus postgrau/master
(puntuacié maxima 10 punts):

- 1 titol addicional (5 punts)
- 2o méstitols addicionals (10 punts)

No es tindran en compte les fraccions.
8. RESOLUCIO DEL PROCES

La puntuaci6 final obtinguda servira per classificar de forma ordenada les persones candidates dintre
dels aptes:

- F1.Prova de coneixements técnics - 35p
- F2. Entrevista competencial - 35p
- F3. Mérits - 30p

Per aquell/a candidat/a que hagi resultat amb la puntuacié més gran, 'organ de seleccié formulara

proposta motivada de contractacié per a ocupar el lloc de treball, que elevara a ’0rgan de contractacio
de UEntitat.
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En cas que la puntuacio acumulada de les diferents fases donés un resultat de dues o més persones
amb la mateixa puntuacid, es tindra en compte per desfer 'empat, la puntuacié més alta obtinguda a la
prova de coneixements técnics en primera instancia i en segona instancia la fase d’entrevista
competencial. Si continués la igualtat es tindra en compte la valoracié de merits.

Les resolucions de l’0rgan de seleccid seran publiques.
9. RESPONSABILITATS

Si dins el termini indicat i llevat dels casos de forga major, els/les aspirants proposats/des no
presentessin la seva documentacid, o no reunissin els requisits exigits, no podran ser contractats/des i
restaran anul-lades totes les seves actuacions, sense perjudici de la responsabilitat en qué haguessin
pogutincérrer per falsedat en la seva sol:licitud per prendre part en les proves selectives.

10. REGIM DE PROTECCIO DE DADES

S'informa que amb la formalitzacié i presentacié de la sol-licitud l'aspirant dona el seu consentiment al
tractament de les dades de caracter personal que s6n necessaries per prendre part a la convocatoria i
per a la resta de tramitacio del procés selectiu per part de Terrassa Cicle de ’Aigua EPEL d'acord amb la
normativa vigent i, especialment, amb la Llei organica de proteccié de dades.

Aixi mateix, s’informa a les persones aspirants que les llistes o resolucions que se’n derivin de les
diferents fases del procés selectiu seran publicades de forma anonima, amb les seglents
consideracions:

Donat un DNI amb format 12345678X, es publicaran els digits que ocupin les posicions quarta,
cinquena, sisena i setena (En l'exemple: *** 4567 **). Donat un NIE amb format L1234567X, es
publicaran els digits que ocupin les posicions, evitant el primer caracter alfabetic, quarta, cinquena,
sisena i setena (en l'exemple: **** 4567 *), al web de l'entitat Terrassa Cicle de l'Aigua, EPEL i a la Seu
Electronica de UAjuntament de Terrassa.

Alaresolucio de proposta de contractacid sortira tota lainformacié nominal de la persona seleccionada.

Terrassa, a la data de la signatura digital.

Anna Crispi Sucarrats
Gerenta en funcions
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