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Ajuntament de Sant Climent de Llobregat

Edicte d’aprovacié inicial del "Reglament regulador del servei public de la
biblioteca Ca I’Altisent de Sant Climent de Llobregat”.

El Ple de la Corporacio, en sessi6 ordinaria de data 27 de novembre de 2025 va aprovar
inicialment el Reglament regulador del servei public de la biblioteca Ca I'Altisent de Sant
Climent de Llobregat.

L’expedient s’exposa a informacio publica, per un termini de 30 dies habils, a comptar
des de 'endema d’aquesta publicacié en el BOPB, en el DOGC, en un diari de de
comunicacié escrita, en el tauler d’'anuncis de la corporacio i a la web municipal, per tal
que es pugi examinar I'expedient i formular les reclamacions o suggeriments que
s’estimin pertinents.

De no produir-se reclamacions o suggeriments durant I'esmentat termini, I'acord
d’aprovacid inicial s’entendra elevat a definitiu, sense la necessitat d’'un acord posterior.

S'acompanya adjunt el text integre del Reglament per a la publicacio:
ANNEX:

REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEI PUBLIC DE LA BIBLIOTECA CA
L’ALTISENT DE SANT CLIMENT DE LLOBREGAT

Preambul

La biblioteca publica, segons defineix el Manifest de la UNESCO de la Biblioteca Publica
en la seva versié de 2022, és un centre local d'informacié que té com a missio I'accés
lliure i sense limits al coneixement, al pensament, a la cultura i a la informacio.

Aquest reglament té per objecte regular el funcionament i la prestacio publica de serveis
de la Biblioteca Ca I'Altisent de Sant Climent de Llobregat.

La biblioteca és de titularitat municipal d’acord amb el que disposa l'article 26.1b de la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de Régim Local, I'article 67. b de la Llei
municipal i de régim local, Text Refés DL 2/2003, i I'article 39 de la Llei 4/1993, de 18 de
marg del Sistema Bibliotecari de Catalunya. Es gestiona concertadament amb la
Diputaci6 de Barcelona, segons conveni signat per les parts, que es renova
periodicament, i forma part de la Xarxa de Biblioteques Municipals.

TiTOL I. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Missi6 de la biblioteca
La Biblioteca Ca l'Altisent és un centre cultural que garanteix el foment de la lectura,

I'accés a la informacio i el coneixement, i 'aprenentatge al llarg de la vida. Es un espai
comunitari que actua com agent integrador i dinamitzador del seu entorn i té en compte
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la diversitat de la seva comunitat local, el seu benestar i la sostenibilitat del medi
ambient.

Article 2. Accés a la biblioteca

1. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen el dret d’accedir al servei de biblioteca publica
municipal en els dies i horari establert.

2. L’'accés a la biblioteca és lliure i gratuit. Només I'Us de determinats serveis
requereixen d’acreditacié amb el carnet d’usuari i/o comporten el pagament d’'unes taxes
0 preus publics fixats per 'ajuntament i la Diputacié de Barcelona.

3. La biblioteca disposa d’'una area especialment adregada al public infantil. EI limit
d’admissié en aquesta zona queda establert en 12 anys, o mentre estiguin cursant
educacié primaria, exceptuant els adults que acompanyen als infants o aquells usuaris
que van a consultar el fons que es troba en aquest espai.

4. Per accedir i romandre a la biblioteca, els infants fins a 8 anys precisen de
'acompanyament d’'una persona adulta que es responsabilitzi de la seva vigilancia i
control. En cap cas, el personal de la biblioteca tindra cura i vigilancia dels menors d’edat
que assisteixen a la biblioteca.

5. No es pot entrar a la biblioteca amb animals, amb excepcio dels gossos d’assisténcia
gue acompanyin persones amb necessitats especifiques. Tal i com s’indica a la porta
de I'entrada de la biblioteca, visiblement des de I'exterior d’acord a la Llei 7/2023, de 28
de marg, de proteccio dels drets i benestar dels animals.

6. No esta permesa I'entrada amb vehicles recreatius, excepte si estan plegats i no
interfereixen en la circulacié de la biblioteca, i els utilitzats per persones amb mobilitat
reduida. Els patinets i patinets eléctrics s’han de deixar a 'aparca-patinets que es troba
a I'exterior de la biblioteca.

Article 3. Condicions generals d’'us de la biblioteca

1. La biblioteca és un espai de trobada de la comunitat on hi ha d’haver un ambient de
respecte i convivencia. S’han d’evitar comportaments o activitats que puguin interferir
en el bon funcionament dels serveis 0 molestar els altres usuaris.

2. Les arees de la biblioteca publica estan pensades per a satisfer les necessitats
informatives, formatives i ludiques dels usuaris. En cas que la capacitat de les arees es
vegi superada, es prioritzara I'is corresponent de I'espai. La gestido dels espais és
competéncia exclusiva del personal de la biblioteca.

3. L’aforament de les sales de la biblioteca és limitat. En cas que les sales estiguin
completes, el personal de la biblioteca podra limitar 'entrada a nous usuaris fins que
tornin a quedar espais lliures.

4. Es permés I'is d’ordinadors portatils personals i altres dispositius a les biblioteques.
En el cas de necessitar connexi6 eléctrica cal remarcar que els punts de connexio a la
xarxa electrica son limitats.
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5. No és permes menjar a la biblioteca, excepte la lactancia materna. Per tal de no
malmetre els documents I'inica beguda autoritzada és I'aigua.

6. La biblioteca no es fa responsable dels objectes personals de les persones usuaries.
Les consignes instal-lades a la biblioteca estan pensades perqué els usuaris hi puguin
deixar els seus objectes mentre son a la biblioteca.

7. No es podran fer fotografies o filmacions dels equipaments sense el permis previ del
personal de la biblioteca. La realitzacié de les mateixes ha de tenir en compte el previst
per la legislacié vigent en drets d’'imatges. En el cas de les activitats, quan es publiquin
imatges a xarxes socials, si aquestes son explicites de menors, la biblioteca posara a
disposicié dels usuaris formularis d’autoritzacié d’us de les seves imatges que hauran
de signar préviament a la publicacié d’aquestes. Sense aquest consentiment no es
publicaran ni arxivaran imatges.

8. Utilitzar la biblioteca comporta acceptar aquest reglament i les normatives aprovades
i vigents que afectin al servei.

9. El personal de la biblioteca té la funcio de vetllar pel bon funcionament de I'equipament
i fer complir les condicions d’'Us dels serveis bibliotecaris. El personal de la biblioteca,
previ requeriment de cessament de les conductes no admeses, pot procedir a la
correccio d’aquelles que contravinguin les normes d’us i de comportament elemental
arribant, prévia ponderacido de les circumstancies, a I'expulsié dels usuaris de la
biblioteca fins a un maxim de 3 dies.

10. Aquest reglament també esta regulat per 'Ordenanga municipal de civisme i
convivéncia ciutadana, aprovada per I'Ajuntament de Sant Climent de Llobregat, i cal
tenir en compte que es podra aplicar també I'esmentada Ordenanga municipal en alld
que faci referéncia a infraccions i sancions, i tots aquells que per I'acci6 inadequada en
I'is del serveis es puguin veure afectats.

TiTOL Il. DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Article 4. Drets de les persones usuaries

1. Els usuaris tenen el dret d’utilitzar els espais, col-leccid, serveis, instal-lacions i
equipaments de la biblioteca de conformitat amb el present reglament.

2. Els usuaris poden demanar ajut al personal de la biblioteca que és el responsable de
prestar el suport necessari per facilitar I's dels serveis i iniciar-los en les tecniques de
recerca de la informacio.

3. Els usuaris podran comunicar les seves propostes, suggeriments i/o queixes sobre el
funcionament de la biblioteca mitjangant I'adrega electronica de la biblioteca o la bustia
de suggeriments a disposicio per a tal fi.

4. Els usuaris podran sol-licitar informaci6 sobre el fons, el funcionament i el reglament
de la biblioteca, aixi com qualsevol informacié d’interés per als ciutadans i ciutadanes.
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5. Els usuaris tenen dret a ser informats de I'horari d’atencioé al public, dels serveis amb
horaris restringits i de les activitats que s’hi organitzen amb el temps suficient.

Article 5. Deures de les persones usuaries

1. Els usuaris han de mantenir a la biblioteca una actitud correcta; s’hi han d’evitar
sorolls, comportaments o activitats que puguin interferir en el bon funcionament dels
serveis 0 molestar els altres usuaris. Els teléfons mobils i altres dispositius sonors han
d’estar silenciats.

2. Han de respectar els altres usuaris i el personal de la biblioteca. Cal tenir cura dels
espais, fer un bon us del mobiliari, dels aparells audiovisuals i dels ordinadors, aixi com
dels materials i documents que s'utilitzen a la biblioteca i dels deixats en préstec.

3. Han de complir la normativa vigent dels drets d’autor en cas de copies o reproduccions
d’'un document o de la informacié consultada o extreta d’Internet.

4. El personal de la biblioteca pot demanar el carnet de la biblioteca o qualsevol altre
document d’identificacié mentre els usuaris facin Us del servei bibliotecari.

5. L'usuari haura de comunicar a la biblioteca qualsevol canvi en les seves dades,
especialment les de residéncia, telefon o correu electronic o bé modificar-les a traves
de “El meu compte”. També ha de comunicar la pérdua o sostraccio del carnet a la major
brevetat possible.

6. Complir el reglament de la biblioteca i dels seus serveis.
TITOL lll. SERVEIS DE LA BIBLIOTECA

Article 6. Caracter general dels serveis

1. Els serveis de la biblioteca sén gratuits, llevat d’alguns serveis complementaris per
als que es podran establir preus publics. Les taxes i preus publics d’aquests serveis es
publiquen a 'ordenancga fiscal municipal corresponent i a 'ordenanga reguladora de la
Diputacié de Barcelona.

2. El carnet acredita al seu posseidor com a usuari de la biblioteca i, excepte en situacio
de bloqueig, li permet accedir als serveis de la biblioteca publica per als quals es
requereix. L’Us del carnet per part dels menors de 18 anys és responsabilitat del pare,
mare o tutor/a que n’hauran d’exercir el control necessari.

3. Els serveis de la biblioteca cal utilitzar-los de manera individual. Es pot treballar
col-lectivament en els espais especificament destinats per aixd, com la sala polivalent.

Article 7. El carnet d’usuari

1. La Normativa reguladora del carnet d’'usuari de la Xarxa de Biblioteques Municipals
de la Diputacié de Barcelona i I'Us dels serveis bibliotecaris vinculats fixa les condicions
per a I'emissio del carnet al conjunt de les biblioteques i bibliobusos de la provincia i es
pot consultar al portal web de la XBM. (https://bibliotecavirtual.diba.cat)
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2. Per a obtenir el carnet de la XBM cal presentar un d’aquests documents: DNI/NIE,
passaport, carnet de conduir, permis de residéncia o altres documents identificatius. Aixi
mateix, cal indicar 'adreca postal i facilitar el teléfon i/o el correu electronic, si se’n
disposa. Aquestes dades es poden facilitar presencialment o bé omplint el formulari en
linia des del web de la XBM. En aquest cas, cal acreditar la identitat amb la presentacio
d'un dels esmentats documents oficials en el moment de d’activar el carnet a la
biblioteca.

3. L’'usuari/a podra fer Us de la versiéo mobil del seu carnet, descarregada de l'aplicacié
al mobil de la XBM, amb equivalents prestacions al carnet fisic.

4. Per expedir el carnet de la XBM a menors de 14 anys sera necessari presentar el
DNI/NIE, passaport o permis de residéncia, si se’n disposa, i, en tot cas, caldra que el
pare, mare o tutor/a legal formalitzi la seva conformitat i presenti també el seu DNI/NIE
o la resta de documents valids. La biblioteca mantindra un registre amb les
autoritzacions dels menors.

5. L'Us del carnet per part dels menors de 18 anys és responsabilitat del pare, mare o
tutor/a legal que n'hauran d'exercir el control necessari.

6. El carnet és personal i intransferible. L’Us del carnet per part d’altres persones
diferents al titular del mateix pot ser objecte de suspensié del servei. Prévia identificacio
a través dels documents establerts a l'article 7.2 el pare, mare o tutor/a legal podra fer
us del carnet dels seus fills/es per retirar en préstec documents adregats al public infantil.

7. Les entitats, associacions o institucions que ho sol-licitin podran disposar d’'un carnet
col-lectiu expedit a nom del centre, amb indicacié del responsable i de les persones
autoritzades per al seu Us. La finalitat del carnet col-lectiu és facilitar el desenvolupament
de les activitats de I'entitat en favor de la cultura, I'educacié i la lectura.

8. D’acord amb la Llei organica 3/2018 de proteccié de dades personals i garanties
digitals, les dades personals recollides dels usuaris i els seus representants per a
'emissié del carnet s’incorporen en el sistema de gestid bibliotecaria “Xarxa de
Biblioteques” del qual és responsable la Diputacié de Barcelona amb la finalitat de
gestionar els serveis de la biblioteca. Tot usuari podra exercir els drets d’acceés,
cancel-lacid, rectificacié o oposicié de les dades personals de la forma prevista a la
Normativa per a I'obtencio del carnet d'usuari de la XBM.

9. L’obtencio d'un duplicat del carnet, tret que se’n justifiqui documentalment la
sostraccio, esta subjecte al pagament de la taxa vigent.

10. El carnet és unic per a totes les biblioteques i bibliobusos de la XBM i és valid a totes
les biblioteques integrades al Sistema de Lectura Publica de Catalunya.

11. Tenir el carnet de biblioteca permet accedir a descomptes i bonificacions per a la
compra de productes i/o serveis culturals en el marc dels acords amb entitats establerts
per la Diputacié de Barcelona i els ajuntaments. La informacié relacionada amb els
avantatges del carnet es pot consultar al web de la XBM.
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Article 8. Consulta i informacio

1. Tots els materials que integren el fons de la biblioteca es troben en lliure accés,
excepte algunes obres que, per les seves caracteristiques, cal demanar al personal de
la biblioteca. Alguns recursos digitals requereixen de validacié prévia i impliquen
disposar del carnet d’'usuari.

2. Un cop consultat el material, caldra facilitar la seva col-locacié dipositant-lo al lloc que
la biblioteca hagi destinat a aquesta finalitat (carretons, taules, etc.). Només les
enciclopédies i les publicacions periddiques s’han de retornar a les prestatgeries que els
hi corresponen.

3. Els punts de lectura no es poden reservar.

4. Els usuaris poden consultar el cataleg i els recursos electronics de la Xarxa de
Biblioteques Municipals des de qualsevol ordinador amb connexié a la xarxa.

5. La biblioteca, en la mesura del possible, disposara de I'equipament i instal-lacions
necessaries per garantir les consultes dels materials multimedia (DVD, CD, etc.) aixi
com les consultes a Internet. També pot oferir dispositius i ajudes técniques per
promoure I'accés al coneixement.

6. El servei d’informacio proporciona als usuaris I'assessorament, formacio i suport
necessari per un millor Us dels serveis i recursos de la biblioteca, sobre I'organitzacio i
ubicacio de la col-leccio, la cerca del cataleg i altres eines de recerca bibliografica o
documental aixi com qualsevol altres tipus de necessitats informatives, formatives i/o
culturals.

7. La biblioteca facilita els mitjans oportuns en forma de cursos, sessions o publicacions
per promoure la formacio dels usuaris en I'Us de la biblioteca i les fonts d’informacio aixi
com l'elaboracié de materials divulgatius dels fons documentals (guies de lectura,
butlletins de novetats, etc.).

8. La biblioteca és un punt d’'informacié en tot alld relacionat amb la localitat.

Article 9. Servei de préstec

1.El servei de préstec permet, prévia presentacid del carnet d'usuari, emportar-se
temporalment documents fora de la biblioteca.

2. Seran objecte de préstec tots els materials que constitueixen la col-leccié de la
biblioteca amb les excepcions que estableixi cada biblioteca segons les caracteristiques
del seu fons.

3. Cada usuari/a podra tenir en préstec el nombre de documents i per el periode que
determina la Normativa reguladora del carnet d'usuari de la Xarxa de Biblioteques
Municipals de la Diputacié de Barcelona i I'lUs dels serveis bibliotecaris vinculats
(https://bibliotecavirtual.diba.cat). En periodes de vacances o tancaments temporals, es
podra establir, a criteri de la biblioteca, un termini de préstec superior al fixat amb
caracter general.
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4.En quant al servei de préstec de continguts digitals, cada usuari/a podra tenir en
préstec el nombre de documents i per el periode que determina la normativa de
condicions de préstec de la plataforma del servei de préstec de continguts digitals:
https://biblioteques.gencat.cat/ca/biblioteques/catalegs/eBiblio/index.html

5. Els documents prestats podran ser renovats fins un maxim de tres vegades sempre i
quan no estiguin reservats i no hagi expirat el termini de tornada. Les renovacions es
podran sol-licitar en linia a través de “El meu compte” del Cataleg Col-lectiu Aladi de la
XBM o a través de I'aplicacido mobil o directament a la biblioteca per teléfon, per correu
electronic o presencialment.

6. Podran efectuar-se reserves sobre el material de la biblioteca. Tan bon punt els
documents reservats estiguin disponibles, la biblioteca avisara I'usuari que els haura de
recollir en un termini maxim de 7 dies; en cas de no fer-ho la reserva quedara sense
efecte. L'usuari/a podra autoritzar una altra persona a recollir els documents reservats.
Aquesta s’haura d’identificar i mostrar el carnet d’'usuari de la persona que ha fet la
reserva.

7. L’'usuari de préstec esta obligat a mantenir els materials en bon estat, a retornar-los
en els terminis estipulats i a la seva reposicio en cas de no devolucié o deteriorament.
La propia biblioteca indicara el procediment de la reposicio i en el suposit que el titol del
document no es trobi a la venda o estigui descatalogat.

8. La biblioteca disposa d’'una bustia de retorn de documents 24 hores. S'indicara
oportunament els periodes de tancament del servei (vacances, ponts, etc.). Les
persones usuaries sén responsables que els documents dipositats a la bustia no siguin
accessibles des de I'exterior.

9. Pel retard en el retorn dels documents prestats s’apliquen punts de demeérit al carnet
d’usuari que poden arribar a un periode d’exclusio del servei segons els termes indicats
a la Normativa de la Xarxa de Biblioteques Municipals.

10. Mentre no es retorni el document pendent, el carnet d’usuari resta bloquejat per fer
us dels serveis bibliotecaris per al qual en sigui requerit.

11. El bloqueig del carnet afecta a la biblioteca propietaria dels documents i a la resta
de les biblioteques i serveis de la XBM.

12. La normativa del servei de préstec de la Xarxa de Biblioteques Municipals fixa les
condicions d’us del servei per al conjunt de les biblioteques i bibliobusos de la provincia
i es pot consultar al portal de la XBM, bibliotecavirtual.diba.cat.

13. L’'usuari també pot accedir al servei de préstec de documents digitals a través de la
plataforma digital, (Biblio Digital) que permet la descarrega o consulta en linia de
continguts digitals (llibres, revistes, pel-licules, audiollibres, etc. ) a través de diferents
dispositius personals dels usuaris (lectors de llibres electronics, ordinadors personals,
tauletes i telefons intel-ligents). Les condicions d’aquest servei es poden consultar al
web de la XBM.

Les biblioteques poden posar a disposicio dels usuaris dispositius mobils, tauletes,
lectors de llibres electronics i ajudes técniques per a promoure la lectura i 'accés al
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coneixement. Aixi mateix, poden oferir material especific per a millorar 'autonomia i
I'accessibilitat a la informacio de les persones amb diversitat funcional.

Article 10. Préstec interbibliotecari

1. La biblioteca municipal ofereix el servei de préstec interbibliotecari de la Xarxa de
Biblioteques Municipals aixi com els d’altres biblioteques del Sistema Bibliotecari de
Catalunya amb les quals s’hagin establert acords de col-laboracié especifics.

2. El servei de préstec interbibliotecari és gratuit. La sol-licitud de documents, aixi com
la devolucié de documents agafats en préstec a les biblioteques estan definits a la
Normativa per a I'obtenci6 del carnet d'usuari de la Xarxa de Biblioteques Municipals de
la Diputacié de Barcelona i I'is dels serveis bibliotecaris vinculats.

3. Si el document es troba en biblioteques d’altres institucions s’haura de demanar el
cost del servei que pot variar depenent de la institucié on es trobi el document.

Article 11. Servei public d’accés a Internet

1. La normativa del servei public d’accés a Internet de la Xarxa de Biblioteques
Municipals fixa les condicions d’us del servei d’Internet i+ i els accessos a la xarxa Wi-
Fi proporcionats per la Diputacié de Barcelona; aixi com I'aplicacid de les mesures
correctores que contravinguin el funcionament i Us adequat del servei. Es pot consultar
al portal de la XBM, bibliotecavirtual.diba.cat

2. El servei public d’'accés a Internet és gratuit per als usuaris amb carnet de la XBM. El
servei d’impressio vinculat esta sotmés a preus publics aprovats per la Diputacié de
Barcelona.

3. Per accedir al servei és imprescindible identificar-se amb el carnet d’'usuari de les
biblioteques de la XBM, que és personal i intransferible. La biblioteca es reserva la
possibilitat de finalitzar les sessions en qualsevol moment sense previ avis.

4. L’acceés a Internet per part dels menors de 14 anys esta vinculat a l'autoritzacié del
pare, mare o tutor legal que s’atorga en el moment d’expedir el carnet.

5. Els pares, mares o tutors legals tenen la responsabilitat de vetllar per I'is d’internet
per part del menor d’edat.

6. Per assegurar la disponibilitat de terminals destinats al servei d’Internet i+ 'usuari/a
pot fer reserves amb un maxim vuit dies d’antelacié a través del portal de la XBM.
L’'usuari/a ha de cancel-lar la seva reserva en cas que prevegi no assistir a la sessi6
reservada. De no fer-ho, la reserva sera cancel-lada pel propi sistema 10 minuts després
de I'hora concertada i se li comptara com a sessio realitzada.

7. El servei esta pensat per a la recerca d'informacié6 amb finalitats culturals,
d’aprenentatge, de consulta en general i per a activitats vinculades a 'oci. El servei és
gratuit.

8. L’usuari/a podra fer Us de les impressores que la biblioteca té connectades al servei
public d’accés a Internet.
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9. Es podran gravar els resultats de les consultes en dispositius d’emmagatzematge
externs que els usuaris poden portar

10. La biblioteca determinara quins son els espais on es pot fer Us dels ordinadors
portatils i de la connexi6 al servei Wi-Fi.

11. L'usuari s’abstindra d’utilitzar aquest espai amb finalitats il-licites o la consulta i/o
difusio de continguts de caracter il-legal, pornografic, violent i/o ofensiu.

12. L’'usuari no pot instal-lar o descarregar programari informatic o dur a terme qualsevol
accidé que suposi canvi, eliminacié o modificacié en la configuracié dels ordinadors de la
biblioteca ni activitats que puguin causar la congestié o alteracié de xarxes i sistemes.

13. L'usuari té l'obligacié de tancar la seva sessié abans d’abandonar el terminal.
Qualsevol consequeéencia derivada de no tancar la sessio és responsabilitat del propi
usuari.

14. L’'incompliment de les normes del servei public d’accés a Internet comporta el
bloqueig de I'accés al servei durant 15 dies naturals. Per fer efectiu el desbloqueig del
carnet cal adrecgar-se al taulell de la biblioteca.

15. El bloqueig de l'accés al servei d’internet és efectiu a totes les biblioteques de la
XBM.

16. La biblioteca ofereix materials d’ajuda per a la connexio dels dispositius personals a
la xarxa Wi-Fi, aixi com assessorament en la utilitzacioé dels serveis. Aquest suport no
compren assisténcia técnica.

Article 12. Serveis de foment a la lectura

1. La biblioteca realitzara, per si mateixa o en col-laboracié amb altres institucions,
activitats de caracter cultural (exposicions, debats, presentacions, conferéncies, hores
del conte...) que ajudin a fomentar I'habit lector entre la poblacid, donin oportunitats per
al desenvolupament personal i facilitin I'accés igualitari a la cultura.

2. Les activitats organitzades per la biblioteca soén de lliure accés per a tothom. Per
motius de capacitat o en cas d’estar dirigides a un sector de public determinat la
biblioteca pot limitar-hi 'accés i demanar inscripcio prévia.

3. Les activitats sén gratuites sempre que no es fixin preus publics perqué siguin de
caracter especial, d’'interés restringit, per necessitat d’autofinangament o perqué s’hagi
de limitar el nombre d’inscripcions.

4. Els usuaris que assisteixen a les activitats programades han de seguir les
recomanacions que determina el personal de la biblioteca per al correcte
desenvolupament de I'activitat.

Article 13. Serveis de suport a la formacio i 'aprenentatge

1. La biblioteca com a espai d’aprenentatge obert contribueix a la formacié i
'autoaprenentatge al llarg de la vida amb programes formatius en diferents ambits
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relacionats amb les tecnologies, el desenvolupament personal i, I'Us i funcionament de
la biblioteca.

2. La biblioteca ofereix un programa estable de visites guiades i sessions de formacié
d’usuaris adregades a publics concrets amb 'objectiu d’iniciar-los en I'iis de la biblioteca
i divulgar-ne el seu funcionament aixi com familiaritzar als usuaris en la cerca i
recuperacié d’'informacio.

3. Les visites guiades i les sessions de formacié d’usuaris s6n un recurs dissenyat,
preferentment, per I's docent i pedagogic. Els centres educatius s’adregaran a la
biblioteca per sol-licitar-ne i programar les sessions en la forma que la biblioteca
estableixi per a tal fi.

4. Altres col-lectius, entitats o particulars podran sol-licitar les sessions directament a la
biblioteca.

Article 14. Serveis a col-lectius amb necessitats especials

1. La biblioteca donara resposta a les necessitats d’aquells col-lectius que tenen
dificultats per a la lectura, amb documents audiovisuals, dispositius especialitzats i
altres documents audiovisuals o amb altres materials impresos pensats per a facilitar la
lectura.

2. La biblioteca, en coordinacio amb els serveis d'assisténcia social de I'Ajuntament, pot
facilitar serveis especifics als lectors amb dificultats de mobilitat per desplagar-se a la
biblioteca.

Article 15. Plafons expositius i espais de propaganda

1. Per col-locar qualsevol informacio i papereria publicitaria externa al servei de la
biblioteca s’ha de demanar explicitament l'autoritzacié al personal del centre, que
indicara, si s’escau, en quins plafons es poden penjar.

2. El personal de la biblioteca es reserva el dret de penjar la informacio als plafons.

Articles 16. Funcionament i Us de la sala polivalent

1. La sala polivalent esta destinada a usos de foment de la lectura, sala d’estudi, actes
culturals, artistics, formatius, socials o comunitaris, organitzats per la propia biblioteca
0 en col-laboracié amb les administracions publiques, la societat civil i la ciutadania.

2. La disponibilitat i I'norari de I'espai esta condicionat a la compatibilitat amb les
activitats programades per la biblioteca, la qual de manera preferent en tindra I'is, aixi
com altres activitats de caracter public.

3. Les activitats o actes que es realitzin a la sala no atemptaran contra la dignitat de les
persones, els drets fonamentals, la tolerancia, el respecte i el descans del veinat.

4. La persona responsable de I'activitat vetllara pel bon Us de la sala, dels materials i de
l'estat final de la mateixa. D’altra banda, també assumeix el cost de qualsevol
desperfecte ocasionat a 'espai o el material que s’hagi cedit o que hi hagi dins I'espai.
L’Ajuntament no es fara, en cap cas, responsable dels materials descuidats a la sala pel
sol-licitant.
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5. Es podra suspendre una activitat programada quan, per raons d’interés general, sigui
necessari 'equipament.

6. Es podra denegar una activitat en cas que en ocasions precedents els sol-licitants no
hagin acomplert les indicacions d’aquest reglament i/o les efectuades per la direccié de
'equipament.

7. Les activitats amb menors d’edat requereixen en tot moment la preséncia de suficients
persones majors d'edat i responsables de I'activitat, les quals hauran de romandre tota
I'estona a la sala polivalent i responsabilitzar-se del compliment de la normativa d’us.

TiTOL IV. COL-LECCIO
Article 17. Fons documental de la biblioteca publica

1.Com a biblioteques publiques, la col-leccio de la biblioteca es caracteritza per ser un
fons general actualitzat amb l'objectiu d’assegurar l'accés lliure al coneixement, al
pensament, a la cultura i a la informacio.

2. El fons documental de la biblioteca s’adapta a les necessitats i caracteristiques de la
poblacié del municipi de Sant Climent de Llobregat.

Article 18. Politica de desenvolupament de la col-leccio

1. La col-leccid inicial i el manteniment del fons basic es determina a partir dels criteris
establerts a la Politica de Desenvolupament de Col-leccié del Servei de Biblioteques de
la Diputacio de Barcelona.

2. La biblioteca defineix la seva propia politica de desenvolupament de la col-leccid,
coneixent el suport que rep de la Diputacié de Barcelona i quins sén els criteris que
aplicaran en relacio a la seva realitat territorial i les necessitats dels seus usuaris. A més
dels criteris de seleccid per a I'adquisicié també s’estableixen els criteris d’esporgada
del fons documental.

Article 19. Donatius

1. La biblioteca no accepta donatius de documents, a excepcio de siguin documents que
s’adequin a la seva politica de desenvolupament de col-leccid, que suposin un benefici
per al seu fons (col-leccid local, fons especials o centres d’interés) i que tinguin un interes
per als seus usuaris. Els documents donats hauran d’estar en bon estat i el personal de
la biblioteca en fara la deguda valoracio.

2. Les persones que vulguin oferir documents a la biblioteca, préviament al lliurament
dels material s’han de posar en contacte amb la biblioteca per a ésser informats del
procediment a seguir.

3. La biblioteca es reserva el dret a decidir 's o desti dels documents donats a la
biblioteca.
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DISPOSICIO ADDICIONAL

Aquest reglament es regula d’acord a la Normativa reguladora del carnet d’'usuari de la
Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona i I'is dels serveis
bibliotecaris vinculats i de I'Ordenanga municipal de civisme i convivéncia ciutadana,
aprovada per 'Ajuntament de Sant Climent de Llobregat, i que caldra tenir en compte
aquesta darrera en quant al régim d’infraccions i sancions que poden afectar a
I'equipament de la Biblioteca Ca I'Altisent.

L’Ajuntament de Sant Climent de Llobregat i la direccio de la Biblioteca Ca 'Altisent es
reserven el dret de resoldre qualsevol suposit no previst en el present reglament de la
manera que estimin més convenient per al correcte funcionament de I'equipament.
Aquest reglament afecta a totes les persones que facin Us de les instal-lacions i serveis
de la Biblioteca Ca l'Altisent amb independéncia de la possessido o no del carnet de
biblioteca.

La biblioteca vetllara per fer complir aquest reglament i informara que el contingut integre
del mateix es pot consultar a la web municipal.

Tota norma basica de rang superior que s’aprovi en un futur i que faci referéncia a
aspectes regulats en aquestes normes s’entendran incorporades automaticament.
DISPOSICIO FINAL

Aquest reglament entrara en vigor a partir de la seva publicacio integra al BOPB i hagi
transcorregut el termini de 15 dies habils previst a l'article 65.2 de la Llei 7/1985,
reguladora de les Bases de Régim Local, de conformitat amb l'article 70.2 de la mateixa
Llei.

El que es publica per a general coneixement.

Sant Climent de Llobregat, 1 de desembre de 2025

L’Alcalde

Isidre Sierra Fusté
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