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La proposta de Reglament és la segiient:

Article 1 - Objecte
L'objecte del reglament regulador del servei de titularitat publica del SERVEI D'ATENCIO
INTEGRAL A LA GENT GRAN EN L’AMBIT RURAL DE FOGARS DE LA SELVA (endavant
SAIAR FOGARS DE LA SELVA) és establir els criteris, les normes, les directrius i les
disposicions per al correcte funcionament del centre.

Article 2 — Tipus de serveis del centre
Dintre de la definicio centres per a la gent gran, i en ordre a I'atencid que necessiten les
persones usuaries, en aquest centre es realitzen els segiients serveis:

- Centre de Serveis d’ambit Rural

Article 3 - Titularitat
La titularitat de SAIAR Fogars de la Selva correspon a I'Ajuntament de Fogars de la

Article 4 - Classificacio registral
El SAIAR Fogars de la Selva és un servei de caracter social inscrit en el Registre
d’Entitats, Serveis i Establiments Socials de la Generalitat de Catalunya. Els nimeros
d'inscripcions d'aquest centre son:

Plaga de la Vila s/n - 08495 FOGARS DE LA SELVA
Tel. 972864973

| Fax 972865284.

fds.ajuntament@fogarsdelaselva.cat

En sessio ordinaria del Ple, celebrada el dia 10 de juny de 2025, s’ha acordat sotmetre a
consulta publica prévia I'aprovacid del Reglament municipal del servei d’atencio
integral a les persones grans en I'ambit rural (SAIAR) del municipi de Fogars
de la Selva. La consulta estara oberta durant 30 dies a través del portal de
transparencia municipal.

Els ciutadans, entitats i organitzacions interessades poden presentar les seves opinions,
suggeriments o propostes mitjancant instancia a les oficines municipals o a través de la
seu electronica de I'Ajuntament, d'acord amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comi de les Administracions Publiques, que regula
la presentaci6 d'escrits als ajuntaments.

REGLAMENT DE REGIM INTERN PER A SERVEI D'ATENCIO INTEGRAL A LA
GENT GRAN EN L'’AMBIT RURAL (SAIAR)
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NUmero RESES: Registre nimero E04534; codi: S07459
Tipologia de servei: SAIAR

Es regula segons les disposicions del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacid del
sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, mentre
no es faci el desplegament de la llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, segons
preveu la seva disposicid transitoria quarta.

Nombre de places: La capacitat del servei és de 30 places publiques.

Article 5- Definicio del servei

Servei d'acolliment diirn, amb caracter temporal, i d'assisténcia integral a les activitats
de la vida diaria per a persones grans, ubicat en una zona rural. Es tracta d'un espai per
a gent gran que pretén donar suport en l'organitzacid, supervisid i assisténcia en les
activitats de la vida diaria, fomentar la socialitzacio i complementar |'atencié propia de
I'entorn familiar durant el dia.

Ofereix diferents tipus de serveis basics adaptats a les necessitats de cada persona
usuari/aria i també serveis ambulatoris.

El principal objectiu és garantir la continuitat en el desenvolupament de les activitats
habituals de la persona gran en el seu entorn immediat de caracter rural, des d'una
organitzacié comuna i comptant amb els serveis especialitzats existents en el territori.

Article 6 - Serveis basics

6.1 Serveis basics del SAIAR

a) Allotjament dilirn: Suposa la possibilitat de disposar d’un espai compartit i de gaudir
de les prestacions de les estances comunes.

fogarsselva

b) Manutencio: Suposa servir els apats corresponents, en la qualitat, quantitat i varietat
adients a les necessitats de les persones ateses i amb atencid a les necessitats
nutricionals individuals en funci6 de les afeccions estructurals, organiques i metaboliques
de les persones grans i respectant, en la mesura que sigui possible, les preferencies
individuals.

El centre no disposa de cuina propia i el menjar es serviria amb un servei de catering.
c) Atencio personal en les activitats de la vida diaria: Suport a les necessitats diaries de
la persona respectant la seva autonomia, les seves capacitats i vetllant pel manteniment

d‘aquestes.

d) Seguiment preventiu de la salut de les persones usuaries.
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e) Programa d'activitats estimulatives: oferta diaria de diferents tipus d‘activitats
(cognitives, funcionals i lidiques) tan individuals (personalitzades) com collectives.

f) Avaluacié funcional: valorar les capacitats de cada persona amb l'objectiu de millorar
la seva independéncia funcional proposant, si cal, la utilitzacio d'ajudes tecniques.

g) Higiene personal: Supervisid, orientacid i/o ajuda en la higiene personal en els casos
que sigui necessari.

6.2 Serveis opcionals del SATAR
Els serveis ambulatoris de caracter opcional que ofereix el centre son:
- Fisioterapia
Podologia
Transport adaptat.
Serveis de tallers
Altres serveis

6.3 Serveis de caracter extraordinari
Aixi mateix, té el caracter d'extraordinari el seglient servei: Les excursions i sortides que
€es puguin organitzar des del Centre

Article 7—- Objectius del centre

Article 7.1. Objectiu principal

L'objectiu principal del centre és millorar la qualitat de vida de les persones grans i els
seus familiars.

fogarsselva

Article 7.2. Altres objectius del centre

- Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d'atencio i interessos de les
persones grans de forma personalitzada.

- Afavorir la recuperacio i el manteniment de I'autonomia personal i social.

- Mantenir la persona en el seu entorn personal i familiar en les millors condicions
possibles.

- Proporcionar suport a les families en I'atencio a les persones grans dependents.

- Potenciar i estimular les habilitats de cada persona d'acord als seus gustos i
preferéncies, en un ambient ludic i acollidor.

Article 8.- Objectes de valor
El centre no es fa responsable dels objectes de valor personals que puguin tenir les
persones usuaries en el centre (diners, joies i altres objectes de valor personals)

Article 9- Medicaments
El centre informa que el personal del centre només pot administrar aquells medicaments
que tinguin prescripcid medica i per tant es requerira sempre el comprovant del
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facultatiu/va. L'administracio i preparacio d’aquesta, si recau en el personal del centre,
quedara subjecta a les indicacions de la direccié d'acord amb la normativa vigent.

Article 10 — Aliments

El centre no es fa responsable de les condicions dels aliments que la persona usuaria
porti al centre, ja sigui pel seu consum propi 0 per compartir amb la resta de persones
usuaries i/o professionals

Article 11 - Prohibicio de fumar
En compliment de la legislacid vigent, no esta permes fumar a linterior de les
instal*lacions.

Article 12 - Trasllats i acompanyaments

Els familiars i/o representant legal son els responsables dels trasllats i acompanyaments
que siguin necessaris per la persona usuaria, quan aquest hagi de rebre atencions
socials i médiques fora del centre.

Article 13 — Documentacio
La persona usuaria i/o familiar i/o persona responsable tenen l'obligacié de portar la
seglient documentacio:

- Copia Document Nacional d'Identitat
- Informe medic

- Pla farmacologic

- Copia Targeta Sanitaria

- Full de domiciliacié bancaria

fogarsselva

I aquella altra documentacié necessaria que determinin els responsables del servei.

Article 14 - Estat de salut
La persona usuaria, els familiars i/o persona responsable estan obligats a informar al
personal responsable del centre de qualsevol canvi en I'estat de salut d’aquesta.

Article 15 — Estat de salut de la persona usuaria
Quan la persona usuaria es trobi en un estat de malaltia que cursi amb simptomes
febrils, vomits i diarrea, no podra assistir al centre. Si es detecta al centre s'avisara

Article 16 — Signatura contracte

La persona usuaria, els familiars i/o persona responsable han de coneixer la normativa
del centre, i en cas d'acord, signar el contracte assistencial previ a I'entrada de la
persona usuaria
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Article 17 — Periode de prova

L'efectivitat del contracte assistencial resta sotmesa a un periode de prova de 30 dies,
durant el qual ambdues parts el poden resoldre voluntariament i de forma unilateral. La
resolucid del contracte per part del centre sera en tot cas motivada. El periode de prova
es pot allargar sempre que els responsables del centre ho creguin necessari.

Article 18 — Suggeriments i Reclamacions
El centre disposa de fulls de reclamacions i de suggeriments a disposicid de les persones
usuaries o persona que els demani.

Article 19 — Consell de Participacié de Centre

Al centre existeix un Consell de Participacio de Centre, tal com estableix el Decret
202/2009,de 12 de desembre, dels organs de participacio i de coordinacid del Sistema
Catala de serveis Socials, com a organ de participacid, el qual esta format per la direccid
del centre, 'administracid titular del servei, professionals del centre, persones usuaries i

Les funcions d'aquest Consell estan descrites en el seu propi reglament intern.

Article 20 — Enquesta de satisfaccio
Anualment des del SAIAR es realitzen enquestes de satisfaccio a les persones usuaries i
a les seves families.

El format de I'enquesta és un qlestionari anonim on les persones usuaries i les seves
families expressen el grau de satisfaccio sobre diferents temes. Inclou també una
pregunta de valoracid global del servei i permet a les persones usuaries i a les seves
families realitzar observacions.

Article 21 — Assemblea de families

Anualment es realitza una trobada anual amb les families de les persones usuaries on es
tracten diversos temes com el funcionament general del centre, activitats previstes per a
I'any seglient, projectes, resultats de la memoria técnica, etc. Pretén ser un espai de
participacio activa per les families on també puguin fer propostes i/o suggeriments.

Article 22 — Assemblea de persones usuaries

Anualment es realitza una trobada amb les persones usuaries que té caracter mensual
habitualment. En aquestes trobades es tracten temes que afecten el servei i el dia a dia
de les persones usuaries.

Article 23 — Obertura del centre

El centre estara obert tots els dies laborables de I'any de dilluns a divendres, excepte els
dies festius designats en el calendari anual.
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Article 24 — Horari de funcionament
L'horari d'obertura del servei d'acolliment ditirn estara compres entre les 8 i les 20 hores
tots els dies laborals de I'any.

L'horari de les activitats és el que s'indicara sempre al taulell d'anuncis del centre.

L'estada de les persones usuaries podra regular-se per jornades completes de 8 hores o
per mitges jornades de 4 hores, i completar-se amb hores de permanéncia (maxim dues

Article 25 - Servei de menjador
El servei de manutencid - dinar i berenar- s'ofereix diariament a les persones usuaries
en funcid del que aquestes hagin establert al contracte assistencial.

Una empresa externa de catering s'ocupa de subministrat els mends.

Les persones usuaries hauran de notificar amb un minim d’un dia d'antelacio la seva
abséncia als apats aixi com també, la intencid de fer Us del servei de menjador, en el
cas que no tinguin contractada aquesta modalitat.

L'horari del dinar és de 13:00h a 14:30h

L'horari del berenar és entre les 16:30h i les 17:30h en funcid de l'organitzacio del

Article 26- Régim de visites
Les persones usuaries poden rebre visites mentre el servei estigui obert ja que, el centre
no té un horari concret de visites.
Les visites hauran de seguir les seglients indicacions:
a. Seran respectuoses i tolerants amb les persones usuaries del centre i els i les
professionals del mateix, sense interferir en el seu dia a dia.
b. Atendran sempre totes les indicacions del personal del centre.
c. Utilitzaran amb responsabilitat les instal*lacions del centre i en tindran cura.
d. Es desenvoluparan amb un ambient compatible amb la bona convivéncia i
funcionament normal del servei

Article 27 — Entrades i sortides del centre
Les persones usuaries poden entrar i sortir del centre quan vulguin, tot i aixi des del
centre es pot recomanar en alguns casos l'acompanyament en aquestes entrades i

En qualsevol cas, sera necessari haver comunicat per escrit al servei la voluntat d’entrar
i sortir a demanda.
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El servei no es fa responsable de les sortides de les persones usuaries sense
acompanyament.

Article 28 — Obligacions de les persones usuaries del centre

Les persones usuaries del centre i el seu representant legal, guardador de fet i/o la
persona o familiar de referéncia tenen els deures previstos a la normativa sectorial
vigent d'aplicacio.

Article 29 — Destinataris/aries del servei

Els destinataris/aries del servei son persones de 65 i més anys amb dependéncia i/o risc
social. En el seu grau maxim, son les persones grans que no tenen grau d‘autonomia
suficient per realitzar les activitats de la vida diaria 0 que necessiten ajuda per dur a
terme les activitats de la vida diaria.

Al servei conviuen persones usuaries de plaga publica i de placa privada.

Podran accedir al servei basics del SAIAR les persones que reuneixin els seglients
requisits:
- Tenir 65 anys o més
- Tenir grau de dependéncia si es vol accedir a plaga publica i/o risc social
- La situacié de dependéncia i/o salut ha de ser compatible amb el funcionament
normal del servei.

Podran accedir als serveis complementaris del SAIAR les persones que reuneixin els
seglients requisits:
- Tenir 65 anys o més i/o risc social
- Lla situaci6 de dependencia i/o salut ha de ser compatible amb el
desenvolupament normal del taller.

Article 30 — Obligacions per a la incorporacio
Per a poder incorporar a les persones usuaries del servei és necessari:

- No patir malalties infecto-contagioses.

- Signar el contracte assistencial. Cal que estigui signat per la persona usuaria, si
s'escau, per el representant legal o assistent a la capacitat i també, per familiar o
persona de referéncia.

- Acceptar el Reglament Régim Intern

- Aportar la documentacio sol'licitada

Amb la firma del contracte, la futura persona usuaria o la persona legalment

responsable en el seu nom, manifesta la seva voluntat de fer la incorporacio al centre i
des d'aquest moment adquireix la condicid de persona usuaria.
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Article 31 — Pla d'Atenci6 i Vida

Una vegada la persona vol formalitzar la seva incorporacié al centre, es dura a terme
una entrevista amb la familia i la futura persona usuaria per poder recollir tot allo que
permeti acompanyar-la millor, posant la mirada en les seves necessitats, preferencies i
capacitats.

Passat un mes de la seva incorporacio, es planifica una nova entrevista de seguiment de
I'adaptacié amb la persona usuaria i la familia (si s'escau). En aquesta reunio es revisen i
amplien els acords als quals s’havia arribat. Posteriorment, es van fent revisions a fi
d'anar ajustant el document del Pla i formulant els acords pertinents.

Article 32.- Perspectiva LGTBI+
El servei atendra totes les circumstancies singulars de la persona usuaria per a realitzar
una bona acollida.

Es desenvoluparan mesures especifiques per garantir el dret a la no discriminacio de
persones en atencid a la seva orientacid sexual, identitat sexual, expressid de génere,
desenvolupament sexual o grup familiar per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia.

Article 33- Reserva de plaga
Quan una persona vol incorporar-se al centre i no hi ha disponibilitat, es pot apuntar a la
llista d’espera facilitant les dades que el centre li requereixi fent la reserva de plaga.

En el cas que hi hagi placa lliure, es podra fer una incorporacié immediata, pactant la
data d'alta amb el centre préviament.

Article 34 — Assisténcia al centre
La persona usuaria adquireix el compromis d‘assistir al centre en I'horari i dies
establerts.

Les absencies hauran de ser comunicades a la direccié mitjancant notificacio verbal (si
és un periode no superior a una setmana) i per escrit quan es tracti d'un periode més
llarg de temps.

Si es tracta d'abséncies previsibles caldra que s'informin amb 15 dies d'antelacio.
En cas d'abséncies voluntaries no superiors a 30 dies naturals, es reservara la placa pero
es podra cobrar el preu de l'estada deduint-ne el cost de lalimentacid. En cas

d'absencies forcoses transitories, es reservara la placa, perd també es meritara el preu
de l'estada deduint-ne el cost d'alimentacio.
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En el cas de places publiques, es deduira el cost de manutencid de forma proporcional a
I'aportacio que realitzi la persona usuaria.

Article 35-Baixa de la persona usuaria

Si la persona usuaria volgués fer baixa voluntaria en el centre haura de comunicar la
seva intencio de fer baixa, a la direccio del centre amb una antelacio minima de 15 dies.
En cas contrari, es podra cobrar fins un maxim de 15 dies addicionals del preu de
I'estada, com a compensacio.

Si la persona usuaria abandona el centre sense haver notificat la seva baixa voluntaria o
sense causa justificada, 'esmentat abandonament no causara la seva baixa sind que es
considerara una simple abséncia, fins un termini maxim de 90 dies. Posteriorment, es
procedira a la baixa.

Article 36- Estada
En funcid del tipus d'estada i situacid de la persona usuaria, el centre ofereix diferents
opcions:

Estada permanent: la persona usuaria s'incorpora per a una estada fixa i continuada
amb vocacié de permanéncia indefinida.
1 Estada activa: son totes les estades amb abséncies que no superin els 10 dies
naturals.
2. Estada en reserva (vacances / hospitalitzacio/canvi de domicili temporal): Es
considera quan la persona usuaria hagi d'absentar-se de manera justificada per
més d'un mes, sempre que es concedeixi I'absencia a sol*licitud de la persona
usuaria, per motius de salut i/o assistencials.
3. Estada temporal: la persona usuaria s'incorpora per una estada de durada
temporal limitada i predeterminada.

fogarsselva

Per a totes les places, i per abséncies inferiors a 3 mesos, es garantira la reserva de
placa sempre que es realitzi I'aportacié econdmica corresponent. En cas que es produeixi
una baixa superior a 3 mesos es valorara la continuitat de la placa en funcid de la llista
d'espera existent.

Article 37 — Actualitzacions de preus
Per les persones usuaries, el preu s'actualitza anualment de conformitat amb el previst
per les ordenances municipals.

Article 38- Forma de pagament de la quota
El pagament s'efectuara per mesos avancats o venguts segons determini el contracte, i
en la modalitat de domiciliacié bancaria.
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Es confeccionaran mensualment les factures corresponents detallant els conceptes
establerts per normativa.

Article 39- Forma de pagament dels serveis complementaris

Tots els serveis complementaris prestats seran facturats un cop realitzat el servei, sota
el concepte "Serveis Complementaris”, diferenciats de la quota d'estada i de la resta de
conceptes.

El pagament d'aquests serveis es fara igual que tots els serveis generals, en la modalitat
de “domiciliacié bancaria”.

La llista de preus corresponent als serveis complementaris s'anuncia al tauld d'anuncis
del centre.

Article 40- Despeses per devolucions bancaries

Les despeses que originin les eventuals devolucions bancaries seran a carrec de la
persona usuaria i estaran incloses amb aquest concepte en el mateix rebut, que es
girara de nou

Article 41-Abséncies de la persona usuaria

a) Les absencies perllongades de la persona usuaria hauran de ser comunicades amb
I'antelacié suficient aixi com tots els dies previstos d'absencia, llevat del cas que es tracti
d'una abséncia forcosa imprevista.

fogarsselva

b) El centre es compromet a reservar la placa de la persona usuaria, tant si és absencia
voluntaria com forgosa, en els termes legals previstos, mentre la persona usuaria i/o la
persona responsable compleixin amb les obligacions que li corresponguin, entre elles, el
pagament de la quota deduides les despeses de manutencid, quan correspongui.

Article 42 - Baixa del centre
Quan la persona usuaria sigui baixa definitiva, es procedira a la corresponent liquidacid
en el termini maxim d'un mes, atenent a les segiients regles:

- Si la baixa és voluntaria la liquidacid es fara en funcié del temps real que hagi
estat al centre. A més si la persona usuaria no ha comunicat la baixa al centre
amb quinze dies d'antelacio, al fer-li la liquidacid es podra cobrar fins un maxim
de 15 dies addicionals del preu de I'estada, com a compensacid.

- Si la baixa és com a conseqiiéncia de la defuncié de la persona usuaria, la
liquidacié es dura a terme atenent als dies reals d'estada de la persona en el
centre abans de la seva defuncio.
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Article 43- Causes de suspensio o cessament
Es produira el cessament o suspensio del servei quan:

- La persona usuaria, els seus representants legals o referents familiars
incompleixin les segiients obligacions:

Respectar i facilitar la convivéncia

Complir el Reglament de Régim Intern del Servei

Abonar el preu que correspongui dacord amb la normativa vigent.
L'incompliment de I'abonament de dos mesos del servei sera causa de
cessament de la prestacio del servei a la persona usuaria

- Quan la persona usuaria, a causa de I'evolucié de la malaltia, presenti un grau de
dependéncia que no faci possible la seva estada al centre (excessiva
dependencia fisica, problemes cognitius importants, problemes de conducta,
etc...). En aquests casos es donara entre 1 i 3 mesos per tramitar la baixa.

- Quan la persona usuaria suposi un risc d'afectament per la seva salut i sequretat
o la de la resta de persones usuaries i /o professionals del servei.

Ens els casos de cessament o suspensid, s'informara degudament a la persona usuaria
i/o familiars sobre els motius de la suspensid o cessament i s'oferira assessorament i, si
cal, es derivara el cas a Serveis Socials

Article 44 — Persones implicades
El régim disciplinari o corrector implica a la propia persona usuaria, el seu representant
legal, familiar o persona referent aixi com també a les persones que el visitin.

Article 45 — Valoracio infraccions

En la valoracio de les infraccions que es produeixin i les sancions a aplicar, en el cas de
la persona usuaria, es tindran en compte les circumstancies de la persona segons I'edat,
I'estat fisic i psiquic, el nivell de formacid, aixi com la transcendéncia dels fets.

Article 46 — Responsabilitats

Les persones usuaries del centre son els responsables dels danys o perjudicis que, per
accid o omissio, pateixin les instal*lacions, aixi com de les alteracions d'ordre que es
produeixin, causades per ells mateixos o per les persones que els visitin, representants
legals, familiars o persones referents, sense perjudici de les sancions aplicables d "acord
amb el present Reglament.
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Article 47 — Denlincia

Sens perjudici del previst al present reglament, el titular del centre pot exigir, davant els
jutjats i tribunals corresponents, la responsabilitat civil o penal en que els fets infractors
puguin incdrrer.

Article 48 — Classificacio

Les infraccions es classifiquen en molt greus, greus i lleus segons determinen els articles
106 i seglients de la Llei de Serveis Socials.

Article 49 — Régim juridic

La regulacio de tot alld no previst en el present Reglament és competencia del titular del
servei, sempre en el marc de les disposicions del Departament de la Generalitat de
Catalunya competent en la matéria.

El titular del servei estableix el seu propi régim d'atribucions o delegacions a favor de la
direccio del centre o altres organs en funcié de la importancia de cada materia.

Sr. Josep Vila i Camps

Signat i datat electronicament per qui s'indica.
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