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El Ple de la corporacid, en sessié de data 29 d’octubre de 2024, va aprovar inicialment
I'Ordenancga reguladora de I'administracié electronica de I’Ajuntament de Rubi i el seu
sector public institucional.

Aquest acord va esdevenir definitiu el dia 25 de desembre de 2024 en no haver-se
presentat reclamacions, al-legacions o suggeriments dins el termini d’informacié publica,
tal i com consta en el Decret d’Alcaldia nimero 1606/2025, de data 20 de marg de 2025.

Efectuades les preceptives comunicacions a I'’Administraci6 General de I'Estat i a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, cap d’elles ha formulat requeriment
d’anul-lacié.

En consequencia, procedeix la publicacio d’aquest edicte i del text integre de la referida
ordenanca que a continuacioé s’insereix.
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PREAMBUL
|

Vivim en un context de continu canvi normatiu i d’innovacié en el sector public que
aposta cada vegada més per la utilitzacié de les tecnologies com la base sobre la que
s’haura de recolzar el procés de desenvolupament evolutiu i de gestié de les
Administracions publiques. Tant la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector
public (en endavant Llei 40/2015) com la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques (en endavant Llei 39/2015)
incideixen en la necessitat d'avangar en la prestacié de serveis electronics superant
amplament alld establert a la Llei 11/ 2007 (derogada per la Llei 39/2015) i plantegen,
tal i com s'exposa en el seu preambul, una reforma de l'ordenament juridic public
articulada en dos eixos fonamentals: les relacions «ad extra» (procediment
administratiu) i «ad intra» (régim juridic) de les Administracions publiques. Ambdues
normatives van ser desenvolupades en el Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel
qual s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament del sector public per mitjans
electronics (en endavant, Reial Decret 203/2021).

Un efecte derivat de la pandémia de I'any 2020 és que va comportar una inevitable
acceleracié en la transformacié electronica per a totes les entitats publiques i va afectar
especialment als ajuntaments per la seva major proximitat a la ciutadania. No només
s'han hagut de reorganitzar els sistemes per poder treballar en remot sind que també
s’ha donat suport a tota l'organitzacié municipal que, de sobte, ha vist modificada la seva
forma de treballar. Tot aixd0 combinat amb un canvi drastic en la forma d’interrelacionar-
se amb la ciutadania. La transformacié electronica va passar a ser una necessitat per
poder seguir oferint el mateix nivell de qualitat en els serveis.

En aquests moments, la gesti6 post-pandemica de les diferents Administracions
publiques es caracteritza per una extensié generalitzada de la multicanalitat i la
multiplicacié dels mitjans d’interrelacié entre la ciutadania i 'Administracio.

L’Ajuntament de Rubi afronta, des de fa anys, un profund procés de transformacié cap
a la gestié electronica i la racionalitzacio dels serveis, per adaptar els serveis prestats a
les demandes de la ciutadania. En el context actual, aquesta necessitat s’ha vist
incrementada amb la gran quantitat de canals que s’han obert per fomentar la relacié
amb la ciutadania. Aquestes circumstancies han generat la necessitat de regular
aquesta atencid, aixi com les actuacions conduents a que la seva gestié es porti a terme
complint els parametres de qualitat que se li exigeixen.

D'altra banda, juntament amb la millora de la informaci6é a la ciutadania, és de vital
importancia la reduccié i simplificacié dels tramits administratius, la millora del
funcionament dels serveis i la continua incorporacié de les tecnologies de la informacié
i la comunicacio, aplicades a la gestié administrativa. Totes aquestes actuacions sén els
eixos articuladors que permetran enfrontar-se al repte de construir una administracioé
totalment electronica, garantint la prestacié dels serveis publics de la forma més eficac
i participativa possible.

En aquest sentit, 'aprovacié d’aquesta Ordenancga pretén adaptar-se als Ultims canvis
normatius i garantir un Us efectiu de les eines electroniques, per millorar I'actuacio
administrativa i els serveis, facilitar les relacions amb la ciutadania i daltres
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Administracions publiques i entitats i, en definitiva, propiciar un millor exercici dels seus
drets i deures.

Pel que fa al fonament juridic d’aquesta Ordenancga cal trobar-lo, d'una banda, en el
mandat que imposa a les Administracions publiques l'article 103.1 de la Constitucio, que
vincula la legitimitat en I'exercici de les potestats administratives als principis de servei
objectiu de l'interés general i I'article 105 b) del text constitucional; i d’altra banda, en els
principis definits en l'article 3 de la Llei 40/2015, en l'article 129 de la Llei 39/2015 i, en
I'ambit local, en l'article 6 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del
regim local, que preveuen els principis d'eficiencia, servei a la ciutadania, eficacia,
coordinacio, transparéncia i participacio.

També hi ha altres previsions més concretes a I'ordenament juridic que es poden
considerar fonament conceptual i juridic d’aquesta norma.

Per altra banda, I'apartat 3 de I'article 70 bis de la Llei reguladora de les bases del regim
local, introduit per la Llei 57/2003, de mesures per a la modernitzacié del govern local,
estableix que les entitats locals estaran obligades a "impulsar la utilitzacio interactiva de
les tecnologies de la informacié i la comunicacié per facilitar la participacid i la
comunicacio amb els veins, per a la presentacié de documents i per a la realitzacio de
tramits administratius, enquestes i, si escau, consultes ciutadanes".

Des d'un punt de vista formal, aquesta Ordenanca s'adopta sobre la base de la potestat
d'autoorganitzacio prevista per a les entitats locals als articles 4 de la Llei reguladora de
les bases del regim local, i 8 del Text refés de la Llei municipal i de regim local de
Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.

A nivell autondmic, cal fer esment a la normativa aprovada pel Parlament de Catalunya
relativa al desenvolupament de I’Administracié electronica, d’'una banda, mitjancant el
reforcament de la incorporacidé dels mitjans electronics al procediment administratiu
d’aplicacié tant a I’Administracio de la Generalitat com a I’Administracié local, regulat a
la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya (en endavant Llei 26/2010) i, d’altra banda, l'impuls dels
mecanismes de coordinacié i cooperacio interadministrativa, aixi com de la difusié de la
informacio regulats a la Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'is dels mitjans electrdnics al
sector public de Catalunya.

L'Ordenanca, per tant, t& per objecte la regulacié de la utilitzacié de les eines de la
societat de la informacié i el coneixement en les relacions juridic-administratives entre
la ciutadania i I'Ajuntament de Rubi, incloent-hi la consulta de la informacio
administrativa i les dades en poder de l'ajuntament i la realitzacid de tramits i
procediments per mitjans electronics. A més, aquesta regulacié no descuida el paper
que en materia d’Administracioé electronica han de desplegar els subjectes que prestin
serveis publics com a contractistes o sota formules no contractuals i els ens que
conformen el sector public institucional local quan uns i altres exerceixin potestats
administratives.

D'aquesta manera s'assumeix un compromis de promocio de I'Gs d'aquestes tecnologies
i d’'una progressiva adequacié de l'organitzacié municipal. Amb aquest objectiu, els
tramits i els procediments seran accessibles per via electronica, d'acord amb criteris
d'eficacia, economia i eficiéncia.
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A més de regular les relacions electroniques «ad extra» amb la ciutadania, la present
Ordenanca també estableix certes regles per a la gestié electronica de determinats
aspectes que afecten a organs col-legiats i 6rgans unipersonals de I'’Ajuntament de Rubi.

Aquesta Ordenanga respecta els principis de bona regulacié establerts per I'article 129
de la Llei 39/2015, tal i com es justifica seguidament:

. Adequacié als principis de necessitat i eficacia. L'increment de I'eficacia administrativa
i la possibilitat d’oferir nous serveis publics sén avui dia factors importants de millora de
la qualitat de vida i, més enlla, de la cohesi6 social. La innovacié constant en I'ambit de
les xarxes de telecomunicacions i els sistemes informatics requereix 'adaptacio de la
normativa vigent, per tal d’aprofitar-ne els avantatges i dotar les actuacions
administratives de plena validesa legal. L’Ordenanca és l'instrument més adequat per a
garantir la consecucio de les finalitats perseguides, perque esta dirigida a aprofitar el
potencial de les eines tecnologiques existents per donar compliment a les disposicions
legals vigents de forma adaptada a les necessitats del mon local.

. Adequaci6 al principi de proporcionalitat. La proporcionalitat de la regulacié continguda
en I'Ordenancga deriva del fet que és l'instrument normatiu imprescindible per regular la
relacié electronica amb la ciutadania i el seu accés als serveis i també per regular la
gestié dels processos i tramits. L’'Ordenanga reguladora de I'’Administracio electronica
pretén aprofundir en la consolidacio de l'adopcié dels mitjans electronics dins
I’Administracio publica. Les aplicacions i els sistemes d'informacié han de permetre que
les persones interessades que no estiguin obligades a utilitzar els mitjans electronics
puguin canviar el canal a través del que es relacionen amb I'’Administracié publica,
assegurant la integritat i la seguretat juridica del conjunt del procediment. D’altra banda,
I'establiment de la obligatorietat de relacid no imposara més carregues als diferents
col-lectius obligats pel fet de la utilitzaci6é dels serveis electronics.

. Adequaci6 al principi de seguretat juridica. Es mantindran en tot cas les garanties
juridiques establertes a la legislacié administrativa de general aplicaci6. En aquest sentit,
es garanteix la coheréncia amb l'ordenament juridic i la seguretat juridica des del
moment que I'Ordenanga adopta i plasma de forma estructurada, integrada i clara els
preceptes de la normativa vigent en materia d’Administracié electronica i, especialment,
de la Llei 39/2015, la Llei 40/2015 i el Reial Decret 203/2021. Aquesta forma de procedir
facilita el coneixement i la comprensié de la norma i propicia la presa de decisions en
les millors condicions possibles.

. Adequaci6 al principi de transparéncia. En el procediment d’elaboracié de 'Ordenanga
s’ha realitzat el tramit de consulta publica prévia sobre la base de la memoria elaborada
a l'efecte expressiva de les necessitats a satisfer i els objectius perseguits, els quals
també queden recollits i justificats en aquest Preambul. També s’ha publicat en la seu
electronica municipal la documentacié que forma part de I'expedient i que esta subjecta
a publicitat activa.

. Adequacié al principi d’eficiencia. L’Ordenanca respecta aquest principi des de la seva
doble vessant: d’'una banda amb l'objectiu de millorar el servei a la ciutadania,
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s’aprofitara l'eficiencia que comporta la utilitzacié de téecniques d’Administracio
electronica per eliminar tots els tramits o actuacions que es considerin no rellevants
evitant, a la ciutadania, carregues administratives innecessaries o accessories, i d’altra,
en una vessant interna, es racionalitza la gesti6 de recursos publics, ja que es
redissenyaran els processos i s’afrontara una simplificacio i integracié dels procediments
i tramits administratius utilitzant al maxim les possibilitats derivades de les tecnologies
de la informacié i la comunicacié.

TiTOL PRELIMINAR
AMBIT D’APLICACIO | PRINCIPIS GENERALS
Article 1. Objecte

1. Aquesta Ordenanga regula la utilitzacié dels mitjans electronics en I'ambit de
I'Ajuntament de Rubi i el seu sector public institucional per tal de possibilitar la
consecucié més eficag dels principis de transparéncia administrativa, proximitat i servei
a la ciutadania que es deriven de l'article 103 de la Constitucié i de la legislacio
administrativa, aixi com de la Llei 39/2015, de la Llei 40/2015 i de la Llei 19/2013, de 9
de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (en endavant,
Llei 19/2013) en el desenvolupament de les activitats i dels procediments que sén de la
respectiva competéncia.

Com a consequiéncia d’'aix0, aquesta Ordenancga té per objecte:

a) Garantir els drets i els deures que, dins I'ambit d’aplicacié, han de regir les
relacions amb la ciutadania a través de mitjans electronics.

b) Fixar els principis generals per a I'impuls i el desenvolupament de I’Administracio
electronica en I'ambit d’aplicacid.
c) Fixar els principis reguladors de la incorporacié dels tramits i dels procediments
administratius a la tramitacioé per via electronica dins I'ambit d’aplicacio.
d) Regular les condicions i els efectes juridics de I'is dels mitjans electronics en la
tramitacio dels procediments administratius dins I'ambit d’aplicacio.
e) Garantir que I's dels mitjans electronics promoguin una administracié publica
oberta, transparent, col-laborativa, accessible, eficag i eficient.
2. Aguesta Ordenanca també té per objecte regular determinats aspectes de gestio
electronica que afecten als drgans col-legiats i organs unipersonals de I'Ajuntament de

Rubi.

3. Els termes i expressions que es fan servir en aquesta Ordenanca tindran el sentit que
s’estableix a 'annex I, sota el nom de glossari.

Article 2. Ambit d’aplicacié subjectiu
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1. Aquesta Ordenanca és d’aplicacio:

A I'’Ajuntament de Rubi.

Als ens de nova creacio dependents de I'Ajuntament de Rubi, en els termes que
estableix la Disposicioé addicional Primera.

A les societats municipals PROMOCIONS URBANES DE RUBI, S.A. i FONT
DEL FERRO, S.L., en els termes que estableix la Disposicié transitoria Primera.
Quan actuin en I'exercici de potestats administratives, als subjectes que prestin
serveis publics i estiguin vinculats, bé amb I'’Ajuntament de Rubi o bé amb els
seus ens dependents, per contracte o sota formules no contractuals, d’acord amb
el que estableixen I'apartat 2 d’aquest article i la Disposici6 transitoria Segona.
A la ciutadania quan voluntariament o, si escau, obligatoriament d’acord amb el
que disposa aquesta Ordenanga, utilitzi mitjans electronics en les seves
relacions amb I'Ajuntament de Rubi o els seus ens dependents o els subjectes
prestadors de serveis publics. En I'ampli concepte de ciutadania s’inclouen les
persones fisiques i les persones juridiques publiques o privades; les agrupacions
sense personalitat juridica de persones fisiques i/o de persones juridiques
publiques o privades i les comunitats de béns o qualsevol altre tipus d’unitat
economica o patrimoni separat sense personalitat juridica.

2. Els subjectes que a partir de I'entrada en vigor de la present Ordenanca prestin serveis
publics i estiguin vinculats, bé amb I'Ajuntament de Rubi o bé amb els seus ens
dependents, per contracte o sota formules no contractuals, hauran de comptar amb els
serveis electronics que s'indiquin en la documentacioé rectora si han d’exercir potestats
administratives.

La documentacié rectora del contracte o de la férmula no contractual contemplara, com
a minim, els seglents serveis:

a)

Seu electronica propia o, alternativament, adhesié a la seu electrdnica de
I'Ajuntament de Rubi, segons estableixi la documentacié rectora.

En cas de seu electronica propia, el subjecte prestador del servei public sera
responsable de la integritat, veracitat i actualitzaci6 de la informacié6 o
procediments que hi figurin. La seu electronica propia sera accessible a través
de la seu electronica de I'Ajuntament de Rubi.

En cas d’adhesio a la seu electronica de I'Ajuntament de Rubi, la documentacio
rectora fixara les condicions d’us d’aquest servei corporatiu.

Relaci6 electronica amb la ciutadania destinataria dels serveis publics prestats i
llurs representants. No estaran obligades a relacionar-se electronicament les
persones fisiques destinataries dels serveis i llurs representants, excepte que
aquelles pertanyin a algun dels col-lectius a que es refereixen les lletres c) o d)
de l'article 9.3 d’aquesta Ordenanca.

Sistemes d’identificacio i signatura aplicables a la gestid dels serveis publics
prestats i a la relacié amb la ciutadania destinataria dels mateixos.

Sistema de registre electronic general, oficines d’assisténcia, copies auténtiques
i registre d’apoderaments.

Gestid electronica dels expedients i arxiu.
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Serveis electronics de seu: sistema de notificacié electronica i carpeta ciutadana.
Els subjectes prestadors de serveis publics aplicaran els preceptes d’aquesta
Ordenanca en tot alld que sigui compatible, adaptant-los si escau a la seva
naturalesa i organitzacio.

En la documentacié rectora del contracte o de la formula no contractual i, si
escau, a través de la unitat encarregada del seguiment i execucié o de la persona
que s’hagi designat com a responsable, que estaran assistits per personal técnic
de I'Ajuntament de Rubi responsable de les tecnologies de la informacio i la
comunicacid, s’establiran els mecanismes que, en matéria d’Administracié
electronica, permetin la verificacié del compliment d’obligacions del subjecte
prestador del servei public, I'intercanvi d’informacié entre les parts del negoci
juridic contractual o no contractual i 'adopcié de mesures.

3.- Aquesta Ordenancga s’aplicara a la ciutadania, en tot alld que sigui compatible i
adaptat si escau, quan es relacioni amb els ens dependents de I'Ajuntament de Rubi o
amb els subjectes prestadors de serveis publics en el marc de I'exercici de potestats
administratives.

Article 3. Ambit d’aplicacié objectiu

1.

Aquesta Ordenanca s’aplicara a les actuacions en qué participi 'Ajuntament de
Rubi que es duguin a terme per mitjans electrdnics i, concretament, a les
seguents:

a) Les relacions amb la ciutadania que tinguin caracter juridic-administratiu.

b) La consulta per part de la ciutadania de la informacié publica administrativa i
de les dades administratives que estiguin en poder de '’Ajuntament de Rubi.

c) La realitzacio dels tramits i procediments administratius accessibles per via
electronica, de conformitat amb el que preveu aquesta Ordenanca.

d) El tractament de la informacié obtinguda per I'’Ajuntament de Rubi en I'exercici
de les seves potestats.

e) A la utilitzacié dels canals de prestacio de serveis establerts per I'Ajuntament
de Rubi d’acord amb el que disposa aquesta Ordenancga.

Els principis generals continguts en aquesta Ordenanga son aplicables a les
comunicacions de la ciutadania no sotmeses a I'ordenament juridic administratiu
i, de manera especial, a la comunicacio d’avisos i d’'incidéncies, la presentacio
de reclamacions i queixes, la formulacié de suggeriments, la realitzaci6 de
preguntes als drgans municipals i les peticions i altres formes de participacié,
mentre no siguin objecte d’'una regulacié especifica.

L’exercici del dret d’accés a la informacioé administrativa per part dels membres
de la corporaci6 es garantira d’acord amb el que estableix el vigent Reglament
Organic Municipal.

Article 4. Principis generals de I’Administracio electronica

L’actuacié en general de I'Ajuntament de Rubi i la referida a I'impuls de ’Administracié
electronica en particular, s’haura de regir pels principis generals seguents:
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Servei a la ciutadania: L’Ajuntament de Rubi impulsara I'accés electronic a
la informacié, els tramits i els procediments administratius per tal de
possibilitar la consecuci6 més eficag dels principis constitucionals de
transparéncia administrativa, proximitat i servei a la ciutadania.

Legalitat: L’Ajuntament de Rubi mantindra la integritat de les garanties
juridiques de la ciutadania establertes a la Llei 39/2015 i la Llei 40/2015.

Simplificacié administrativa: L’Ajuntament de Rubi, amb I'objectiu d’assolir
una simplificacié i integracio dels processos, procediments i tramits
administratius, i de millorar el servei a la ciutadania, aprofitara I'eficiéncia que
comporta la utilitzacié de les tecnologies de la Informacié i la Comunicacio
per reduir carregues administratives i implantara, sempre que sigui possible,
mesures de simplificacié administrativa com sén la comunicacié prévia o la
declaracié responsable.

Impuls de mitjans electronics: L’Ajuntament de Rubi impulsara de manera
preferent I'Us dels mitjans electronics en el conjunt de les seves activitats i,
en especial, en les relacions amb la ciutadania.

Neutralitat tecnoldgica: L’Ajuntament de Rubi garantira la realitzacio de les
actuacions regulades en aquesta Ordenangca amb independéencia dels
mitjans tecnologics utilitzats, de manera que siguin la mateixa evoluci6
tecnologica i I'adopcié de les tecnologies dins de la societat les que
determinin la utilitzacié dels mitjans tecnoldgics que en cada moment siguin
més convenients. L’Ajuntament de Rubi promoura I'Gs del programari de codi
obert en 'Administracioé electronica.

Cooperacio i interoperabilitat: L’Ajuntament de Rubi treballara en la utilitzacio
de mitjans electronics per tal de garantir tant la interoperabilitat dels sistemes
d’'informacié i solucions adoptats, com, si s’escau, la prestacié conjunta de
serveis a la ciutadania. En particular, s’ha de garantir el reconeixement mutu
dels documents electronics i dels mitjans d’identificacid i autenticacié que
s’ajustin al que disposa 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i les seves
normes tecniques de desenvolupament, la Llei 39/2015, la Llei 40/2015 i el
Reial Decret 203/2021.

Confidencialitat, seguretat i proteccié de dades: L’Ajuntament de Rubi, en
limpuls de I’Administracié electronica, garantira la proteccié de Ila
confidencialitat de les dades i la seguretat en l'activitat administrativa, de
conformitat amb els termes definits a la normativa sobre proteccié de dades
i a les altres normes d’aplicacio.

Proporcionalitat: L’Ajuntament de Rubi només podra exigir les garanties i
mitjans de seguretat adequats a la naturalesa i circumstancies dels diferents
tramits i actuacions. Aixi mateix, només requerira a la ciutadania aquelles
dades i documents que siguin estrictament necessaries en atencié a la
finalitat per la qual siguin sol-licitades i sempre que no estiguin en poder seu
o d’una altra Administracié publica.
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i) Qualitat de la informaci6: La informacié que es faciliti a la ciutadania ha de
ser veridica i actualitzada, amb la freqiéncia analoga a la que es fa
internament. Els responsables de la publicacié adaptaran la informacié a
publicar per facilitar la completa comprensio per part de la ciutadania.

j) Col-laboracio: L’Ajuntament de Rubi, amb I'objectiu de millorar el servei a la

ciutadania i la eficiencia en la gestid, podra establir instruments de
col-laboracié amb col-legis professionals, associacions i altres entitats per tal
de facilitar la relacié dels seus associats i/o components amb aquell.

k) Participacio: L’Ajuntament de Rubi promoura I'is dels mitjans electronics en
'exercici dels drets de participacié que preveuen el Reglament organic
municipal (ROM) i el Reglament de la participacio ciutadana i dels districtes
de Rubi i, en especial, en el dret de peticid, d’'informacié publica, d’iniciativa
ciutadana, de consulta i de presentacid de queixes, reclamacions i
suggeriments. També promoura, en la mesura del possible, I'is de
tecnologies de xarxa social per facilitar, entre d’altres, el debat public i
I'expressio d’idees, propostes i opinions per mitjans de diferents eines, com
per exemple la construcci6 de comunitats virtuals de la ciutadania amb
interessos comuns o connexos i facilitar la seva canalitzacié cap a
I’Ajuntament de Rubi.

Article 5. Principis generals de la difusi6 de la informacié administrativa

La difusié per mitjans electronics de la informacié administrativa d’interés general i de la
informacio que I'Ajuntament de Rubi esta obligada a fer publica, es dura a terme de
conformitat amb els principis segients:

a) Accessibilitat i usabilitat: L’accés a la informacio6 i als serveis municipals es dura

a terme a través de sistemes que permetin obtenir-los de manera segura i
comprensible, garantint especialment I'accessibilitat universal i el disseny dels
suports, canals i entorns, amb I'objecte que totes les persones puguin exercir els
seus drets en igualtat de condicions, incorporant les caracteristiques necessaries
per garantir 'accessibilitat d’aquells col-lectius que ho requereixin.

Es garantira un Us no sexista de tot tipus de llenguatge als documents i suports
que I'Ajuntament de Rubi produeixi directament o a través de terceres persones
o0 entitats.

L'Ajuntament de Rubi posara a la disposicio de les persones amb discapacitat o
algun tipus de diversitat funcional, dins dels recursos tecnologics i economics
disponibles, els mitjans necessaris per accedir a la informacié de la seu
electronica.

Integritat i exactitud de la informacié que publiqui 'Ajuntament de Rubi: Es
garantira la integritat i 'exactitud en I'accés a la informacio per mitjans electronics
i 'obtencié de documents en els diferents canals disponibles. La disponibilitat de
la informaci6 en format electronic no ha dimpedir o dificultar I'atencio
personalitzada a les oficines publiques o per altres mitjans tradicionals per a les
persones fisiques que pertanyen als col-lectius no obligats.
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Actualitzacié: Els diferents organs de [|'Ajuntament de Rubi mantindran
actualitzada la informacié administrativa que sigui accessible a través dels canals
electronics. En les publicacions electroniques constaran les dates d’actualitzacié
i 'dérgan responsable de les mateixes.

Garantia de proteccid de les dades de caracter personal: S’aprofitara la
tecnologia disponible en cada moment per garantir els drets inherents a la
proteccié de dades personals, aixi com les mesures de seguretat que impedeixin
qualsevol tragabilitat personal no emparada per la finalitat o el consentiment.

Consulta oberta dels recursos d’informacié d’accés universal i obert: Es garantira
l'accés a la informacié administrativa que, de conformitat amb la legislacio
aplicable, sigui d’accés general, sense exigir cap classe d’identificacié prévia.

Lliure reutilitzacio: Excepte causa justificada que ho impedeixi, qualsevol
informacid publicada o posada a disposicid per I'Ajuntament de Rubi podra ser
reutilitzada en els termes previstos a la Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre
reutilitzacio de la informaci6 del sector public i en aquesta Ordenanca.

Article 6. Principis generals del procediment administratiu electronic

La realitzacio electronica dels tramits administratius en el marc de I'Ajuntament de Rubi
s’ha de regir pels principis generals seglents:

a)

Tracabilitat dels procediments i documents administratius: L’Ajuntament de Rubi,
d'acord amb les disponibilitats pressupostaries, dura a terme les accions
necessaries per establir sistemes i procediments adequats i comprensibles de
tragabilitat que permeti a la ciutadania conéixer en tot moment, i a través de
mitjans electronics, les informacions relatives a I'estat de la tramitacid i I'historial
dels procediments i documents administratius, sense perjudici de I'aplicacio dels
mitjans técnics necessaris per garantir la intimitat i la proteccié de les dades de
caracter personal de les persones afectades.

Custodia i conservacio: L'Ajuntament de Rubi promoura actuacions per a la
custodia, la conservacié i el control d’accés als documents electronics que
garanteixin de forma permanent o, en el seu cas, fins el moment de la seva
prevista eliminacié, lautenticitat, fiabilitat, integritat i disponibilitat dels
documents creats o rebuts per aquest mitja.

Eficacia, eficiencia i economia: La implantacié i utilitzacié de mitjans electronics
s’ha de desenvolupar en funcié dels principis d’eficacia, eficiencia i economia
que estimulin el diligent funcionament de I'organitzacié municipal.

Article 7. Principis informadors del foment i promocié de la cooperacié
interadministrativa en matéria d’Administracié electronica

La cooperacié interadministrativa realitzada en el marc de I'Ajuntament de Rubi ha
d’estar informada pels principis generals seglents:

a)

Cooperacid i col-laboraci6 interadministratives: Amb I'objectiu de millorar el
servei a la ciutadania i I'eficiéncia en la gestio dels recursos publics, I'Ajuntament
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de Rubi impulsara la signatura amb el Consorci Administracié Oberta de
Catalunya, sense perjudici dels ja signats, i la resta de les Administracions
publiques, de tots aquells convenis i acords que siguin necessaris per tal de fer
possibles i aplicables les previsions incloses en aquesta Ordenanca i en
particular les que tinguin per objecte la fixacié d’estandards técnics i I'establiment
de mecanismes per intercanviar i compartir informacié, dades, processos i
aplicacions.

Accés i disponibilitat limitada: L’Ajuntament de Rubi haura de facilitar, a la resta
d’Administracions publiques, I'accés a les dades de qué disposi sobre les
persones interessades i que estiguin en suport electronic, tot especificant-ne les
condicions, els protocols i els criteris funcionals o técnics necessaris per accedir
a les dades amb les maximes garanties de seguretat i integritat, i limitant-les
estrictament a les que les Administracions publiques requereixin en I'exercici de
les seves funcions. L’accés a les dades esmentades estara condicionat al fet que
la persona interessada hagi donat el seu consentiment o que una norma amb
rang legal aixi ho prevegi.

TITOL PRIMER

DRETS | DEURES DE LA CIUTADANIA EN LA RELACIO AMB
L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Article 8. Drets de la ciutadania en el marc de ’Administracio electronica

1.

En el marc de l'accés i la utilitzacié de I’Administracio electronica, es garantiran
els drets enunciats per la normativa basica estatal aplicable a la relacié
electronica amb la ciutadania:

A comunicar-se amb I'Ajuntament de Rubi a través d’un punt d’accés general
electronic.

A ser assistits en I'is de mitjans electronics en les seves relacions amb
I’Ajuntament de Rubi.

A utilitzar les llengiies oficials al territori de la comunitat autdbnoma, d’acord amb
el que preveuen la Llei i la resta de 'ordenament juridic.

A l'accés a la informacio publica, arxius i registres, d’acord amb el que preveu la
Llei 19/2013 i la resta de I'ordenament juridic.

A ser tractats amb respecte i deferéncia per les autoritats i empleats publics, que

els han de facilitar I'exercici dels seus drets i el compliment de les seves
obligacions.

A exigir les responsabilitats de I'Ajuntament de Rubi, autoritats i empleats
publics, quan aixi correspongui legalment.
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g) A obteniri utilitzar els mitjans d’identificacio i signatura electronica que preveu la
legislacié vigent.

h) A la proteccio de dades de caracter personal i, en particular, a la seguretat i
confidencialitat de les dades que figurin als fitxers, sistemes i aplicacions de
'Ajuntament de Rubi.

Aquests drets s'entenen sense perjudici dels reconeguts a l'article 53 de la Llei
39/2015 i als articles 24, 25 i 26 de la Llei 26/2010 referits a les persones
interessades en el procediment administratiu.

2. L’exercici, I'aplicacio i la interpretacioé d’aquests drets es dura a terme segons el
que es preveu a la normativa aplicable i en aquesta Ordenanca.

Article 9. Deures de la ciutadania en el marc de les relacions administratives
realitzades a través de mitjans electronics

1.

En el marc de la utilitzacié dels mitjans electronics en I'activitat administrativa i en
les seves relacions amb I'Ajuntament de Rubi, i per tal de garantir el bon
funcionament i gestié de la informacié, comunicacions, processos i aplicacions de
I’Administracié electronica, l'actuacido de la ciutadania ha d’estar presidida pels
deures segtients:

a) Deure d'utilitzar els serveis i procediments de I’Administracio electronica de
bona fe i evitant-ne I'abus.

b) Deure de facilitar a I'Ajuntament de Rubi, en I'ambit de I'Administracié
electronica, informacié verag, completa i acurada, adequada a les finalitats
per a les quals se sol-licita.

c) Deure d’identificar-se en les relacions administratives amb I'’Ajuntament de
Rubi per mitjans electronics, quan aquesta aixi ho requereixi.

d) Deure de custodiar aquells elements identificatius personals i intransferibles
utilitzats en les relacions administratives per mitjans electronics amb
I’Ajuntament de Rubi.

e) Deure de respectar el dret a la privacitat, confidencialitat i seguretat i la resta
dels drets en matéria de proteccié de dades.

L’Ajuntament de Rubi vetllara pel compliment d’aquests deures, en el marc d’allo
previst a la normativa aplicable i en aquesta Ordenanga.

Estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb I'Ajuntament de
Rubi per a realitzar qualsevol tramit d'un procediment administratiu els seglents
subjectes:

a) Les persones juridiques.

b) Les entitats sense personalitat juridica.

c) Les persones fisiques que exerceixin una activitat professional per a la qual es

requereixi la col-legiacié obligatoria, per als tramits i actuacions que portin a
terme amb ['‘Ajuntament de Rubi en exercici de [lactivitat professional
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esmentada. En tot cas, dins d’aquest col-lectiu s’hi entenen inclosos els notaris
i registradors de la propietat i mercantils.

Les persones fisiques no obligades a la col-legiacié que pertanyen al col-lectiu
de treballador autonom, per als tramits i actuacions que realitzin en la seva
condicié d’empresari individual o autbnom i en el marc de llur activitat econdomica
o professional.

Les persones fisiques o juridiques que participin en qualsevol procediment
d’adjudicacié de contractes o d’altres férmules no contractuals, tinguin caracter
administratiu o caracter privat, per a realitzar tots els tramits i actuacions,
incloent la presentacié d’'ofertes, I'adjudicacio i tot allo relacionat amb els seus
efectes, compliment i extincié.

Les persones fisiqgues que participin en qualsevol procés selectiu de personal,
incloent les borses de treball, o procés de provisié de llocs de treball, per a
realitzar tots els tramits i actuacions, incloent la presentacié de sol-licituds i
documentacio, 'esmena de defectes i la impugnacio.

El personal de I'Ajuntament de Rubi, per als tramits i actuacions que efectuin
per rad de la seva condicié d’empleat public. L'Ajuntament de Rubi ha de garantir
al seu personal l'accés efectiu a les notificacions electroniques, especialment
quan no disposin de mitjans electronics en el seu lloc de treball.

Les organitzacions sindicals presents a I'Ajuntament de Rubi i les persones
fisiques que actuin en el seu nom en qualsevol organ, per a tot alld relacionat
amb I'exercici de les seves funcions.

Els qui representin una persona interessada que estigui obligada a relacionar-
se electronicament amb I'Ajuntament de Rubi.

L’Ajuntament de Rubi pot establir I'obligacié de relacionar-se electronicament per a
determinats procediments i per a certs col-lectius de persones fisiques que, per rad
de la seva capacitat economica, técnica, dedicacié professional o altres motius,
quedi acreditat que tenen accés i disponibilitat dels mitjans electronics necessaris.

TiTOL SEGON

REGIM JURIDIC DE L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

CAPITOL I. LA SEU ELECTRONICA

Article 10. Punt d’accés general

1.

El punt d'accés general electronic de I'Ajuntament de Rubi és el portal d’internet que
permet I'accés a la informacié municipal d'interés general per a la ciutadania, als
serveis i tramits de I'’Ajuntament de Rubi i a la seu electronica a través de I'adreca
https://www.rubi.cat.
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2. La informaci6 publica que es difon a través del punt d'accés general electronic de
'Ajuntament de Rubi ha de ser actualitzada, objectiva, util i accessible i ha
d’identificar I'drgan responsable de la difusié d’'informacié que ha de vetllar perquée
es compleixi el que estableix aquest article.

3. El puntd'accés general electronic de I'Ajuntament de Rubi ha de disposar d’un enllag
al Portal de la transparéncia i dades obertes, per a coneixement de la ciutadania i
exercici del seu dret d’accés.

Article 11. Seu electronica: accés, contingut i serveis

1. La seu electronica de I'Ajuntament de Rubi es va crear a 'Ordenancga reguladora de
'administracié electronica i la transparéncia, aprovada el 20 de juny de 2013 i publicada
en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona del dia 26 de febrer de 2016 i esta
disponible per a la ciutadania a través de les xarxes de telecomunicacions que determini
i faci publiques I'Ajuntament de Rubi i, en tot cas, mitjangant I'adrega web seglent
https://seu.rubi.cat.

2. Cas que ens supramunicipals o altres entitats creades a tal efecte prestin serveis a
'Ajuntament de Rubi que necessariament hagin de redireccionar-se en una seu
electronica i el certificat de seu electronica sigui propi de I'ens que presta el servei,
I’Ajuntament de Rubi pot reconéixer la referida seu com a propia i autoritzara el referit
certificat, publicant aquesta decisi6 a la seu electronica. Als efectes del reconeixement i
l'autoritzacio s’estara al que estableix la Disposicioé addicional Segona.

3. L’Ajuntament de Rubi donara la difusi6 necessaria per garantir un general
coneixement de la seu electronica per part de la ciutadania.

4. La seu electronica de I'Ajuntament de Rubi utilitzara, per identificar-se i garantir una
comunicacié segura a través de xarxes de telecomunicacions electroniques, sistemes
de signatura electronica basats en certificats digitals emmagatzemats en dispositiu
segur de signatura electronica o en un mitja equivalent.

5. Els continguts publicats en la seu electronica respondran als criteris de seguretat i
interoperabilitat que es deriven de la Llei 40/2015, el Reial Decret 203/2021, 'Esquema
Nacional de Seguretat, 'lEsquema Nacional d’Interoperabilitat i el Marc d’Interoperabilitat
de Catalunya.

6. Es facilitara per mitjans electronics, com a minim, a través de la seu electronica,
informacio sobre:

La seu electronica:

a) Titularitat i 0rgans responsables de la gestio.

b) La identificacié dels canals d’accés als serveis i mitjans electronics disponibles
a la seu, amb I'expressio, si escau, dels teléfons i oficines a través dels quals
també s’hi pot accedir als mateixos.

c) Ladisposicié de creacié de la seu electronica i del registre electronic.

d) Calendari oficial amb indicacio dels dies inhabils per a I'’Ajuntament de Rubi.
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Les dades de localitzacié, com sén I'adreca postal, el nimero de teléfon i horaris
d’atencié per canal de prestacié de serveis.

La politica de signatura i gestié documental. Els sistemes de signatura acceptats
en els diferents procediments i els criteris per a la gestié dels diferents
documents a I'organitzacié municipal.

La relacié de segells electronics d’drgan emprats en els tramits que s’efectuin
mitjancant actuacié administrativa automatitzada.

La indicacié de la data i hora oficials a efectes del comput de terminis.

Mapa de navegacié de la seu electronica amb I'estructura i diferents seccions de
contingut.

Sistema per a la verificaci6 dels certificats de seu.

Informacio publica:

a)

L’'organitzaciéo de I'Ajuntament de Rubi i la distribucié de competéncies. Les
autoritats, el personal directiu i el personal responsable dels serveis publics, i
també la relacié actualitzada dels llocs de treball, de llurs funcions i les taules
retributives corresponents.

L’inventari d’informacié administrativa que compren tant el Cataleg de tramits i
procediments, precisant-ne els terminis i el sentit del silenci com el cataleg de
serveis de I'Ajuntament de Rubi, amb indicacié de les prestacions concretes i la
disponibilitat de cadascun dels serveis.

La relaci6é actualitzada de programes i aplicacions utilitzats per I'Ajuntament de
Rubi en I'ambit de I’Administracio electronica.

El tauler d’'anuncis o edictes municipals.

L'ordre del dia de les sessions del Ple i de la Junta de Govern Local, aixi com el
resum dels acords presos.

El cataleg de dades i documents interoperables.

Els expedients de contractacié administrativa, de selecci6 de personal i altres de
concurréncia competitiva.

Les figures del planejament urbanistic.

El text dels reglaments i ordenances municipals.

Convenis subscrits amb altres Administracions publiques.

El pressupost municipal i les ordenances fiscals.

El registre de funcionaris habilitats.

m) El registre de representacio.

Tramits i gestions:

Els mitjans electronics que la ciutadania pot fer servir en I'exercici del seu dret a
comunicar-se amb I'Ajuntament de Rubi.

Sistema per a la presentacio electronica de queixes i suggeriments mitjangant
un model normalitzat.

Accés al registre electronic i als formats dels documents que s’admetran en el
registre.

Mitjans per acreditar la representacio.

Accés a l'oficina virtual municipal, amb els serveis que s'incorporin en cada
moment i les condicions d’Us.

Accés al registre de funcionaris habilitats.

L’accés a la comprovacio dels documents emesos per I'Ajuntament de Rubi i
autenticats amb codi segur de verificacio.
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h) Les comunicacions d’incidéncies en I'is dels mitjans electronics.

i) L’accés a les notificacions electroniques.

i) Mecanismes per a la verificaci6 dels segells electronics dels drgans i organismes
publics titulars de la seu. ]

k) Tramits relacionats amb la Finestreta Unica Empresarial.

[) Bustia de lliurament de les factures electroniques.

m) Els indicadors de transparéncia sobre la gestioé de I’Ajuntament de Rubi.

n) Aquells altres continguts i informacions legalment establerts.

7. Es podra difondre a través de mitjans electronics qualsevol altra informacio relativa a
assumptes o questions d’interés general per a la ciutadania, inclosa la que pugui
contribuir a una millor qualitat de vida i tingui una especial incidéncia social.

8. La seu electronica disposara dels mecanismes necessaris per tal d'acreditar
fefaentment, en aquells procediments en els que sigui necessari, el moment d'inici i
retirada de la difusio publica de la informacio.

Article 12. Qualitat i seguretat a la seu electronica

1. Els serveis de la seu electronica estaran operatius les 24 hores del dia, tots els dies
de l'any.

2. La seguretat dels continguts de la seu electronica, per garantir l'autenticitat i la
integritat de la informacio, aixi com la de I'accés electronic de la ciutadania als serveis
publics, es regiran per I'establert a 'lEsquema Nacional de Seguretat. En particular, les
resolucions dictades per I'Ajuntament de Rubi i les comunicacions amb la ciutadania
que es facin per mitjans electronics hauran de complir els requisits de seguretat,
integritat i conservaci6 que preveuen la Llei 40/2015 i la Llei 39/2015.

3. S’hauran de complir els estandards d’accessibilitat i qualitat recomanats per a les
Administracions publiques i, en particular, es garantira que els serveis, informacions,
tramits i procediments objecte d’aquesta Ordenanga siguin accessibles des dels
principals navegadors i sistemes operatius de codi obert.

4. La ciutadania podra escollir les aplicacions o sistemes per relacionar-se amb
I'Ajuntament de Rubi, o dirigir-se a ell, sempre que utilitzin estandards oberts o, si
s’escau, aquells altres que siguin d’Us generalitzat per la ciutadania d’acord amb
I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i el que estableixi el Marc d’Interoperabilitat de
Catalunya. Per facilitar la interoperabilitat amb les Administracions publiques, el cataleg
d’estandards legalment establert contindra una relacié d’estandards oberts i, si s’escau,
complementaris aplicables.

5. Quan per raons tecniques es prevegi que la seu electronica o alguns serveis puguin
no estar operatius, s’haura d’informar a la ciutadania amb la maxima antelacié possible
indicant quins sén els mitjans alternatius de consulta disponibles. La informacié es
publicara a través de la seu electronica o altres mitjans que permetin la difusioé d’aquesta
circumstancia.

Article 13. Aprovacio i publicitat de procediments, programes i aplicacions
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La relacié dels programes i aplicacions utilitzades per I'Ajuntament de Rubi, aixi com la
relacié de procediments, tramits, sol-licituds, escrits i comunicacions susceptibles de
tramitacié electronica s’aprovaran i publicaran a la seu electronica. Als efectes de
I'aprovacié s’estara al que estableix la Disposicié addicional Segona.

CAPITOL II. LA DIFUSIO DE LA INFORMACIO ADMINISTRATIVA
Article 14. Canals d’accés als serveis electronics

1. L’Ajuntament de Rubi garantira I'accés de la ciutadania als serveis electronics
proporcionats en el seu ambit d’actuacio, a través de diferents canals, comptant
almenys amb els seglents mitjans:

a) Les oficines o instal-lacions que es determinin, que funcionaran com a oficines
d’'assisténcia en matéria de registres, en les quals es posara a disposicio de la
ciutadania, de forma lliure i gratuita, els mitjans i instruments necessaris per
exercir els drets reconeguts a I'article 8 d’aquesta Ordenanga.

b) La seu electronica, que sera el punt d’accés general a través del qual la
ciutadania pot, en les seves relacions amb I'Ajuntament de Rubi, accedir a tots
els serveis electronics regulats en aquesta Ordenanca.

c) L’atencio telefonica que, en la mesura en qué els criteris de seguretat i les
possibilitats técniques ho permetin, es faciliti a la ciutadania per a I'accés a les
informacions i serveis electronics regulats en la present Ordenanca.

d) L’atencio mitjangant Videoconferéncia

e) L’atencio per missatgeria instantania.

f) L’accés autonom per part de la ciutadania mitjangant Sistemes d’autoservei.

2. L'Ajuntament de Rubi podra incorporar nous canals de prestacié de serveis en funcié
de l'evolucié de la tecnologia i el disseny dels serveis aixi ho permetin.

Article 15. L’Oficina d’Atencio6 a la Ciutadania ('OAC)

1. L’atencio presencial es presta des de 'OAC, preferentment, a través de cita prévia i
esta adrecada a tota la ciutadania que podra accedir als diferents tipus d’informacié que
s’identifica en aquesta Ordenanga. No obstant aix0, es tindra en compte l'obligatorietat
de tramitacio electronica aplicable als subjectes definits a l'article 14 de la llei 39/2015,
als establerts en aquesta Ordenanca a l'article 9 i als que es puguin determinar en un
futur mitjangant la modificacié de la present Ordenanga.

2. En cas que la ciutadania volgués informacio de caracter privatiu haura d’identificar-se
davant 'empleat public mitjangant la presentacié del document nacional d'identitat o
document identificatiu equivalent. L’'empleat public verificara aquesta informacié i, en
cas de dubte, sol-licitara aquelles dades complementaris que es considerin necessaries.
Els col-lectius obligats a relacionar-se electronicament podran accedir a la seva
informacio privativa mitjangant els serveis de seu electronica o els diferents canals que
permetin aquesta forma d'’interaccio, en el seu cas.

3. Addicionalment, TOAC té assignades les competéncies de les oficines d’assisténcia
en materia de registres i entre les tasques al respecte es contemplen:
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a) L’assisténcia a les persones interessades que ho sol-licitin en I'is dels mitjans
electronics. Si aquestes no disposen dels mitjans electronics per a la identificacio
o la signatura electroniques en el procediment administratiu ho poden fer
validament per un funcionari public habilitat a I'efecte.

b) La digitalitzacié de les sol-licituds, escrits i comunicacions en paper que es
presentin o siguin rebuts a I'oficina i es dirigeixin a qualsevol organ, organisme
public o entitat de dret public de qualsevol Administracié publica, aixi com la seva
anotacié en el Registre Electronic General municipal.

c) L'expedicid de copies electroniques auténtiques després de la digitalitzacié de
qualsevol document original o copia autentica que presentin les persones
interessades i que es vagi a incorporar a un expedient administratiu. La
digitalitzacio es podra fer per part de funcionari habilitat o de forma
automatitzada.

d) L'anotacid, si és el cas, dels registres de sortida que es realitzin d'acord amb el
que disposa l'article 16 de la Llei 39/2015.

e) L'emissi6é del rebut corresponent que acrediti la data i hora de presentacié de
sol-licituds, comunicacions i documents que presentin les persones
interessades.

f) La practica de notificacions, quan la persona interessada o qui la representi
compareguin de forma espontania a I'OAC i sol-licitin la comunicacié o notificacio
personal en aquell moment.

g) La comunicaci6 a les persones interessades del codi d'identificacié de I'd0rgan,
organisme public o entitat a la qual s'adreca la sol-licitud, escrit o comunicaci6.

h) La iniciacié de la tramitacié de I'apoderament presencial apud acta en els termes
que preveu l'article 6 de la Llei 39/2015.

i) Independentment del dret de les persones que no pertanyin als col-lectius
obligats a la interacci6 electronica a relacionar-se amb mitjans presencials, el
personal de 'OAC potenciara I'is i coneixement per la ciutadania de tots els
serveis electronics disponibles i facilitara I'obtencié dels mecanismes
d’identificaci6 que permetin la major accessibilitat i obtencié dinformacié
directament per part d’aquelles.

4. En 'OAC es podran incorporar mecanismes per a la realitzacié de registres rapids,
expedicio de documents o serveis de resposta immediata, sense necessitat que s’hagi
de sol-licitar la cita prévia.

5. Als efectes del compliment d’aquest article es considerara registre de funcionaris
habilitats per I'Ajuntament de Rubi, el registre de la plataforma EACAT del Consorci
AOC, la qual permet assignar el rol de funcionari habilitat a aquells funcionaris registrats
per I'Ajuntament de Rubi i comprovar la validesa de I'habilitacié esmentada.

Article 16. Oficina virtual municipal

1. La ciutadania té dret a disposar d'un espai personalitzat de relacions amb I'Ajuntament
de Rubi, o oficina virtual accessible des de la seu electronica, on poden accedir als
expedients, documents i comunicacions del seu interés, i que dona compte de la
tracabilitat dels documents i procediments.

2. L’oficina virtual sera part integrant de la seu electronica. L'oficina virtual és el canal

d’accés als serveis electronics de I'’Ajuntament de Rubi estructurats en serveis amb
identificacid i serveis sense identificacio. L'accés als serveis amb identificacié es fara
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autenticant la personalitat per mitja de signatura electronica o clau emesa pel propi
Ajuntament de Rubi, atenent als requisits establerts a aquesta Ordenancga quant a les
normes d’identificacio i signatura.

3. A través de I'oficina virtual es podran facilitar almenys, els seglients serveis:

a) Accedir a la informaci6 particular de la persona identificada registrada en els sistemes
d’informacié municipals, incorporant progressivament tota la informacié relacionada per
aconseguir la posicid integrada de la persona interessada. S’incorpora en aquesta
tipologia d’informacio I'exercici del dret d’accés a I'expedient electronic i I'obtencié de
copies dels documents electronics, tal i com regula 'article 54 del Reial Decret 203/2021.
En aquest sentit, es garanteix el dret de les persones interessades a accedir a
I'expedient electronic mitjangant la seva posada a disposicié en la seu electronica. A
aquests efectes, I'Ajuntament de Rubi ha de remetre a la persona interessada
I'expedient a través de la carpeta ciutadana o espai personalitzat de relacions amb el
sector public o ha de facilitar I'adrega electronica o el localitzador que doni accés a
I'expedient electronic posat a disposicio.

b) Aportar les dades de contacte per la persona identificada tals com telefons, correus
electronics i adreces. Aquestes dades comptaran amb les maximes garanties de
seguretat, integritat i disponibilitat, de conformitat amb el que disposa la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6é de Dades Personals i garantia dels drets digitals
i la seva normativa de desenvolupament. En aquest sentit, I'’Ajuntament de Rubi podra
remetre, a la persona interessada, avisos sobre I'estat de la tramitacio, a les adreces
electronigues de contacte que aquesta li hagi indicat.

c) L'obtencioé de certificacions administratives.

4. L’accés i utilitzacié de l'oficina virtual per part de la persona usuaria suposa
l'acceptacido del contingut de totes les condicions d’'us de la mateixa. Aquestes
condicions d’'Us estaran disponibles a la seu electronica.

5. Per a I'aprovacio de les condicions d’us de I'oficina virtual i I'establiment dels canals
a través del quals es podra accedir a aquesta oficina virtual s’estara al que estableix la
Disposici6 addicional Segona.

Article 17. Informacié i transparéncia sobre I’organitzacié, activitat municipal i
serveis d’interés general

1. L’Ajuntament de Rubi facilitara i fara difusio, a través dels diferents canals, de tota la
informacié publica de caracter general que sigui d’'interés per a la ciutadania i, en
particular, la que tingui una especial incidéncia en el compliment del principi general de
publicitat activa, la valoracio de la transparéncia administrativa de I'’Ajuntament de Rubi,
especialment la informacié institucional, organitzativa, de planificacio, la de rellevancia
juridica, I'econdmic-financera, pressupostaria i estadistica, i la relativa a les relacions
amb la ciutadania i la societat, la de contractacié de serveis, i la de matéria urbanistica
i d’obres publiques.

2. Tota la informacié publicada tindra les garanties d’integritat, veracitat i actualitzacié

de la informacio i dels serveis, prevista a la normativa sobre I'accés electronic de la
ciutadania als serveis publics, i en aquesta Ordenanca.

21

https://bop.diba.cat | () Biputscts

Pag. 21-46

CVE 202510098514

Data 16-5-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



—

Ajuntament

de Rubi

3. L’Ajuntament de Rubi garantira la disponibilitat i 'accés a les seves ordenances
generals, reglaments i ordenances fiscals a la Seu electronica.

Article 18. Tauler d’edictes electronic

1. L’accés al tauler d'edictes electronic no requerira cap mecanisme especial
d’acreditacio de la identitat.

2. El tauler d’edictes electronic es publicara a la seu electronica de I'Ajuntament de Rubi
i es podra consultar des dels terminals instal-lats a la seu de I'’Ajuntament de Rubi i en
altres punts d’accés electronic que es determinin, substituint la publicacié fisica en
paper. En tot cas, es garantira I'accés de tothom i I'ajut necessari per fer-ne una consulta
efectiva.

3. El tauler d’edictes electronic disposara dels sistemes i mecanismes que garanteixin
l'autenticitat, la integritat i la disponibilitat del contingut.

4. El tauler d’edictes electronic estara disponible 24 hores al dia, tots els dies de I'any.
Quan per raons técniques es prevegi que el tauler d’edictes electronic pot no estar
operatiu, s’haura d’'informar a la ciutadania amb la maxima antelacié que sigui possible
i indicar-los els mitjans alternatius de consulta del tauler que estiguin disponibles. La
informacioé es publicara a través de la seu electronica o altres mitjans que permetin la
difusié d’aquesta circumstancia.

Article 19. Publicacio oficial

La difusio d’informacié i documentacié per mitjans electronics no substitueix la publicitat
de les disposicions normatives i els actes que s’hagin de publicar en butlletins oficials
conforme amb les lleis. Tot i aix0, la difusié d’'informacié i documentacié per mitjans
electronics pot complementar la publicitat realitzada en butlletins oficials en aquells
suposits en que, per les limitacions d’aquest mitja, no sigui possible publicar el seu
contingut complert de les disposicions o actes objecte de publicacié.

CAPITOL Ill. NORMES D’IDENTIFICACIO | AUTENTICACIO ELECTRONICA

Article 20. Normes d’identificacid, d’autenticacio i de signatura electronica dels
organs administratius

1. D’acord amb el que preveuen els articles 40 a 43 de la Llei 40/2015, la identificacio
del personal municipal i dels organs administratius es fara mitjangant signatura
electronica qualificada o avancada basada en certificats de signatura reconeguts.

2. L’Ajuntament de Rubi facilitara al personal municipal, per raons del servei, un certificat
digital que identificara de forma conjunta al titular del lloc de treball o carrec i a I'ens o
organ en el qual presta serveis.

3. Els drgans administratius faran servir certificats que identificaran I'érgan que tingui
atribuida la competéncia i el titular del mateix.
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4. Es podran facilitar certificats qualificats de signatura electronica amb pseudonim en
aquells casos en que siguin aplicables limits a la identificacié de les persones signants
de documents, derivats de la legislacio vigent. Aquests certificats es denominen
«certificats electronics d'empleat public amb nimero d'identificacié professional». El
pseuddonim s'instrumentara mitjancant la utilitzaci6 del nudmero d'identificacié
professional o equivalent. Els drgans judicials i altres organs i persones legitimades
podran sol-licitar que se'ls reveli la identitat dels signants amb certificat qualificat amb
pseudonim, en els casos que preveu la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals i I'article 23 de Reial Decret
203/2021.

5. L’Ajuntament de Rubi podra establir mecanismes de signatura electronica manuscrita
o biometrica per al seu Us, en relacions presencials, per les persones al seu servei.
Aquests mecanismes han de garantir, en tot cas, la confidencialitat de les dades de
representacié de la signatura, aixi com la no reutilitzacié dels mateixos per part de
I’Ajuntament de Rubi o de tercers, i la integritat i inalterabilitat de les dades signades.

6. En els sistemes automatitzats que no requereixin intervencié personal i directa del
titular de I'érgan administratiu, es faran servir certificats de segell electronics que podran
incloure informacio sobre la identificacié de I'drgan responsable del tramit, atenent a la
regulacio establerta per a I'actuacié administrativa automatitzada en l'article 13 del Reial
Decret 203/2021.

A l'efecte de I'exercici en suport electronic de les funcions reservades als funcionaris
amb habilitacié de caracter nacional, els llocs a ells reservats tindran la consideracio
d'drgans. En particular es procurara l'automatitzacié mitjancant segell d'organ de
Secretaria de totes aquelles actuacions relacionades amb la fe publica automatitzable.

Article 21. Normes d’identificacié, d’autenticacio i de signatura electronica de la
ciutadania

1. La identificacio i acreditacié de la voluntat de la ciutadania en les relacions amb
I’Ajuntament de Rubi es podra produir per mitja dels mecanismes seguients:

a) Sistemes de signatura electronica qualificada o avancada basats en certificats
digitals reconeguts en tot cas, llevat que una norma especifica afegeixi requisits
addicionals per a la identificacié i 'acreditacié de la voluntat de la ciutadania.

b) Altres sistemes de signatura electronica admesos legalment i que siguin
adequats per garantir la identificacié de la ciutadania i, si escau, l'autenticitat i
integritat dels documents electronics.

¢) ldentificacié a través de mecanismes d’identificacié i signatura no criptografics
com, per exemple, 'IDCAT-SMS o amb un usuari i una paraula de pas, quan es
tracti de l'accés a determinats serveis per als quals no sigui necessari I'is de
qualsevol sistema de signatura electronica que preveuen els apartats a) i b). En
aquests casos caldra la comunicacié prévia establerta en els articles 9i 10 de la
Llei 39/2015.

2. D'acord amb el que preveu l'article 10.4 de la Llei 39/2015, I'Ajuntament de Rubi podra

admetre els sistemes d'identificacié com a sistema de signatura quan permetin acreditar
l'autenticitat de I'expressié de la voluntat i consentiment de les persones interessades.
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3. Dels mitjans anteriorment citats, I'’Ajuntament de Rubi publicara, a la seu electronica,
la relacié de sistemes de signatura electronica admesos en les seves relacions amb la
ciutadania.

4. L’Ajuntament de Rubi promoura la utilitzacié dels mitjans d’identificacid electronics
més estesos en I'ambit social i podra establir acords amb els prestadors de serveis de
certificacié corresponents.

Article 22. Requisits d’identificacié i d’acreditacié de la voluntat de la ciutadania
en la presentacio d’escrits

1. La utilitzaci6 de sistemes de signatura electronica avancada basada en certificats
digitals reconeguts sera un requisit suficient per identificar i entendre acreditada la
voluntat de la ciutadania quan es presentin per via electronica escrits en qualsevol
procediment o tramit, de conformitat amb el que preveu aquesta Ordenanca.

2. Addicionalment al que estableix 'article anterior de remissi6 al 10.4 de la Llei 39/2015,
I'Ajuntament de Rubi podra establir altres tipus de signatura electronica que permetin
garantir la seguretat i la integritat en la identificacié i I'acreditacié de la voluntat de la
ciutadania, atenent els criteris seguients:

a) Les caracteristiques dels canals electronics que s’hagin habilitat per a la
realitzacié del tramit.

b) La proporcionalitat entre el requisit imposat i la transcendéncia que pugui tenir el
tramit en concret en I'esfera juridica de la ciutadania.

c) L’exigéncia formal de signatura de [l'escrit presentat a la normativa de
procediment administratiu general.

d) El nivell de seguretat juridica en funcié dels riscos associats a 'operativa.

e) La disponibilitat de la tecnologia i els recursos de I'Ajuntament de Rubi.

Aquests sistemes alternatius de signatura electronica estaran a disposicié de la
ciutadania a la seu electronica.

3. Els escrits i els documents electronics que presentin les persones interessades
hauran d’incorporar el mecanisme d’identificacié i d’acreditacié de la voluntat que en
cada cas es defineixi, de conformitat amb I'apartat 2 anterior.

4. De conformitat amb el que disposa I'article 68 de la Llei 39/2015, I'’Ajuntament de Rubi
requerira dels particulars 'esmena de qualsevol defecte formal ocasionat per la iniciacio
de tramits i procediments per mitjans electronics.

5. En el suposit que les persones no obligades a la relacié electronica no disposin dels
instruments electronics d'identificacié o acreditacié de la voluntat que preveu aquesta
Ordenanca, aquesta identificaci6é o acreditacié de la voluntat la podra fer validament un
funcionari al servei de I'Ajuntament de Rubi préviament habilitat a través de I'is del
sistema de signatura electrdnica de qué estigui dotat.

Per a l'eficacia del que disposa el paragraf anterior, la persona interessada haura
d'identificar i prestar el seu consentiment exprés, i n’ha de quedar constancia per als
casos de discrepancia o litigi.
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Article 23. Requisits d’identificacié de la ciutadania per a I’accés a la informacié
administrativa electronica

1. Sera de lliure accés per a la ciutadania, sense necessitat d’'identificacio, la informacio
seguent:

a) Organitzacié municipal i serveis prestats.

b) Disposicions generals i informacié normativa.

c) Informacid inclosa al tauler d’edictes electronic.

d) El perfil de contractant.

e) Publicacions oficials de I’Ajuntament de Rubi.

f) Expedients sotmesos a informacié publica.

g) L’accés al Portal de Transparéncia i dades obertes.

h) L'inventari d’'informacié administrativa.

i) Altra informacié d’interés general i/o legalment establerta.

2. De conformitat amb el que disposa I'article 17 de la Llei 39/2015, els mitjans o suports
en qué s'emmagatzemin documents han de tenir mesures de seguretat, d'acord amb el
que preveu I'Esquema Nacional de Seguretat, que garanteixin la integritat, l'autenticitat,
la confidencialitat, la qualitat, la protecci6 i la conservacié dels documents
emmagatzemats.

En particular, quan es tracti de consultar informacio que no és d’accés lliure, les mesures
asseguraran la identificacié de les persones usuaries i el control d'accessos, aixi com el
compliment de les garanties previstes a la legislacié de proteccié de dades.

3. Per tal de garantir I'exercici del dret de consulta de la informacié que no és d’accés
lliure, sera necessari que la ciutadania s’identifiqui a través dels mitjans electronics que
determini 'Ajuntament de Rubi i que permetin deixar constancia de la identitat de la
persona sol-licitant i de la informacié sol-licitada.

4. Per assegurar la conservacio, I'accés i la consulta dels documents electronics arxivats
amb independencia del temps transcorregut des de la seva emissio, es poden traslladar
les dades a altres formats i suports que garanteixin I'accés des de diferents aplicacions,
d'acord amb el que preveu l'article 17.2 de la Llei 39/2015 i la normativa especifica
d'arxius i patrimoni documental, historic i cultural.

Article 24. Requisits d’identificacio i d’acreditaci6 de la representacié

1. La ciutadania podra actuar per mitja de representants en els procediments i tramits
administratius que es facin davant I'Ajuntament de Rubi per mitjans electronics, d’acord
amb el que preveuen l'article 5 de la Llei 39/2015, I'article 32 del Reial Decret 203/2021
i aguesta Ordenanca. En aquests suposits, la validesa de les actuacions realitzades
estara subjecta a I'acreditacio de la representacio.

2. Quan en una sol-licitud, escrit o comunicacié electroniques hi figurin diverses
persones interessades, les actuacions a que donin lloc s’entendran amb qui representi
a totes i, en defecte d’aquesta representacié unica, es seguira aquest ordre:

a) En primerlloc, amb la persona interessada o qui la representi que s’hagi designat
expressament.

b) En segon lloc, a manca de designacié expressa, amb la persona interessada o
qui la representi que aparegui esmentada primerament en I'encapgalament.
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3. Qualsevol persona fisica amb capacitat d’obrar i qualsevol persona juridica que ho
tingui previst en llurs estatuts pot representar per via electronica a altres persones,
fisiques o juridiques, sempre que acrediti 'esmentada representacié mitjangant un dels
seglents mecanismes alternatius:

a) Per mitja d’apoderament apud acta efectuat per compareixenca personal a les
oficines d'assisténcia en matéria de registres 0 compareixencga electronica a la seu
electronica municipal.

b) Mitjancant acreditaci6 de la seva inscripci6 en el registre electronic
d'apoderaments de I'Ajuntament de Rubi.

¢) Mitjangant un certificat electronic qualificat de representant.

d) Mitjangant document public la matriu del qual consti en un arxiu notarial o d'una
inscripcid practicada en un registre mercantil.

4. L’Ajuntament de Rubi disposara d’un Registre electronic general d’'apoderaments on
hi consten, almenys, els apoderaments generals apud acta realitzats per la persona
interessada de forma electronica o presencial i on s’hi registra la validacio de poders.
Els assentaments inscrits han de fer constar els noms i cognoms o raé social i document
d’identitat de la persona que atorga el poder i de la que és nomenada apoderada, aixi
com la data de la inscripcio, el periode de temps pel que s'atorga i el tipus de poder
segons les facultats que atorgui.

El Registre electronic d’apoderaments de I'’Ajuntament de Rubi inscriu tots els poders
seguents:

a) El poder general per tal d’actuar davant de qualsevol Administracié o organisme i en
qualsevol tipus d’actuacié administrativa.

b) Un poder per tal d’actuar davant d’'una Administracid o organisme concret i en
qualsevol tipus d’actuacié administrativa.

c¢) Un poder per la realitzacié de determinats tramits especificats al poder.

5. Quan els poders previstos en I'apartat anterior només habilitin per la realitzacié d’'una
Unica actuacio o tramit, no cal inscriure’ls al Registre electronic d’apoderaments.

6. La representacio electronica pot tenir una vigencia maxima de 5 anys a comptar des
de la data d'inscripcié. Els apoderaments inscrits es podran revocar o prorrogar. La
prorroga atorgada de la inscripcié té una validesa determinada maxima de cinc anys a
comptar des de la data d'inscripcio. El Registre electronic d’apoderaments ha d’enviar
un avis amb un mes d’antelacié a I'expiracié del termini.

7. Les sol-licituds d’inscripcid, revocacié o prorroga es poden adregar a qualsevol
registre i han de constar inscrites en el Registre electronic d’apoderaments de
I’Ajuntament de Rubi, sortint efectes des de la data en qué es produeixi la inscripcio.

8. Per al compliment d’aquest article I'Ajuntament de Rubi s’adherira al Servei
Representa del Consorci AOC que sera interoperable amb altres registres
d’apoderaments en compliment de l'article 6.2 de la Llei 30/2015.

Als efectes anteriors, s’accepten totes les operacions que preveu aquest Servei
Representa, incloses la renuncia del representant, I'acceptacioé posterior per part del
poderdant o per part del representant quan es tracti d’'inscripcions a instancies d’'un o
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altre sense documentacié adjunta i els diversos estats de 'apoderament que depenen
de la validacié de la documentacié presentada o de I'acceptacio.

9. Els mecanismes de representacio es publicaran a la seu electronica de I'’Ajuntament
de Rubi.

CAPITOL IV. REGISTRE EITECTRONIC GENERAL MUNICIPAL, COMUNICACIONS |
NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES

Article 25. Registre Electronic general municipal

1. El Registre electronic de I'Ajuntament de Rubi funcionara d’acord amb les seglents
normes:

a) El registre electronic general sera interoperable amb la resta de registres electronics
de les Administracions publiques, i permetra rebre sol-licituds, d'acord amb l'article 66
de la Llei 39/2015.

b) L’accés al Registre electronic es podra fer durant les 24 hores del dia, tots els dies de
'any. La data d’entrada s’acreditara mitjangant un servei de consignacio electronica de
data i hora. El Registre electronic emetra automaticament un rebut consistent en una
copia autenticada de I'escrit, sol-licitud o comunicacié presentats, aixi com un rebut amb
la relacié dels documents presentats, incloent-hi la data i 'hora de presentacio i el
numero d'entrada en el registre.

c) Els documents que es presentin de manera presencial davant I'Ajuntament de Rubi
per una persona que no tingui l'obligacié d'utilitzar els mitjans electronics, han d'ésser
digitalitzats a 'OAC per a la seva incorporacié a I'expedient electronic. Un cop
digitalitzats, els documents s'han de retornar a la persona interessada sens perjudici
d'aquells casos en que la norma determini la custddia per I'Administracié dels documents
presentats o resulti obligatoria la presentacié d'objectes o de documents en un suport
especific no susceptible de digitalitzacié. Els documents han de ser signats amb el segell
de l'drgan responsable del Registre electronic i han d'incloure les metadades que
acreditin la seva condicié de copia i que es visualitzin al consultar el document.

Si els documents no poden ésser retornats en el moment de la presentacié, un cop
digitalitzats seran conservats a disposicié de la persona interessada durant sis mesos
perque els pugui recollir. Transcorregut aquest termini, la destruccié dels documents
s’ha de realitzar d’acord amb els criteris d’avaluacio vigents.

d) La no emissio del rebut o, si s’escau, la recepcié d’un missatge d’indicacio d’error o
deficiéncia en la transmissid, implica que no s’ha produit la recepcio.

e) El Registre electronic no admetra la presentaci6 de sol-licituds, escrits o
comunicacions que no segueixin els models a que fa referéncia I'article 33 de la present
Ordenancga o no compleixin tots els mecanismes d’identificacié i d’acreditacié de la
voluntat de la ciutadania que fixi I'’Ajuntament de Rubi de conformitat amb les previsions
d’aquesta Ordenanca.
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f) Els formats dels documents que s’admetran en el Registre electronic seran publicats
a la seu electronica corresponent, i s’haura de vetllar per la neutralitat tecnologica dels
mateixos.

g) Per iniciativa de les persones interessades o per requeriment de I'’Ajuntament de Rubi,
és possible presentar al Registre electronic documentacié que acompanyi les
sol-licituds, escrits i comunicacions presentats, aixi com documents complementaris. En
compliment dels estandards de format i requisits de seguretat dels Esquemes Nacionals
d’Interoperabilitat i de Seguretat, el nivell de seguretat que s’exigeix al document
complementari és el mateix que el del document principal. Quan aquesta documentacio
no es presenti en el mateix acte que la sol-licitud, escrit 0 comunicacid, per al cas que
s’hagués indicat un ndmero d’entrada de resguard acreditatiu de la sol-licitud, escrit o
comunicacio, la persona interessada haura d’indicar aquest nimero d’entrada.

h) Quan la mida dels documents que es volen presentar excedeixi la capacitat de 20
Mb, la consulta de les dades en la seva font d’origen per I'’Ajuntament de Rubi es pot
substituir per la posada a disposicié dels documents, préviament dipositats a un
repositori d’intercanvi de fitxers. La presentacié mitjangant aquest sistema haura de
complir els requisits que s’estableixen i que estaran convenientment publicats a la seu
electronica per al coneixement de la ciutadania.

i) L’Ajuntament de Rubi podra eliminar aquells documents o sol-licituds que suposin un
risc per a la seguretat del sistema. En aquest cas, es tindra per no presentat el document
o sol-licitud, comunicant-se a la persona interessada.

j) Quan per raons tecniques es pugui preveure que el registre no podra estar operatiu,
s’haura d’informar a la ciutadania, amb la maxima antelacié possible i mentre duri
aquesta situacid, sobre la suspensid temporal del servei, la previsié de durada de la
mateixa i, si s’escau, 'adopcié de mesures correctives de la situacié. La informacio es
publicara a través de la seu electronica o altres mitjans que permetin la difusié d’aquesta
circumstancia.

2. CoOmput de terminis:

a) El Registre electronic de I'’Ajuntament de Rubi es regira, a efectes de comput de
terminis, per la data i I'hora oficial de la seu electronica, que comptara amb les mesures
de seguretat necessaries per garantir la seva integritat i figurar visible.

b) A l'efecte del comput de terminis fixat en dies habils o naturals, i pel que fa al
compliment de terminis per les persones interessades, s’actuara de la segiient manera:

b.1) La data i hora de referéncia d’entrada seran les vigents en el moment de la
recepci6 de la corresponent sol-licitud, escrit 0 comunicacid, en o des del sistema
d’'informacié que doni suport al Registre electronic.

b.2) Es consideren dies inhabils, a efectes del Registre electronic de I’Ajuntament
de Rubi, els dissabtes, els diumenges i els declarats com a festius. El calendari
oficial de festes laborals de Catalunya i de festes locals de Rubi estara publicat a la
seu electronica.
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b.3) L’entrada de sol-licituds, escrits i/o comunicacions rebudes en dies inhabils
s’entendra efectuada en la primera hora del primer dia habil segient. A aquests
efectes, es fara constar, a 'assentament d’entrada corresponent, la data i hora en
qué efectivament s’ha rebut la sol-licitud, escrit o comunicacié presentada, pero
s’indicara en el missatge de confirmacio les zero hores i un minut del segient dia
habil.

Article 26. Les comunicacions electroniques

1. S'utilitzaran mitjans electronics en les comunicacions amb la ciutadania en tots
els casos establerts d’obligatorietat i, en la resta de casuistiques, sempre que aixi
ho hagin demanat o consentit expressament. La sol-licitud i el consentiment es
podran fer, en tot cas, per mitjans electronics.

2. Les comunicacions a través de mitjans electronics seran valides sempre que
existeixi constancia de la transmissio i recepcié de les seves dades, del contingut
integre de les comunicacions i s’identifiqui fidelment a les persones remitent i
destinataria.

Article 27. La notificacio electronica

1. La notificacié s'ha de practicar preferentment per mitjans electronics mitjangant
compareixenga a través del Servei ENotum i, en tot cas, quan la persona
interessada estigui obligada a rebre-la per aquesta via.

2. L'organ que dicti els actes administratius els notificara a la persona interessada
preferentment de forma automatitzada.

Es podra donar sortida, a través del Registre electronic, a escrits o0 comunicacions
resultants d’actuacions administratives automatitzades en dia inhabil.

3. L'Ajuntament de Rubi ha d'avisar mitjangant un missatge al dispositiu electronic
0 a l'adrecga de correu electronic, que hagi informat la persona interessada, de la
posada a disposicié d'una notificacié. Les dades de contacte electronic per a la
practica dels avisos de posada a disposicié de notificacions s’integren en la base de
dades creada amb aquesta finalitat per I'Ajuntament de Rubi. La persona
interessada ha de comunicar a 'Ajuntament de Rubi qualsevol canvi en aquestes
dades.

4. Quan la persona interessada sigui un subjecte obligat a relacionar-se per mitjans
electronics i I'Ajuntament de Rubi no disposi de dades de contacte electronics per
practicar I'avis de la seva posada a disposicio, en els procediments iniciats d'ofici la
primera notificacié que s’efectui es realitzara en paper en la forma determinada per
l'article 42.2 de la Llei 39/2015, advertint a la persona interessada en aquesta
primera notificacié que les successives s'han de fer en forma electronica, i donant-li
a coneixer que, d'acord amb el que preveu l'article 41.1 de la Llei 39/2015, pot
identificar una adrega de correu electronic per l'avis de la posada a disposicié de les
notificacions electroniques posteriors.

5. La notificacié s’entendra practicada a tots els efectes legals en el moment que es

produeixi 'accés al seu contingut. El sistema de notificacio acredita la data i hora de
posada a disposicié de la notificacié i la data i hora d’accés al contingut de I'acte
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notificat, aixi com qualsevol causa tecnica que impossibiliti alguna de les
circumstancies anteriors.

Quan hi hagi constancia de la posada a disposicié de la notificacio electronica i
transcorrin deu dies naturals sense que s’accedeixi al seu contingut, s’entendra que
la notificacié ha estat rebutjada als efectes del que preveu l'article 43 de la Llei
39/2015, excepte que d’ofici 0 a instancia de la persona interessada es comprovi la
impossibilitat t&écnica o material de 'accés a la seva notificacio electronica.

Pel que fa referéncia al comput de terminis de les notificacions electroniques es
tindra en compte la data i hora de la posada a disposici6 de la notificacio.

6. L'Ajuntament de Rubi ha de guardar evidéncia electronica de la posada a
disposicid efectiva del contingut de la notificacio, i garantir la seva integritat. El
sistema de notificacié ha de permetre I'is de segell de temps per tal de garantir la
data i hora de les actuacions.

7. Al marge dels casos en qué aixi ho exigeixi la normativa, ’Ajuntament de Rubi
podra incloure la notificacié d'actes administratius en el tauler d’edictes electronic,
si conté els elements de la notificacié determinats per la legislacié basica, en els
termes previstos a I'article 45 de la Llei 39/2015.

CAPITOL V. ELS DOCUMENTS, EXPEDIENTS | ARXIUS ELECTRONICS
Article 28. Document administratiu electronic

1. L'Ajuntament de Rubi emet els documents administratius per escrit, a través de
mitjans electronics, llevat que la seva naturalesa exigeixi una altra forma més
adequada d’expressio i constancia.

2. Els documents electronics han d’incorporar les metadades establertes en les
Normes Técniques d’Interoperabilitat i d’altres necessaries per facilitar-ne la seva
gestié i tractament al llarg del seu cicle de vida.

3. Els documents administratius electronics han de tenir garantides I'autenticitat i la
integritat dels continguts, i també la conservacié de I'aparenca i la funcionalitat
originals i, quan escaigui, llur confidencialitat, durant el termini establert per la
normativa vigent en matéria d’arxius i documents.

4. Els documents administratius electronics han de portar associada una marca de
temps excepte en aquells casos en qué es disposi la utilitzacié d’un segell electronic
qualificat de temps.

5. L'Ajuntament de Rubi ha d’assegurar la possibilitat de transformar els documents
per raons tecnologiques, per a adaptar-ne el format i la sintaxi informatica a les
necessitats de gestié i preservacié establertes per la normativa. EI document
resultant de la transformacio ha de ser signat electronicament per '6rgan competent
per a transformar-lo.

6. La signatura electronica i la gesti6 documental dels entorns tancats de

comunicacions han de garantir la seguretat de les dades, el seu origen i
l'autenticacio de I'exercici de la competéncia mitjangant el sistema de signatura que
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es determini en cada moment, d’acord amb les condicions de prestacié del servei
en qlestio.

7. Els certificats administratius que s’estenguin i la transmissié de dades que es
realitzin s’han de dur a terme de manera que acompleixin les garanties establertes
a la legislacio vigent.

8. Els documents electronics emesos poden incorporar, si s’escau, a més de la
signatura electronica necessaria per a l'autenticacio de I'exercici de la competéncia,
un codi segur de verificacié que ha de permetre la seva consulta a través de la seu
electronica. L’Ajuntament de Rubi ha de vetllar per I'is de tecnologia que impedeixi
I'accés a tercers no legitimats per a la seva consulta.

9. L’Ajuntament de Rubi pot substituir la tramesa d’'un document administratiu
electronic pel lliurament de les dades necessaries per al seu accés per mitjans
electronics.

10. Els documents electronics rebuts, juntament amb els seus documents adjunts,
aixi com els documents electronics produits per I'Ajuntament de Rubi, a part del seu
codi identificador Unic i especific, perdurable al llarg del seu cicle de vida, han
d'incloure el codi d'identificaci6 de I'expedient electronic al que pertanyen.

Article 29. Copies electroniques

1. Les copies electroniques han d'incorporar les metadades que acreditin el seu
caracter de copia i que es visualitzin al consultar el document i el sistema de
signatura que autentiqui I'exercici de la competéncia.

2. Les copies electroniques de documents en suport paper s’han de realitzar per
funcionari public o mitjancant actuacié administrativa automatitzada en el marc d’'un
expedient administratiu de 'Ajuntament de Rubi. Els documents digitalitzats s’han
de signar de conformitat amb els criteris establerts a la Politica de signatura. En tot
cas, la digitalitzacié de documents ha de permetre la conservacié dels documents.

3. El pas d’un document electronic a suport paper només es pot realitzar
excepcionalment i ha de permetre verificar técnicament la signatura de I'drgan
competent per a la seva transformacié.

Article 30. Expedient electronic

1. L’expedient administratiu és integrat pel conjunt ordenat de documents i
actuacions corresponents a un procediment administratiu, qualsevol que siguin el
suport i el tipus d’'informacié que continguin. Un mateix document pot formar part
d’expedients electronics diferents.

2. Quan sigui necessari remetre |'expedient electronic, s'ha de foliar per garantir la
vinculacié dels documents electronics que conformen I'expedient mitjancant la
incorporacié d’'un index electronic autenticat, entés com la relacié de documents
electronics d’'un expedient electronic.

L’index garantira la integritat de I'expedient i permetra la seva recuperacié sempre
que sigui necessari. L'index electronic autenticat sera signat pel titular de I'érgan
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que conformi I'expedient per tramitar-lo o bé podra ser segellat electronicament en
el cas d'expedients electronics que es formin de manera automatica, a través d'un
sistema que en garanteixi la integritat

3. Els expedients han d'incorporar metadades per facilitar la seva classificacio,
ordenacio, descripcid, indexacié, consulta i difusio.

4. L’Ajuntament de Rubi garanteix el dret de les persones interessades a accedir a
I'expedient electronic mitjangant la seva posada a disposicié en la seu electronica.
A aquests efectes, I'Ajuntament de Rubi ha de remetre a la persona interessada
'expedient a través de l'oficina virtual o ha de facilitar I'adreca electronica o el
localitzador que doni accés a I'expedient electronic posat a disposicio.

5. El Sistema de Gestié Documental integral de I'’Ajuntament de Rubi permetra la
identificacio, descripcioé i indexacié dels documents del mateix, aixi com el control
de l'accés als mateixos i 'adopcio de les mesures necessaries per garantir la seva
disposici6 i conservacio al llarg del temps.

Article 31. Arxiu electronic de documents

1. L'Ajuntament de Rubi incorporara, en un arxiu electronic unic, els documents que
formin part d’expedients finalitzats. L’arxiu electronic es configurara d’acord a les
normatives vigents en matéria de gestié6 de documents, classificacié, descripcio i
conservacio documental. Aixi mateix, I'arxiu electronic ha d’assegurar la integritat
de les dades i metadades contingudes en els documents en el seu trasllat a altres
suports o formats.

2. Els documents originals en suport informatic es podran transformar per adaptar
el seu format a les necessitats de gestio i preservacio previstes, d’acord amb les
seglients normes:

a) Amb la finalitat d’evitar la duplicitat de format, la transformacié del document
en suport informatic a suport paper només es realitzara per causes justificades
i haura de permetre la verificacio técnica de la signatura de I'6rgan competent
per a la transformacio.

b) El canvi de format d’un document en suport informatic només es realitzara
excepcionalment i haura de permetre la verificacio técnica de I'0rgan competent
per a la transformacio.

3. Els repositoris o suports en qué s’emmagatzemin els documents en I'arxiu han de
comptar amb les mesures de seguretat, d'acord amb el que preveu I'Esquema
Nacional de Seguretat, que garanteixin la integritat, autenticitat, confidencialitat,
fiabilitat, qualitat, proteccié i conservacié dels documents emmagatzemats. En
particular, han d'assegurar la identificacié de les persones usuaries i el control
d'accessos, el compliment de les garanties previstes en la legislacié de proteccié de
dades, aixi com la recuperacid i conservacié a llarg termini dels documents
electronics produits per I'Ajuntament de Rubi que aixi ho requereixin, d'acord amb
les especificacions sobre el cicle de vida dels serveis i sistemes utilitzats. Entre
d’altres s’aplicaran les mesures seglents:
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a) L’actualitzacio criptografica del document signat, mitjangant I'edicié d’un nou
segell de data i hora.

b) El registre del document signat electronicament en un suport fisic perdurable,
amb garantia de la data d’entrada.

c) La implantacié d’'un sistema d’identificacié de les persones usuaries i de
control d’accessos i, en general, 'acompliment de totes les garanties previstes
a la legislacié en matéria de documents, arxius i de protecci6 de dades.

4. Els documents electronics que formin part de I'expedient d’'un procediment es
conservaran durant el temps previst en la normativa vigent en matéria d’arxius i
documents i en les disposicions adoptades en la seva aplicacio.

5. L’Ajuntament de Rubi decidira sobre la creacio, organitzacio i gestié de l'arxiu
electronic, les actuacions de preservacio digital que garanteixin la conservaci6 a
llarg termini dels documents digitals, els criteris de migracié de dades i renovacio
dels suports, les actualitzacions dels programes, aixi com les estrategies per
garantir la lectura dels documents amb el transcurs del temps, en el marc de les
normes i recomanacions en matéria de gestié de documents i arxius electronics. A
aquestes efectes s’estara al que estableixen la Disposicié addicional Segona i la
Disposicié addicional Tercera.

6. L’Ajuntament de Rubi podra establir convenis o acords amb altres entitats per a
I'arxiu definitiu dels seus documents electronics, sempre que compleixin la integritat,
autenticitat, confidencialitat, qualitat, proteccié i conservacié dels documents
arxivats de conformitat amb la normativa sectorial aplicable.

TiTOL TERCER

DE LA GESTIO ELECTRONICA DELS PROCEDIMENTS

CAPITOL I. DISPOSICIONS COMUNS

Article 32. Simplificacio del procediment

1. La relaci6 actualitzada de procediments que es podran tramitar electronicament
sera accessible a través de la seu electronica, dins el cataleg de tramits i
procediments que formara part de l'inventari d’'informacié administrativa.

2. Per mitja dels tramits i els procediments esmentats a I'apartat anterior, es podra
demanar informacid, fer consultes, formular sol-licituds, presentar pretensions,
practicar al-legacions, fer pagaments, oposar-se als actes administratius i, en
general, exercir els drets i les facultats que reconeix l'ordenament juridic

administratiu.

3. Amb caracter previ a la incorporacié d’un procediment al cataleg, es realitzaran
les seglients actuacions:

a) Simplificacié de tramits i reduccié de documentacié a aportar.

b) Normalitzacid6 dactes i documents administratius, i identificacid i
normalitzacio de circuits de signatura per tipus de document.
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c) Definicioé de la consulta de I'estat de tramitacio i activacié a I'oficina virtual.
d) Emissié de certificats electronics al personal signant dels documents
administratius.

e) Incorporacid, en aquells procediments que es considerin d’interés general, de
l'actuacié administrativa automatitzada amb l'aplicacié del segell electronic
d’organ.

f) Formacio del personal municipal responsable de la tramitaci6 del procediment.

CAPITOL II. UTILITZACIO DE MITJANS ELECTRONICS EN LA TRAMITACIO
DEL PROCEDIMENT

Article 33. Presentacio de documents

1. L’Ajuntament de Rubi no requerira a la persona interessada documents que hagi
aportat abans a qualsevol Administracié publica.

A aquests efectes, segons el que estableix l'article 28.3 de la Llei 39/2015, la
persona interessada ha d’indicar en quin moment i davant quin érgan administratiu
va presentar els documents esmentats, i I’Ajuntament de Rubi els haura d’obtenir
electronicament a través de la consulta al servei Via Oberta o altres sistemes
electronics habilitats a I'efecte. Es presumeix que aquesta consulta és autoritzada
per la persona interessada, llevat que al procediment hi consti la seva oposicié
expressa o una llei especial aplicable requereixi el consentiment exprés; en tots dos
casos, se I'ha d'informar préviament dels seus drets en matéria de proteccié de
dades de caracter personal.

Excepcionalment, si I'Ajuntament de Rubi no pot obtenir els documents esmentats,
podra demanar novament a la persona interessada que els aporti.

2. L’Ajuntament de Rubi promoura, sempre que sigui possible, la substitucié de
I'aportacio de documents acreditatius del compliment de requisits per una declaracié
responsable de la persona interessada que expressi la concurréncia dels requisits
esmentats i el compromis d’aportar els justificants, a requeriment de I'Ajuntament
de Rubi.

3. La comprovacié de la informacié continguda en aquestes declaracions es podra
efectuar als registres de I'Ajuntament de Rubi o als d’altres Administracions
publiques o entitats a través dels instruments de col-laboracié adients.

4. L’Ajuntament de Rubi posara a disposicido de les persones interessades els
corresponents models o sistemes electronics de sol-licitud, els quals hauran de ser
accessibles sense més restriccions que les derivades de la utilitzacié dels
estandards d’interoperabilitat legalment establerts. Per als tramits i procediments
per als quals no s’hagi establert un model o sistema electronic de sol-licitud
especific, 'Ajuntament de Rubi s’obliga expressament a posar a disposicio de les
persones interessades un model o sistema electronic de sol-licitud genéric.

5. Quan I'Ajuntament de Rubi en un procediment concret estableixi expressament

models especifics de presentacié de sol-licituds, aquests seran d'Us obligatori per a
les persones interessades.
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6. Els documents aportats per les persones interessades en les seves sol-licituds
tramitades mitjangant la seu electronica, hauran de reunir els requisits determinats
per aquesta Ordenancga per als documents electronics i els formats i estandards
establerts per I'Ajuntament de Rubi i publicats a la seu electronica. En cas
d'incompliment d'aquest requisit, es requerira I'esmena del defecte advertit amb
indicacié que, si no ho fes aixi, se'l tindra per desistit.

7. Els documents presentats per la persona interessada en paper que no hagin estat
retornats en el moment de la presentacié, un cop digitalitzats seran conservats a la
seva disposicié durant sis mesos perquée els pugui recollir. Transcorregut aquest
termini, la destruccid dels documents s’ha de realitzar d’acord amb els criteris
d’avaluacio vigents.

Article 34. Iniciacio del procediment administratiu

1. En els procediments iniciats a instancia de la persona interessada, els col-lectius
obligats a relacionar-se electronicament hauran d'utilitzar la seu electronica
mitjangant la presentacié de sol-licitud al Registre electronic regulat en aquesta
Ordenanca. Si alguna persona interessada dels anteriors col-lectius presentés la
seva sol-licitud presencialment, es requerira a la persona interessada perquée
'esmeni a través de la seva presentacié electronica advertint, en el mateix
requeriment, de la declaracié de desistiment en cas d’'incompliment. A aquests
efectes, es considerara com a data de presentacié de la sol-licitud aquella en qué
hagi estat realitzada I'esmena.

La resta de la ciutadania podra utilitzar el registre electronic o qualsevol dels altres
canals segons s’estableix en aquesta Ordenanca.

2. En els procediments iniciats d’ofici, l'inici s'entendra efectuat a través del
document electronic en qué hi consti la incoacié del procediment per I'drgan
competent i la data en qué s'efectui segons la normativa d'aplicacio.

3. Quan en una sol-licitud, escrit o comunicacié hi figurin diverses persones
interessades, s’estara al que estableix I'article 24.2 d’aquesta Ordenanga.

Article 35. Representacid per mitjans electronics i aportacio de documents

1. La persona representant que inicia procediments i presenta documents per
mitjans electronics ha d’actuar amb la representacié necessaria en cada cas,
d’acord amb el que determina l'article 24 d’aquesta Ordenanca.

2. La incorporaci6 de documents a les sol-licituds presentades per mitjans
electronics es podra fer en els termes que preveu larticle 25 d’aquesta Ordenancga.

Article 36. Instruccio del procediment administratiu

1. Els programes, les aplicacions i els sistemes d’informacié que en cada cas
s’utilitzin per a la realitzacid per mitjans electronics dels tramits administratius
hauran de garantir el control dels terminis, la constancia de la data i 'hora i la
identificacio de les persones responsables de les actuacions, a banda del respecte
a l'ordre de tramitacio dels expedients.
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2. Qualsevol aportacié de documentacié haura de deixar constancia del nimero o
codi de registre individualitzat corresponent a [I'expedient administratiu,
independentment del mitja utilitzat per a la seva presentacio.

Article 37. Actuacio administrativa automatitzada

1. En cas dactuacié automatitzada s’hauran de definir préviament les
especificacions, programacié del tramit, manteniment, supervisié i control de
qualitat, auditoria del sistema d’informacio i del seu codi font. També s’indicara
'organ que ha de ser considerat a efectes d’'impugnacié. Per a cada actuacio
automatitzada s’aplicara el segell d’dérgan corresponent, a quins efectes s’estara al
que estableix la Disposicié addicional Segona.

2. En els sistemes automatitzats que no requereixin intervencié personal i directa
del titular de I'd6rgan administratiu, es faran servir certificats de segell electronics que
podran incloure informacio sobre la identificacié de I'drgan responsable del tramit,
atenent a la regulacid establerta per a I'actuacié administrativa automatitzada en
I'article 13 del Reial Decret 203/2021.

Article 38. Certificats administratius electronics i transmissio de dades

1. D’acord amb els principis de simplicitat administrativa i interoperabilitat entre
Administracions publiques, I’Ajuntament de Rubi promoura I'eliminacio de certificats
i, en general, de documents en paper, que se substituiran sempre que es pugui per
certificats i documents electronics o per transmissions de dades.

2. Tant en el cas de certificats electronics i documents electronics com en el de
transmissions de dades, la seva expedicio, tractament i efectes es regiran pel que
disposa aquesta Ordenanga, amb subjeccié estricta a la normativa de proteccié de
dades de caracter personal, aixi com a la resta de la normativa aplicable al
procediment administratiu.

3. Per garantir la interoperabilitat entre Administracions publiques, '’Ajuntament de
Rubi es compromet a facilitar I'accés d'altres Administracions publiques a les dades
relatives a les persones interessades que estiguin en el seu poder i es trobin en
suport electronic. En tot cas, s’establiran les maximes garanties de seguretat,
integritat i disponibilitat, de conformitat amb el que disposa la normativa aplicable a
la proteccio de dades de caracter personal.

4. En el marc dels principis regulats en aquesta Ordenanga, I'Ajuntament de Rubi
promoura l'establiment de convenis amb les entitats publiques o privades tant
emissores com receptores de certificats o documents administratius, per tal de
simplificar I'obtencio, la transmissio i, si escau, la convalidacié de documents o
certificats electronics per transmissions de dades.

Article 39. Funcionament electronic del Ple i la Junta de Govern Local
1. El Ple i la Junta de Govern Local poden constituir-se, celebrar les seves sessions

i adoptar els acords a distancia a través de mitjans electronics en els suposits
previstos en la legislacio6 vigent.
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2. En cas que d’acord amb I'apartat anterior, les sessions se celebrin a distancia a
través de mitjans electronics, s’ha d’assegurar la identitat de les persones
assistents, el contingut de les seves manifestacions i el moment en qué aquestes
es produeixen, aixi com la interactivitat i intercomunicacié entre elles en temps real
i la disponibilitat dels mitjans durant la sessi6. Els mitjans electronics emprats han
d’'assegurar que no es produeixin interferéencies externes, la seguretat de les
persones que hi participen, la comprovacié del manteniment del quoérum de
constitucid, la llibertat en la participacié en els debats i deliberacions i, segons
correspongui, el caracter public o secret del debat i la votacié.

3. Als efectes de garantir el caracter public de les sessions es preveura la seva
difusio per mitja de qualsevol mecanisme audiovisual o digital.

4. La gravacio de les sessions del Ple i els seus efectes juridics es regiran pel
Reglament Organic Municipal.

Article 40. Llibres d’actes i Llibres de decrets

1. Els llibres d’actes i els llibres de decrets son creats en suport digital, per mitja
d’'una aplicaci6 que contingui les actes i resolucions numerades i ordenades
cronologicament. Cada llibre ha d’incorporar un index comprensiu de les actes i
resolucions que contingui.

2. Les copies digitalitzades o els documents electronics incorporats als respectius
llibres han d'incorporar el Codi Segur de Verificacié que permeti, si escau, I'accés a
la cOpia auténtica mitjangant la seu electronica. La Politica de signatura ha de donar
compte dels mecanismes de signatura a emprar. El sistema de signatura ha de
permetre la seva conservacié al llarg del temps.

3. Sense perjudici dels repositoris audiovisuals de videoactes, la part del mateix
consistent en el document electronic escrit (“acta succinta”) s'emmagatzemara aixi
mateix per mitjans electronics al corresponent llibre electronic d'actes

Article 41. Acabament dels procediments per mitjans electronics

1. Els procediments que es tramitin garantiran la identificacio i I'exercici de la
competéncia per part de I'drgan que, en cada cas, estigui reconegut com a
competent.

2. L’acte administratiu que posi fi a un procediment electronic haura de complir els
requisits que preveuen els articles 88, 90 i 91 de la Llei 39/2015, i anar acompanyat
dels sistemes de signatura electronica previstos en aquesta Ordenanga, aixi com
dels mitjans electronics per a la interposicié dels corresponents recursos.
CAPITOL Ill. SERVEI ELECTRONIC DE PAGAMENT | FACTURA ELECTRONICA
Article 42. Servei electronic de pagament

1. L’Ajuntament de Rubi podra habilitar sistemes electronics de pagament que
permetin a la ciutadania realitzar I'ingrés de tributs, sancions, multes, recarrecs o
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altres quantitats, per mitjans electronics, previa liquidacié o autoliquidacié segons
correspongui. Es podran utilitzar passarel-les de pagament electronic habilitades per
altres Administracions publiques, que permetin intercanviar dades online en
qualsevol punt d’'una tramitacié telematica o recoérrer a la col-laboracié amb una
entitat financera per aquest proposit, preservant els principis de seguretat i
confidencialitat.

2. Els pagaments podran realitzar-se per qualsevol mitja admés una vegada es posi
en marxa el Servei electronic de pagament i per qualsevol entitat financera adherida.
En particular, pagaments mitjangant carrec en compte bancari des d’'un compte
corrent obert o mitjangant una targeta de crédit o débit emesa per una d’aquestes
entitats, o per qualsevol altre canal que s’estableixi, sempre que es preservin els
principis de seguretat i confidencialitat.

3. El sistema de pagament electronic que s’habiliti emetra el corresponent impres
justificatiu del pagament realitzat, inclos el segell de temps.

4. L’adhesio de les entitats financeres interessades a la plataforma de pagament
electronic utilitzat per I'Ajuntament de Rubi, es realitzara conforme al procediment i
requisits técnics previstos en aquesta plataforma. A més, 'Ajuntament de Rubi
podra validar sistemes alternatius de pagament electronic garantint en tot moment
la seguretat del procediment.

5. La realitzacié del pagament per mitjans electronics no eximeix de les obligacions
formals de la persona interessada en relaci6 amb el concepte pel qual s’hagi
efectuat el pagament, en particular les relatives a la conservacié de la documentacio
i la presentacio de la documentacié exigida en el Registre municipal.

6. La impossibilitat, per qualsevol motiu, de realitzar la transaccié pel Servei
electronic de pagament, no és excusa perqué la persona interessada realitzi el
pagament dins el termini establert a la normativa dels corresponents tributs, preus
publics i altres ingressos de dret public.

7. Els terminis de devolucié dels rebuts electrdnics seran els mateixos que en el cas
de pagament tradicional.

Article 43. Factura electronica

1. Tots els proveidors de I'’Ajuntament de Rubi tindran I'obligacié d'emetre les seves
factures en format electronic d'acord amb el previst en aquesta Ordenanca. La
facturacioé electronica sera d’aplicacié als contractes, a les formules no contractuals,
als encarrecs a mitja propi i a qualsevol altre negoci juridic del que derivi I'obligacio
de facturacio, tant els vigents en la data d’entrada en vigor de la present Ordenanca,
com els posteriors.

2. El lliurament de les factures s’efectuara a través del servei e.FACT del Consorci
Administracié Oberta de Catalunya, bé utilitzant la bustia de lliurament de factures
accessible des de la seu electronica de I'Ajuntament de Rubi o bé través de les
plataformes de facturacio electroniques adherides a aquest servei i d’acord amb les
seves especificacions técniques i administratives. El servei e.Fact del Consorci
Administracié Oberta de Catalunya té la consideracié de Punt d’Entrada General de
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Factures Electroniques, de conformitat amb I'Acord de Govern 151/2014, d'11 de
novembre, de la Generalitat de Catalunya.

3. El registre comptable de I'Ajuntament de Rubi ha de permetre la disposicio,
integritat i tracabilitat de la informacié comptable per mitjans electronics. Aquest
registre ha de garantir la disponibilitat i la conservacié en suport electronic de la
informacié comptable.

4. Sera requisit en la factura electronica presentada pel proveidor que s'especifiqui
nuamero de factura i, si escau, série; data d’expedicio de la factura; nom i cognoms,
rad o denominacio social completa, domicili i NIF/CIF del tercer; descripcié suficient
dels conceptes facturats; indicacié de les unitats prestades i preus unitaris sense
impost, aixi com qualsevol descompte o rebaixa no inclos dins I'esmentat preu
unitari; tipus impositiu o, si escau, tipus impositius aplicats i si un concepte és no
subjecte o exempt, referéncia a la disposicioé corresponent; quota tributaria que es
repercuteix consignada separadament; retencions a practicar; denominacié
completa i domicili de I'Ajuntament de Rubi; niumero d’operacié comptable i els codis
identificadors, aixi com qualsevol altra dada que resulti preceptiva en aplicacio del
Reial Decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel
qual es regulen les obligacions de facturacié o normativa que el complementi o
substitueixi.

5. Els proveidors, quan presentin factures electroniques, hauran d’estar préviament
donats d’alta a la base de dades de I'Ajuntament de Rubi de persones fisiques i
juridiques i hauran de disposar i indicar obligatoriament una adreca de correu
electronic al donar-se d’alta. L’adreca de correu electronic tindra vigéncia indefinida
com a adrega electronica valida als efectes de practicar I'avis informatiu sobre I'estat
de les factures.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposiciéo addicional Primera. Aplicacié de I'Ordenanca als ens de nova
creacioé dependents de I’Ajuntament de Rubi

1. Els ens de dret public de nova creacié quedaran subjectes a la present Ordenanga
en idéntics o equiparables termes en qué ho esta I'Ajuntament de Rubi del que
depenen, fent si escau les adaptacions necessaries conforme a la seva naturalesa
i organitzacié i sense perjudici de les normes especials que estableixin llurs estatuts.

2. El régim aplicable als ens de dret privat de nova creacié dependents de
'Ajuntament de Rubi sera el de la Disposicio transitoria Primera, sense perjudici de
les normes especials que estableixin llurs estatuts.

3. En ambdés suposits, les normes estatutaries especials podran comportar
I'ampliacié o millora, mai la reduccio o limitacid, dels drets, obligacions i garanties
que aquesta Ordenanga i la normativa d’aplicacié estableixin en matéria
d’Administracié electronica.
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Disposicié addicional Segona. Execucio, interpretacié i desenvolupament de
I’Ordenancga

1. En l'ambit de I'Ajuntament de Rubi, correspon a l'Alcaldia dictar quantes
resolucions de caracter técnic, funcional, organitzatiu i, en general, operatiu siguin
necessaries per a I'execucid, adequacio i actualitzacio de les previsions contingudes
en aquesta Ordenanga.

En aquells casos en queé alguna previsi6 requereixi desenvolupament de naturalesa
normativa, les resolucions de I'Alcaldia es dictaran amb posterioritat a I'entrada en
vigor de la norma de desenvolupament que aprovi el Ple.

2. En 'ambit de '’Ajuntament de Rubi, correspon a I'’Alcaldia dictar les instruccions i
ordres de servei que siguin necessaries en aplicacio i interpretacié d’aquesta
Ordenanca.

Disposicié addicional Tercera. Entrada en funcionament de I’arxiu electronic

L'arxiu electronic entrara en funcionament quan s’hagi decidit sobre els extrems a
que es refereix l'article 31.5 d’aquesta Ordenanca i s’hagin posat en marxa els
sistemes i les tecnologies corresponents.

La decisié adoptada i el seu contingut es publicaran a la seu electronica.

Disposici6 addicional Quarta. Formacio de personal

Els subjectes als que és d’aplicacié aquesta Ordenanga promouran la formacio del
seu personal en la utilitzacié de mitjans electronics per al desenvolupament de les
seves activitats propies.

Disposicio addicional Cinquena. Regulacié de nous procediments i tramits

A partir de I'entrada en vigor d’aquesta Ordenanga, qualsevol regulacio que s’efectui
de nous procediments i tramits administratius, o modificacié dels existents,
s’ajustara a les condicions i als requisits previstos en aquesta Ordenanca.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Disposicié transitoria Primera. Aplicacié de I'Ordenanca a les societats
municipals PROMOCIONS URBANES DE RUBI, S.A. i FONT DEL FERRO, S.L.

1. Per a l'exercici de potestats administratives en el desenvolupament de les
activitats i dels procediments de la seva competéncia, les societats municipals
PROMOCIONS URBANES DE RUBI, S.A. i FONT DEL FERRO, S.L. hauran de
comptar amb els serveis minims a que es refereix 'apartat 2 de I'article 2 d’aquesta
Ordenanca.

Als efectes anteriors, les societats podran adherir-se a les plataformes, registres i
serveis electronics que utilitzi 'Ajuntament de Rubi. Si aquests mitjans digitals son
posats a disposicio per terceres persones prestadores diferents de '’Ajuntament de
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Rubi, I'adhesié haura de formalitzar-se, si escau, directament amb aquestes
terceres persones.

2. L’adhesi6 podra instrumentar-se de dues maneres distintes:

a) Si s’han determinat préviament les condicions d’Us, mitjangant decisié adoptada
per I'drgan societari competent. En aquesta decisié haura de quedar constancia de
la voluntat d’adherir-se, de I'acceptacio integra de les condicions d’us establertes i
de la data d’inici dels efectes de I'adhesié.

b) Si no s’han determinat préviament les condicions d’'Us, mitjangant la subscripcio
d’'un document bilateral d’adhesié que estableixi aquestes condicions i la data d’inici
dels efectes d’aquella.

Quan l'adhesié s’hagi de formalitzar directament amb les terceres persones
prestadores diferents de I'Ajuntament de Rubi, caldra estar a alld que exigeixin
aquelles.

La societat adherida conservara la titularitat sobre les actuacions administratives
que realitzi en el procediment administratiu de que es tracti i sera responsable de
I'ts que faci del mitja digital.

3. En el marc de I'exercici de potestats administratives per part de les societats en
el desenvolupament de les activitats i dels procediments de la seva competéncia,
estaran obligats a relacionar-se electronicament els seglients subjectes:

a) Les persones juridiques.

b) Les entitats sense personalitat juridica.

c) Les persones fisiques que exerceixin una activitat professional per a la qual
es requereixi la col-legiacié obligatoria, per als tramits i actuacions que portin a
terme amb les societats en exercici de I'activitat professional esmentada. En tot
cas, dins d’aquest col-lectiu s’hi entenen inclosos els notaris i registradors de la
propietat i mercantils.

d) Les persones fisiques no obligades a la col-legiaci6 que pertanyen al
col-lectiu de treballador autdonom, per als tramits i actuacions que realitzin en la
seva condicié d’empresari individual o autdbnom i en el marc de llur activitat
econdmica o professional.

e) Les persones fisiques o juridiques que participin en qualsevol procediment
d’adjudicacié de contractes o d’altres formules no contractuals, tinguin caracter
administratiu o caracter privat, per a realitzar tots els tramits i actuacions,
incloent la presentacio d’ofertes, I'adjudicacid i tot allo relacionat amb els seus
efectes, compliment i extincio.

f) Les persones fisiques que participin en qualsevol procés selectiu de personal
0 procés de promocid, per a realitzar tots els tramits i actuacions, incloent la
presentaci6 de sol-licituds i documentacid, I'esmena de defectes i la
impugnacio.

g) Els qui representin una persona interessada que estigui obligada a relacionar-
se electronicament.

4. Els subjectes relacionats en l'apartat precedent realitzaran els tramits del
procediment que correspongui mitjangant els models normalitzats que estaran
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disponibles a la seu electronica de la societat o, en cas d’adhesi6, a la seu
electronica de I'Ajuntament de Rubi. EI mateix regim s'aplicara als subjectes no
obligats que hagin optat per utilitzar mitjans electronics.

5. Les societats esmentades aplicaran els preceptes d’aquesta Ordenanga en tot
allo que sigui compatible, adaptant-los si escau a la seva naturalesa i organitzacio.

Disposicié transitoria Segona. Aplicacié de I'Ordenanga als subjectes que
prestin serveis publics com a contractistes o sota férmules no contractuals
des d’abans de la seva entrada en vigor

1. Els subjectes que des d’abans de I'entrada en vigor de la present Ordenanca
prestin serveis publics i estiguin vinculats, bé amb 'Ajuntament de Rubi o bé amb
els seus ens dependents, per contracte o sota formules no contractuals, actuaran
en materia d’Administracié electronica de la forma que estableixi el contracte o la
férmula no contractual, o s’hagi implantat durant llur execucio, si han d’exercir
potestats administratives.

2. Si en la data d’entrada en vigor de la present Ordenanga els subjectes esmentats
no compten amb tots o part dels serveis minims a qué es refereix I'apartat 2 de
l'article 2, procediran de la segiient manera:

a) Si els serveis minims inexistents estan contemplats en la documentacio
rectora del contracte o de la férmula no contractual, els implantaran en
compliment del que s’hi estableixi.
b) Si els serveis minims inexistents no estan contemplats en la documentacié
rectora del contracte o de la férmula no contractual, els podran implantar
voluntariament.
La implantacié obligatdria o voluntaria es fara coordinadament amb la unitat
encarregada del seguiment i execucié o amb la persona que s’hagi designat com a
responsable, que estaran assistits per personal tecnic de I'Ajuntament de Rubi
responsable de les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

3. A manca de seu electronica propia del subjecte prestador del servei public, sera
possible 'adhesioé a la seu electronica de ’Ajuntament de Rubi o de I'ens dependent.
L’adhesio podra instrumentar-se de dues maneres distintes:

a) Si s’han determinat préviament les condicions d’'Us, mitjangant decisio
adoptada pel subjecte prestador del servei public. En aquesta decisié haura de
quedar constancia de la voluntat d’adherir-se, de I'acceptacié integra de les
condicions d’Us establertes i de la data d’inici dels efectes de 'adhesio.

b) Si no s’han determinat préviament les condicions d’Us, mitjangant la
subscripcidé d’'un document bilateral d’adhesi6 que estableixi aquestes
condicions i la data d’inici dels efectes d’aquella.

El subjecte adherit conservara la titularitat sobre les actuacions administratives que

realitzi en el procediment administratiu de qué es tracti i sera responsable de I'is
que faci de la seu electronica.
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4. Els subjectes esmentats aplicaran els preceptes d’aquesta Ordenanga en tot alld
que sigui compatible, adaptant-los si escau a la seva naturalesa i organitzacio.

Disposicio transitoria Tercera. Tramits i procediments actuals

Els tramits i procediments accessibles actualment per via electronica s’hauran
d’incloure al Cataleg de tramits i procediments que preveu aquesta Ordenanga des
del moment de la seva entrada en vigor. Aquest cataleg formara part de I'inventari
d’'informacié administrativa que estableix el Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel
qual es regula 'Esquema Nacional d’Interpoperabilitat en 'ambit de '’Administracio
electronica.

A tal efecte, el referit cataleg incloura totes aquelles webs municipals titularitat de
I’Ajuntament de Rubi actualment operatives.

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA

Queda derogada I'Ordenanga reguladora de I'administracié electronica i la
transparéencia, aprovada el 20 de juny de 2013 i publicada en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona del dia 26 de febrer de 2016.

DISPOSICIONS FINALS
Disposicio final Primera. Dret preferent i supletori

1. Les prescripcions d’aquesta Ordenancga s’aplicaran de forma preferent excepte
en els casos en qué hi hagi contradiccié amb normes de rang superior.

2. Els extrems no previstos en aquesta Ordenanga es regiran per la normativa
basica estatal i la de la Generalitat de Catalunya dictades en materia d’Administracio
electronica i procediment administratiu. En darrer terme, s’aplicara el dret
administratiu que s’acomodi per a cobrir les llacunes subsistents.

Disposici6 final Segona. Entrada en vigor

D’acord amb el que s’estableix a l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 dabril,
reguladora de les bases del regim local, la present Ordenancga entrara en vigor un
cop se n’hagi publicat integrament el text al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona i hagi transcorregut el termini de quinze dies habils previst a I'article 65.2
de I'esmentada Llei, i romandra vigent fins que se’n produeixi la modificacié o
derogacio.
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ANNEX | - GLOSSARI

1. Actuacio administrativa automatitzada: Actuacié administrativa produida per un
sistema d’informacié adequadament programat sense necessitat d’intervencié d’'una
persona fisica.

2. Administracié electronica: En el context d'aquesta Ordenanga, s'entén
Administracié electronica com I'aplicacié de les TIC i els instruments de canvi
organitzatiu per millorar els serveis publics i els processos democratics

3. Adreca electronica: Adrega de correspondéncia electronica.

4. Aplicaciéo o programari: Conjunt de programes informatics que desenvolupen
tasques especifiques en un ordinador.

5. Autenticacio: Acreditacié per mitjans electronics de la identitat d’'una persona o
entitat, del contingut de la voluntat manifestada en les seves operacions, transaccions i
documents, i de la integritat i autoria d’aquests.

6. Canals: Estructures o mitjans de difusié dels continguts i serveis, incloent el canal
presencial, el telefonic i I'electronic, aixi com altres que existeixin en I'actualitat o puguin
existir en el futur (dispositius mobils, TDT, etc).

7. Certificat electronic: Document signat electronicament per un prestador de serveis
de certificacié que vincula unes dades de verificacié de signatura a un signant i confirma
la seva identitat.

8. Certificat electronic qualificat: D’acord amb el Reglament eIDAS (Reglament (UE)
910/2014 del Parlament Europeu i del Consell): “Son els certificats electronics expedits
per un prestador de serveis de certificaci6 que compleixi els requisits establerts en
aquesta Llei quant a la comprovacié de la identitat i resta de circumstancies dels
sol-licitants i a la fiabilitat i les garanties dels serveis de certificacié que prestin”.

9. Codi de verificacio: Codi segur que permet la comprovacié de la integritat i
autenticacio d’'un document administratiu o activitat administrativa automatitzada.

10. Codi font: Conjunt d'instruccions escrites en un llenguatge de programacioé que un
sistema informatic ha de processar per a poder-les executar.

11. Codi obert: Codi font al qual es pot accedir per fer-ne modificacions que permetin
perfeccionar el funcionament d'un programari o adaptar-lo a usos concrets.

12. Compulsa electronica: Compulsa realitzada per mitjans electronics.

13. Copia electronica de document electronic: Aquesta és la versié electronica del
dret que té la persona interessada en un procediment a obtenir copies dels documents
que conté l'expedient. Els requisits son: a) que el document original el tingui
I’Administracio, b) que sigui autoritzat mitjangant una o varies firmes electroniques.

14. Copia electronica de documents no electronics (en paper): S’obtindran
mitjancant el procés de digitalitzacié: imatge electronica, per a la qual cosa és necessari
que el document copiat sigui original o0 una copia auténtica i que la copia electronica que
d’ell es faci, sigui autoritzada mitjancant signatura electronica o segell electronic si es
realitza de forma automatitzada. ;

15. Copia en paper de documents electronics: Es necessari que el document
electronic sigui original i emés amb els requisits d’'un document electronic. Requerira la
impressio al mateix document d’'un codi de verificacié electronic (CVE) que permeti
comprovar l'autenticitat de la copia mitjangant accés als arxius electronics de I'érgan
emissor.

16. Document electronic: Document en suport i format electronic elaborat o rebut per
una persona o organitzacio en I'exercici de la seva activitat.
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17. Document administratiu electronic: S6n documents administratius els expedits
pels organs de I'’Administracié Publica. Adquireixen la qualitat d’electronics si s’han
produit per mitjans electronics i incorporen una o varies firmes electroniques

18. Eina o mitja electronic o telematic: Mecanisme, instal-lacié, equip o sistema que
permet produir, emmagatzemar o transmetre documents, dades i informacions, incloent
qualssevol xarxes de comunicacions obertes o restringides com Internet, telefonia mobil
o d’altres.

19. Expedient electronic: Conjunt de documents electronics corresponents a un
procediment administratiu, sigui quin sigui el tipus d'informacié que continguin.

20. Intermodalitat de mitjans: Qualitat dels mitjans de relacionar-se amb facilitat amb
d'altres, de manera que augmenta la seva eficiéncia i el seu abast.

21. Interoperabilitat: Capacitat dels sistemes d'informacidé, i per extensié dels
procediments als quals aquests donen suport, de compartir dades i de possibilitar
l'intercanvi d’informacio i coneixement entre ells.

22. Metadades: Dades que descriuen el context, contingut i estructura dels documents
electronics i la seva gestio al llarg del temps en un mateix domini o en diferents dominis.
23. Mitja d’accés electronic: Es tracta de I'adrega electronica disponible per a la
ciutadania, a través del qual es pot accedir a una o varies seus electroniques de
multiples administracions.

24. Mitja electronic: Qualsevol mecanisme, equip, instal-lacié o sistema de tractament
o transmissi6 de la informacié que permeti emmagatzemar o tractar dades o
informacions susceptibles de ser incorporades a un suport electronic, o transmetre les
dades o informacions mitjancant xarxes de comunicacions electroniques, incloses les
xarxes de telecomunicacions i les utilitzades per a la radiodifusié.

25. Procediment administratiu electronic o telematic: Procediment administratiu
realitzat a través de mitjans electronics.

26. Registre electronic: Es el creat per les administracions publiques a la seu
electronica per canalitzar la recepcio i 'enviament de sol-licituds, escrits i comunicacions
en suport electronic. Es configura com a una extensio electronica del registre general.
27. Segell de data i hora: Acreditacié a carrec d’'un tercer de confianga de la data i hora
de realitzacié de qualsevol operacié i transaccio per mitjans electronics.

28. Segell electronic: Element d'identificacié i autenticaci6 de I'exercici de la
competéncia en l'actuacioé administrativa automatitzada, basat en un certificat electronic
emes per una entitat amb atribucions especifiques al respecte.

29. Seu electronica: Adreca electronica disponible per a la ciutadania. La titularitat, la
gestié i 'administracié d'aquesta adreca corresponen al seu titular en I'exercici de les
seves competéncies. Es tracta d’'una prolongacio virtual de les oficines administratives
tradicionals ateses per personal de I'administracio.

30. Signatura electronica: Segons el Reglament eIDAS (Reglament (UE) 910/2014 del
Parlament Europeu i del Consell), conjunt de dades en forma electronica, consignades
juntament a d’altres d’associades, que poden ser utilitzades com a mitja d’identificacio
del signant.

31. Signatura electronica avancada: Segons larticle 26 del Reglament elDAS,
signatura electronica que permet identificar al signant i que esta vinculada al signant de
manera Unica i a les dades a qué es refereix i que ha sigut creada per mitjans que el
signant pot mantenir sota el seu exclusiu control.

32. Signatura electronica qualificada: Segons el Reglament elDAS, signatura
electronica avancada basada en un certificat reconegut i generada per mitja d'un
dispositiu segur de creaci6 de signatura.
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33. Simplificacié administrativa: Conjunt d’accions encaminades a analitzar,
identificar, classificar i fer propostes que millorin els procediments administratius.

34. Sistema de signatura electronica: Conjunt d’elements que han intervingut en la
creacié d’'una signatura electronica. En el cas de la signatura electronica basada en
certificat electronic, el suport, el lector, I'aplicacié de signatura utilitzada i el sistema
d’interpretacié i verificacio utilitzat pel receptor del document signat.

35. Tauler d’edictes electronic: Permet 'accés a través de la seu electronica de tota
la informacio que en virtut d’'una norma juridica o resolucio judicial s’ha de publicar o
notificar mitjancant edictes. El seu accés és lliure i no és necessaria acreditacié per
accedir.

36. Tracabilitat: En I'ambit de la societat de la informacié, la tragabilitat de les dades fa
referéncia a la capacitat de reproduir I'historial fins a localitzar I'origen.

37. Tracabilitat del procediment: Capacitat de conéixer, en tot moment, i a través de
mitjans electronics, les informacions relatives a I'estat de la tramitacio i I'historial dels
procediments i documents administratius.

38. Usabilitat: Qualitat d'una pagina web o d'un programa informatic de ser facil d'usar
i de tenir en compte aspectes com ara la llegibilitat dels textos, la rapidesa de la baixada
d'informacio, la manejabilitat i la capacitat de satisfer les necessitats de l'usuari.

Rubi, 14 de maig de 2025

El secretari general,
Josep M Colell Voltas
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