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ANUNCI

La Junta de Govern Local de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat, en sessié ordinaria
celebrada el dia 15 de abril de 2025, ha aprovat el “Conveni de col-laboracié amb
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i 'Ajuntament d’Olesa de Montserrat relatiu al
Programa de mediacié per al lloguer social d’habitatges, durant els anys 2025, 2026 i
2027” amb efectes des de I'1 de gener de 2025 i fins el 30 d’abril 2028, aixi com la seva
publicaci6 al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona. Durant el periode comprés entre
I'1 de gener i el 30 d’abril de 2028, I'inic objectiu i obligacié de les parts emparada en
aquest conveni és donar compliment als compromisos previstos a I'apartat segon de la
clausula cinquena d’aquest conveni.

El text del “Conveni de col-laboraci6 amb I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya i
I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat relatiu al Programa de mediacio per al lloguer social
d’habitatges, durant els anys 2025, 2026 i 2027” és el segient:

CONVENI DE COL:-LABORACIO ENTRE L’AGENCIA DE L'HABITATGE DE
CATALUNYA | L’AJUNTAMENT D’OLESA DE MONTSERRAT RELATIU AL
PROGRAMA DE MEDIACIO PER AL LLOGUER SOCIAL D’HABITATGES, DURANT
ELS ANYS 2025, 2026 i 2027

REUNITS

D‘una part, el senyor Miquel Bagudanch Gené, director de I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya (en endavant, 'Agéncia), que actua en nom i representacié d’aquesta entitat
en virtut del nomenament efectuat per Acord del Govern 255/2024 de 3 de desembre de
2024 (DOCG 9305 4.12.2024) i en Us de les facultats atorgades per l'article 7.3 e) de la
Llei 13/2009, de 22 de juliol, de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i l'article 2.2 i) dels
Estatuts, aprovats pel Decret 157/2010 de 2 de novembre.

| d'una altra, el senyor Jordi Parent i Beltran, alcalde de I'Ajuntament d'Olesa de
Montserrat, que actua en nom i representacid de I'esmentat Ajuntament en Us de les
funcions que li atribueix l'article 21) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases del Régim Local i d’'acord amb I'establert al ple municipal que va tenir lloc en data
17 de juny de 2023.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament la capacitat legal per obligar-se i atorgar
aquest conveni, i a aquest efecte,

EXPOSEN

I. La Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'’habitatge, els decrets i reglaments que
la despleguen i el Pla per al dret a I'habitatge, aprovat per Decret 75/2014, de 27 de maig,
constitueixen el marc normatiu de col-laboracié amb les oficines locals d’habitatge i les
borses de mediacié per al lloguer social, que tenen per finalitat principal assegurar la
maxima cobertura territorial en la prestacio dels serveis i gestiéo d’ajuts relacionats amb
I'habitatge i facilitar la proximitat de les gestions a la ciutadania.

www.olesademontserrat.cat

Pag. 115 | httpsi/bop.dibacat | () Bruticis

CVE 202510094145

Data 9-5-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ajuntament
d'Olesa de Montserrat

Il. La Llei 13/2009, de 22 de juliol, de 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, defineix que
son objectius de I’Agéncia, I'execucio i la gestidé de les politiques d’habitatge que soén
competéncia de la Generalitat i, especialment les relatives a les actuacions publiques que
en matéria d’habitatge han de garantir la proximitat al territori, amb una gesti6 integrada
de les actuacions publiques de conformitat amb els principis de subsidiarietat,
coordinacid, cooperacié i col-laboracié amb els ens locals.

lll. El Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge, estableix que els
Programes Socials d’Habitatge tenen com a finalitat, entre d’altres, impulsar el sistema de
mediacié de I'’Administracié publica entre persones propietaries i persones llogateres per
fomentar la disposicié d’habitatges destinats al lloguer social.

La seccidé 3 del capitol segon de I'esmentat Decret, regula la mediacié per al lloguer
social. L’article 16 estableix que el programa de mediacié social s’articula mitjangant les
borses de mediacio per al lloguer social que impulsen les administracions locals. L’apartat
2 de l'article 16 indica que les administracions locals, mitjangant les borses de mediacié
per al lloguer social, actuen com a intermediadores entre les persones fisiques o
juridiques propietaries i les llogateres, els donen confianga i garanteixen el cobrament i el
bon Us dels habitatges, negocien rendes de lloguer per sota del preu de mercat i cerquen
el lloguer més adequat per a cada unitat de convivéncia que sol-licita '’habitatge.

Al seu torn, l'article 60.2 del Decret 75/2014, de 27 de maig, preveu que les borses de
mediacié per al lloguer social s6n serveis que es presten des de les administracions
locals en el marc dels programes socials d’habitatge i tenen com a objectiu principal
lincrement del lloguer social mitjangant la disposicid d’habitatges desocupats per
destinar-los a aquesta finalitat.

IV. L’experiéncia positiva que en els darrers anys han tingut els convenis subscrits amb
les administracions locals en relacié a les borses de mediacié per al lloguer social,
aconsella mantenir i fomentar I'activitat d’aquestes borses que compleixen la finalitat
d’aproximar aquests serveis a la ciutadania, segons les necessitats de cada ambit
territorial.

V. L'Ajuntament disposa d'una borsa amb personal suficient per realitzar les funcions que
son l'objecte d’aquest conveni i d’'una persona responsable per coordinar les actuacions
amb la Direccié de Programes Socials de I'Agéncia, de conformitat amb l'establert en el
Pla per al dret a I'habitatge.

VI. Amb l'objectiu de coordinar i desplegar la prestacié dels serveis de la borsa de
mediacié per al lloguer social en el municipi d’'Olesa de Montserrat, I'Ajuntament ha
manifestat el seu interés en la signatura d’aquest conveni de col-laboracié amb I’Agéncia
per al funcionament durant els anys 2025, 2026 i 2027 de la borsa d’ambit territorial
municipal.

VII. L'article 62 del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge, regula
les modalitats de convenis que I’Agéncia pot subscriure amb les administracions locals
per a la col-laboracié en matéria d’habitatge i en I'apartat 3 de l'article indicat, preveu
expressament els convenis relatius al programa de mediacié per al lloguer social. En
concret, el capitol 5 recull les condicions de les borses i estableix que el contingut del
conveni ha dincloure, entre daltres aspectes, les funcions més rellevants, les
contraprestacions economiques i el sistema de justificacié de I'activitat.
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VIII. Aixi mateix, I'article 108.3 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publigues de Catalunya, preveu que les
administracions publiques de Catalunya poden subscriure convenis amb altres
administracions publiques i amb els organismes i entitats publiques dependents o
vinculats a aquestes, en 'ambit de les competéncies respectives i per a la consecucié de
finalitats d’interés comu.

En conseqiiéncia, ambdues parts formalitzen aquest conveni de col-laboracié, d’acord
amb les seglents,

CLAUSULES
Primera. Objecte

Aquest conveni té per objecte la col-laboracié entre les parts per impulsar els programes
de mediacié d’habitatges per al lloguer social, per mitja de la borsa de mediaci6 situada al
municipi d’'Olesa de Montserrat per tal de facilitar a la ciutadania la proximitat de la gestio
d’aquests serveis en el respectiu territori durant els anys 2025, 2026 i 2027.

Segona. Obligacions de I’Ajuntament
L’Ajuntament, mitjancant la borsa de mediacio per al lloguer social es compromet a:

1. Mantenir la borsa, durant el termini de vigencia del conveni, amb personal técnic i
administratiu suficient que haura de tenir la formacié necessaria per realitzar les funcions
objecte d’aquest conveni. En concret s’obliga a:

a) Disposar d’'un local o espai adequat per realitzar les funcions propies de la
borsa.

b) Tenir mitjans materials suficients i aptes per efectuar les gestions i tramitacions
relacionades amb el conveni, com ara I'equipament informatic adequat.

c) Disposar de recursos personals per atendre les funcions de la borsa que, com a
minim, seran d'una persona responsable de la borsa i la coordinaci6 amb
'Agéncia; d’una persona per a les tasques administratives; i d’'una persona per a
les funcions tecniques de la borsa.

d) Actualitzar, de conformitat amb l'article 60.6 del Decret 75/2014, de 27 de maig
del Pla per al dret a I'habitatge, I'acord de coordinaciéo amb els serveis de I'oficina
local d’habitatge de la mateixa localitat, i donar-ne compte a I’Agéncia en el termini
maxim de 6 mesos des de la signatura del present conveni.

Aquest acord ha d’establir el sistema de coordinacié amb les oficines locals i les
borses ubicades en la mateixa localitat, definint els serveis i activitats propies de
cadascuna i el model de distribucié dels expedients del municipi per a la seva
tramitacié, ja sigui per rad de la matéria i/o del territori, amb la finalitat de facilitar
la integracié dels serveis d’habitatge en una sola estructura organitzativa, per
racionalitzar la despesa i evitar duplicitats

2. Realitzar funcions d’informacio, que inclouen:
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a) L'assessorament a la propietat en els programes socials d’habitatge que
inclouen la mediacio per al lloguer social, i l'acompanyament durant la vigéncia del
contracte de lloguer.

b) L’assessorament a les persones sol-licitants d’habitatge, 'acompanyament en
la cerca d’habitatge i també durant la vigéncia del contracte de lloguer.

3. Realitzar funcions de mediacié, que inclouen:

a) La captacié d’habitatges desocupats per posar-los en lloguer a un preu
assequible.

b) La mediacié entre les persones propietaries i llogateres.

c) El seguiment de I'is i la destinacio dels habitatges que formen part del
programa de mediacio.

d) El seguiment i el control dels pagaments dels lloguers.
4. Portar a terme totes les funcions establertes en el manual de gestié del programa de
mediacié per el lloguer social, utilitzant els mitjans i les eines informatiques que posa a la
seva disposicio I'’Agencia.

5. Presentar a la Direccié de Programes Socials d’Habitatge de I'’Agéncia una memoria
anual de les actuacions de la borsa, on caldra especificar els aspectes relatius al
funcionament, I'organitzacid, els horaris d’atencié al public, la relacié del personal adscrit,
i també el nombre d’actuacions relaciones amb els programes socials d’habitatge, de
cada anualitat.

6. Comunicar a I'Agéncia les incidéncies, queixes o suggeriments dels ciutadans que
s’adrecen a la borsa, per tal de millorar la qualitat del servei.

7. Participar en les sessions i jornades que organitzi la Direccié de Programes Socials
d’Habitatge de I'Agéncia amb motiu de la formacié del personal de la borsa i per a la
coordinacioé dels serveis de mediacio d’habitatges amb finalitats socials.

8. Col-laborar amb I'Agéncia en les accions de seguiment i control que es puguin
programar des de les diferents unitats. En especial, cooperar, quan correspongui, en les
auditories anuals a les borses que I'’Agéncia consideri oportu programar, aixi com en
I'obtencié de qliestionaris de satisfaccio ciutadana, quan es requereixi.

9. Comunicar a 'Agencia de I'Habitatge de Catalunya:

a) L’obtencié d’altres aportacions o finangament que la borsa rebi, procedents
d’altres administracions o entitats publiques o privades.

b) Qualsevol alteracié en les condicions pactades en aquest conveni.

10. Col-locar en un lloc visible un rétol identificador de borsa, que haura de seguir les
pautes de disseny i normativa grafica proposades per la Generalitat de Catalunya, i fer
constar clarament a totes les publicacions, impresos i altres materials grafics que es
puguin editar que les tasques realitzades per la borsa de mediacié per al lloguer social es
fan en col-laboracié amb I'Agéencia.
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11. Facilitar tota la informacié que des de I'Agéncia sigui requerida en relacié a les
activitats que sén objecte del present conveni.

12. Justificar les actuacions realitzades en els termes indicats en la clausula cinquena
d’aquest conveni.

Tercera. Obligacions de I’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya
L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya s’obliga a:

1. Facilitar a la borsa, informacié actualitzada sobre els programes socials d’habitatge que
es despleguen en el Pla per al dret a I'habitatge.

2. Proporcionar al personal de la borsa la formacié necessaria per al correcte
desenvolupament de les funcions d’informacié, assessorament i gestié dels programes
socials d’habitatge.

3. Assessorar al personal de la borsa en tot el referent al desenvolupament dels
programes la resolucié de conflictes i de les casuistiques que es produeixen en la gestio
diaria.

4. Fer el seguiment dels serveis que realitzi el personal adscrit a la borsa i promoure
programes d'aprenentatge i actualitzacié sobre els continguts de les tasques assignades,
pel que fa a les linies de col-laboracié convingudes.

5. Facilitar I'accés i la formacié necessaria per la utilitzacié dels programes informatics o
altres eines de suport que siguin d’utilitat per dur a terme la gestié dels habitatges objecte
d’aquest conveni.

6. Fer el seguiment i valoracio de la gestié de la borsa en 'ambit dels programes socials
d’habitatge.

7. Contractar una polissa multirisc per cada habitatge i la seva gestié posterior, aixi com
una polissa de defensa juridica per al propietari en el cas que procedeixi actuar
judicialment per incompliment de contracte d’arrendament.

8. Financar les actuacions i efectuar els corresponents pagaments en els termes indicats
en la clausula quarta i cinquena d’aquest conveni.

9. Vetllar pel compliment de la qualitat dels serveis objecte d’aquest conveni amb el
seguiment i l'avaluacié de la seva execucid, que han de dur a terme les unitats de
I’Agéncia competents per la matéria en els diferents ambits territorials i també, amb els
controls o auditories internes que es consideri oportl programar anualment.

Quarta. Financament
1. L’Ageéncia finangara part de la despesa originada pels serveis prestats per la borsa de
mediacié del municipi d’acord amb les previsions d’aquest conveni, amb carrec a les

partides corresponents dels pressupostos dels anys 2026, 2027 i 2028.

L'import maxim total que finangara I'Agéncia durant la vigéncia d'aquest conveni sén
15.000,00 euros, d'acord amb la seglent distribucié temporal per anualitats:
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e Exercici 2026: 5.000,00 euros
e Exercici 2027: 5.000,00 euros

« Exercici 2028: 5.000,00 euros g
2
L’'aportacié d’aquestes dotacions esta condicionada a la disponibilitat de tresoreria i a la g
normativa d’estabilitat pressupostaria. g
(%]
o
2. Les actuacions i les aportacions objecte de finangament son les seglients: =
- Captacio d’habitatges i formalitzacié del contracte d’arrendament: '’Agencia pagara 450 S
euros per cada contracte d’arrendament que es formalitzi. ‘;
T
o

Per tal de finangar aquestes actuacions, el contracte d’arrendament haura d’estar vigent i
I'habitatge efectivament ocupat pels arrendataris, com a minim, durant un termini de 3 b
mesos des de la signatura del contracte d’arrendament. =
(2]
o
- Seguiment dels habitatges captats: I'Agéncia pagara 200 euros anuals per cada g
contracte d’arrendament vigent, a partir del primer any de vigéncia. S
L
>
Cinquena. Forma de pagament i justificacio ©
1. L’Agéncia efectuara un pagament als anys 2026, 2027 i 2028 en funcié dels serveis Q
prestats I'any anterior per la borsa, prévia justificacio, d’acord amb les actuacions i Y
imports previstos a la clausula quarta, apartat 2. Aquesta despesa sera imputable a la o
partida pressupostaria de I'exercici qué s’efectui el pagament. §

2. A efectes de justificacio, I'Ajuntament presentara a I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya una certificacié justificativa de les activitats realitzades.

En aquesta certificacio es fara constar:

- Pel que fa a la captacié d’habitatges: el nombre i la relacié d’habitatges captats durant el
periode objecte de justificacid, aixi com la data de formalitzaci6 de cada contracte
d’arrendament.

- Pel que fa a les actuacions de seguiment dels contractes formalitzats: la relacié
d’habitatges envers el quals s’ha efectuat I'actuacié de seguiment i gestid, aixi com la
data de formalitzaci6 de cada contracte d’arrendament.

La certificacio s’ha de presentar durant el mes de gener dels anys 2026, 2027 i 2028 i
haura incloure I'activitat desenvolupada entre I'1 de gener i el 31 de desembre de I'any
anterior.

La certificacid haura de ser signada per linterventor/per la interventora o, de forma
excepcional, pel secretari/per la secretaria de I'ens local i haura de justificar el nombre
d’actuacions realitzades durant I'any natural.

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

3. Els pagaments de les aportacions econdmiques previstes en aquest conveni es
tramitaran a favor de I'’Ajuntament d’Olesa de Montserrat en el compte bancari que indiqui
'ens local. A aquests efectes, caldra adjuntar, en el seu cas, certificat de titularitat del
compte o document SEPA diligenciat per I'entitat financera.
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Sisena. Comissi6 de seguiment

Es constitueix una Comissié de seguiment d’aquest conveni i es designen, per part de
’Agéncia, al Director de Programes Socials d’habitatge o persona en qui delegui i per part
de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat, el responsable de la borsa de mediacié o persona
en qui delegui.

Aquesta Comissid es reunira com a minim d’una vegada l'any i en qualsevol moment a
petici6 d’'una de les parts per tal de garantir el seguiment, la comunicacié eficag i la
informacio mutua. En particular aquesta Comissio sera I'encarregada de:

a) Vetllar pel compliment dels objectius del conveni.

b) Efectuar un seguiment efectiu del grau de compliment i dels compromisos adquirits per
cadascuna de les parts.

c) Proposar l'adopcié de les mesures que es considerin necessaries per millorar el
desenvolupament i els compromisos establerts al conveni, i per a una coordinacié
adequada de les parts que hi intervenen.

e) Revisar I'abast dels serveis inclosos en aquest conveni.

f) Examinar i resoldre els dubtes i/o discrepancies que puguin sorgir en l'aplicacié, la
interpretacio i el compliment d'aquest conveni.

Setena. Proteccid de dades

1. Les dades personals de les persones intervinents, incloses en el present conveni,
seran tractades per cadascuna de les parts, com a responsables del tractament, amb
I'nica finalitat de permetre el desenvolupament, compliment i control d’aquest conveni,
essent la seva execucio la base legitimadora del tractament d’acord amb l'article 6.1.b)
del Reglament (UE) 2106/679 (RGPD). Les dades dels intervinents es conservaran 5
anys des de que el conveni perdi la seva vigéncia, moment en el qual es procedira al seu
bloqueig fins la prescripcié de les eventuals responsabilitats derivades del tractament. Les
dades de les parts podran ser comunicades a tercers Unicament si esdevé necessari per
complir amb les seves respectives obligacions contractuals o legals de conformitat amb la
normativa vigent, com ara la publicacié al Registre de convenis de la Generalitat o al
Portal de transparéncia. Les dades identificatives de les persones intervinents sén
necessaries per a la subscripcié del conveni; la negativa a facilitar-les podria suposar la
impossibilitat de la seva subscripci6.

L’adrecga electronica de contacte de I'’Ajuntament és dpd@olesademontserrat.cat, i la de
I’Agéncia és protdades.ahc@gencat.cat.

Les persones afectades poden contactar amb la persona delegada de proteccié de dades
de l'altra entitat, a través de I'adrecga electronica dpd@olesademontserrat.cat, en el cas
de 'Ajuntament; o I'adrega electronica dpo.ahc@gencat.cat, en el cas de 'Agéencia.

Aixi mateix, les persones intervinents poden exercir els drets d'accés, rectificacio,
supressié, oposicié, limitacid i portabilitat mitjancant una comunicacié al delegat de
proteccié de dades de la respectiva entitat.

Si consideren que el tractament de les seves dades vulnera la normativa sobre proteccié
de dades, poden presentar una reclamacié prévia davant de la persona delegada de
proteccié de dades, o bé, una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades.

www.olesademontserrat.cat

Pag. 7-15 | httpsi/bop.dibacat | () Bruticis

CVE 202510094145

Data 9-5-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ly

P AN

=]

D

Ajuntament
d'Olesa de Montserrat

2. Les parts manifesten que coneixen, compleixen i se sotmeten de manera expressa a la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals, i es comprometen a donar
un Us adequat a les dades daquesta naturalesa a les quals puguin accedir a
consequencia del desenvolupament d’aquest conveni. Amb aquest objecte, compliran
amb el que preveu, aixi com en les altres disposicions vigents en matéria de proteccié de
dades.

3. L'Ajuntament tindra la condicié d'encarregat del tractament de les dades personals a
les que accedeixi en execucié del conveni, i li és aplicable el que disposa la normativa de
protecci6 de dades personals. Mitjangant un acord d’encarrec del tractament, que
s’annexa al present conveni, d'acord amb l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679, es
regulen els tractaments que efectua I'Ajuntament per compte de I'Agéncia, que és la
responsable del tractament.

Vuitena. Publicitat del conveni

D’acord amb l'article 110.3 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i procediment
de les administracions publiques, i amb l'article 14 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre,
de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, un cop signat el present
conveni, es publicara al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i al web del Registre
de convenis de col-laboracio i cooperacio de la Generalitat, que és accessible des del
Portal de la transparéncia. L’Agéncia és la responsable de la realitzacié dels tramits
corresponents a aquests efectes.

Novena. Causes d’extincio

El Conveni s’extingira pel compliment de les actuacions que constitueixen el seu objecte
o per incérrer en una de les seglients causes de resolucio:

a) La finalitzacié del termini de vigéncia i, si escau, de les seves prorrogues.

b) El mutu acord, manifestat per escrit.

c¢) L’incompliment de les obligacions i els compromisos assumits per part d’algun
dels signants. En aquest cas, la part interessada a resoldre anticipadament el
conveni ha de comunicar la seva intencié a l'altra part amb una antelacié minima
de 15 dies.

d) La denuncia unilateral del conveni amb un preavis de tres mesos, perquée
existeixen causes excepcionals i justificades que dificulten o impossibiliten el
compliment del seu contingut.

e) Altres causes d’extincio previstes en la normativa aplicable

En cas d'extinci6é anticipada del Conveni, la Comissi6é de seguiment establira la forma de
finalitzar les actuacions i compromisos en curs, i en tot cas, fixara un termini
improrrogable per a la seva consecucio, transcorregut el qual s'haura de procedir a la
liquidacié dels compromisos economics adquirits d'acord amb les regles que estableix
l'article 52.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Desena. Resolucio de controversies

Les parts es comprometen a resoldre de mutu acord les diferéncies que puguin sorgir en
I'execucid i interpretacio d’aquest conveni, a través de la Comissi6 de Seguiment.
Tanmateix, les questions litigioses que poguessin sorgir sobre el compliment d’aquest
conveni es resoldran per la jurisdiccié contenciosa administrativa, d’acord amb el que
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disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié6 contenciosa
administrativa.

Onzena. Vigéncia i efectes

Aquest conveni entra en vigor a partir de la data de I'tilltima signatura electronica d’aquest
document i la seva vigéncia finalitza el 30 d’abril de 2028.

Les actuacions objecte de finangament d’aquest conveni comprenen els serveis prestats
per la borsa de mediacié durant els anys 2025, 2026 i 2027, de manera que durant el
periode comprés entre I'1 de gener de 2028 a 30 d’abril de 2028 I'inic objectiu de les
parts sera liquidar els compromisos economics en curs derivats de les actuacions
realitzades a I'any 2027.

[, en prova de conformitat, les parts signen el present conveni electronicament.

Director de 'Agéncia de Alcalde de 'Ajuntament
I'Habitatge de Catalunya d’Olesa de Montserrat
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ANNEX AL CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AGENCIA DE L’HABITATGE
DE CATALUNYA | L’AJUNTAMENT D’OLESA DE MONTSERRAT PEL PROGRAMA
DE MEDIACIO PER AL LLOGUER SOCIAL D’HABITATGES, DURANT ELS ANYS
2025, 2026 i 2027.

Primera.- Objecte de ’encarrec de tractament

Mitjangcant aquest acord d’encarrec s’habilita a 'Ajuntament d’Olesa de Montserrat, en
qualitat d’encarregat del tractament (en endavant, I'encarregat), per tractar per compte de
'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (en endavant, AHC), responsable del tractament,
les dades personals necessaries per desenvolupar els serveis objecte del conveni
subscrit pel programa de mediacio per al lloguer social d’habitatges, per mitja de borsa de
mediacié situada al municipi d’'Olesa de Montserrat,

Les activitats de tractament que es duran a terme sén les seglients:

Recollida Registre

Estructuracio Modificacié

Conservacié Extraccio

Consulta Comunicacioé per transmissioé
Difusi6 Interconnexio

Acarament Limitacié

Supressio Destrucci6

Comunicacio Altres .........

Segona.- Identificacio de la informacio afectada
Per executar les prestacions derivades del compliment de 'objecte d’aquest encarrec,
'encarregat recollira i tractara, per compte de 'AHC, les dades personals relatives a les
seglents activitats de tractament:

- Llogaters i propietaris d’habitatge no protegit.
Les categories de persones interessades a les que es refereix la informacié afectada sén
les seglents: persones sol-licitants d'un habitatge no protegit en regim de lloguer,
membres de la unitat de convivencia, propietaris d'habitatge i els seus representants
legals.
Tercera.- Durada

La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la vigéncia del conveni
subscrit que s’ha identificat al principi d’aquest document.

Quarta.- Obligacions de I’encarregat

L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a:
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a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. L’encarregat no pot utilitzar les
dades per a finalitats propies, en cap cas.

b) Tractar les dades personals d’acord amb les instruccions del responsable.

Si 'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix 'RGPD o qualsevol
altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels estats membres, n’ha
d’'informar immediatament el responsable.

c) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu
registre d’activitats del tractament efectuades per compte d'un responsable, amb el
contingut de l'article 30.2 de 'RGPD.

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que es tingui l'autoritzacié expressa
de 'AHC, en els suposits legalment admissibles.

L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions de 'AHC. En aquest cas, 'AHC ha d’identificar,
préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a
comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacié
internacional, en virtut del dret de la Uni6é o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d’'informar 'AHC d'aquesta exigencia legal de manera previa, tret que aquest dret ho
prohibeixi per raons importants d'interes public.

e) Mantenir el deure de secret respecte de les dades personals a les quals hagin tingut
acceés en virtut d’'aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

f) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen,
de forma expressa, a seguir les instruccions de 'AHC, a respectar la confidencialitat, en
els termes que 'AHC exigeixi i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les
quals cal informar aquestes persones autoritzades, convenientment.

g) Mantenir a disposicid del responsable la documentacié que acredita que es compleix
l'obligacié que estableix I'apartat anterior.

h) Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

i) En relaci6 amb I'exercici dels drets per part de les persones afectades (accés,
rectificacio, supressio, limitacidé del tractament, portabilitat de les dades i oposicio, aixi
com els drets relacionats amb les decisions individuals automatitzades, inclosa la
realitzacié de perfils), quan aquestes els exerceixin davant d’algun encarregat, aquest ho
ha de comunicar per correu electronic a I'adrega de contacte del delegat de proteccié de
dades de 'AHC (dpo.ahc@gencat.cat). La comunicacio s’ha de fer de forma immediata i
en cap cas meés enlla de 'endema del dia en qué s’ha rebut la sol-licitud, tenint en compte
que si s’ha rebut en dia no laborable, s’entendra rebuda el primer dia laborable seguent,
juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la
sol-licitud.
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j) En relacié amb el dret d’informacié de les persones interessades, I'encarregat ha de
facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacio relativa als tractaments de
dades que es duran a terme. La informacié que es facilitara a les persones afectades en

el moment de la recollida de les dades és la seglent:

Informaci6 sobre proteccié de dades personals

Activitatsdel tractament

Llogatersi propietaris d’habitatge no protegt.

Responsable del tractament

Agenciade I’'Habitatge de Catalunya

C/ Diputaci6 92, 08008 Barcelona

Tel. 93228 71 00 protdades.ahc@gencat.cat
http://agenciahabitatge.gencat.cat/

Delegat de proteccié de dades

dpo.ahc@gencat.cat
C/ Diputaci6 92, 08008 Barcelona
Tel. 932287100

Finalitat del tractament

Podeu consultar aquestainformaci6 en el corresponent registre
d'activitat del tractament de I’ Agencia atravésdel seglient enllag
http://agenciahabitatge.gencat.cat/wps/portal/agencia/proteccio-de-
dades/ut/p/z1/I VENT8MwD POt HHaMnLZpmx4rNnWht oKYGGOUKE3SNoi
13Yhg HsM4oQYY752tp_fBwioQDj5ajvp7eDkM a1SB75b\VbMOQtX6G7 Ja
B4vpsWCs4hSBg nFaSO6YNKKWXBAFD O} 76HVWZKYQI6M82Eys447bEbD
4M3S mBaFEO010bl 82RUVKMAXNpoFho SBKOILGOSkm\VxSERseKhNGIH MU
VxikWINKt KTKooANhf- AHIt 1MEXPFoMytpRG YxYDLLwI -
IxhYF16bpDWOI7YI07OPX IS ulgX6mm FzkGMDhvih73_5SnAulvi8ShpySi
ay_djXOdXH57UtyM!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBISGnQSEh/

Basejuridica

L'execucié d'un contracte o mesures precontratuals (art. 6.1.0 RGPD).

Destinataris

L'Administracié tributaria.

Dretsdelespersones

Podeu accedir alesvostres dades, rectificar-les o suprimir-les, oposar-
vosal tractament i sol-licitar-nelalimitaciéi portabilitat, enviant la
vostrasol-licitud al’adrega de |’ Agéncia.

Termini de conservacié de les
dades

Podeu consultar aquesta informacié en el corresponent registre
d'activitat del tractament de I’ Agencia atravésdel seglient enllag

http://agenciahabitatge.gencat.cat/wps/portal/agencia/proteccio-de-

dades/!ut/p/z1/IVENT8MwDPOt HHaMnlL Zpmx4rNnWht oKYGGOUKE3SNoi
13Yhg HsM4oQYY752tp_fBwioQDj5ajvp7eDkM a1SB75bVbMOOtX6G7 Ja

B4vpsWCs4hSBg nFaSO6 YnKKWXBAFDOj76HVWZKYOQI6M82Eys44ZbEbD
4M3S mBaEO010bl 82RUVKMAXNpoFho SBKOILGOSKkmMV&S5RsekhHVWZK

YQOI6MB2Eys447bEbD4M3St mBaEO0 10bl 82RUVKIMAXNpPoFhoS8KQILGOS
kmVxS5RseKhNGI IVIUV KWINKE KTKooANf-

AHItTMEXPFoMytpRG YXYDLLwI -
IxhYF16bpDWOI7YI07QPX IS ulgX6mm_FzkGMDhvih73_SnAul vi8ShpySi
ay_diXOdXH57UtyM!/dz/d5/1 2dBISEvZ0FBISGnQSEh/

Reclamacié

S considereu que els vostres drets no s’han ateés adequadament, teniu
dret apresentar unareclamacio previadavant el delegat de proteccié de
dades (dpo.ahc@gencat. Aquesta reclamacid s’haderesoldreenel
termini maxim de 2 mesos acomptar de la sevarecepcio. D'altrabanda,
també podeu presentar una reclamacié davant I'Autoritat Catalanade
Protecci6 de Dades.
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k) En relacio a les violacions de la seguretat de les dades, I'encarregat ha d’informar el
responsable, sense dilacié indeguda i en qualsevol cas abans de 48 hores, de les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i comunicar la
incidencia, per correu electronic a I'adreca electronica del delegat de proteccié de dades
de 'AHC (dpo.ahc@gencat.cat).

Si se’'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seglent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i
les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié6 de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacié.

3. Descripcié de les possibles consequéncies de la violaci6 de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar
els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui,
la informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

L’encarregat ha d’assistir TAHC en cas que aquesta consideri que procedeix notificar la
violacié de la seguretat a I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades (APDCAT). Aixi
mateix, I'encarregat també ha d’assistir TAHC en cas que aquesta consideri procedent
comunicar la violacié de la seguretat a les persones afectades.

I) Si procedeix efectuar una avaluacié dimpacte relativa a la proteccié de dades,
I'encarregat ha de donar suport a I’'AHC en la seva elaboracio.

m) Si procedeix efectuar la consulta prévia a TAPDCAT, I'encarregat ha de donar suport a
FAHC.

n) Posar a disposicié de 'AHC tota la informacié necessaria per demostrar que compleix
les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin
I’AHC o un altre auditor autoritzat per 'AHC.

o) Aplicar, les mesures de seguretat que es deriven de I'Esquema Nacional de Seguretat i
les que resultin de l'avaluacié o analisi de riscos que realitzi.

En tot cas, cal que implementi les mesures técniques i organitzatives segients, per
garantir un nivell de seguretat adequat al risc, destinades a:

- denegar l'accés a persones no autoritzades als equips utilitzats per al tractament
(control d'accés);

- impedir la lectura, copia, modificaci6 o supressié no autoritzada dels suports que
continguin dades personals (control dels suports de dades);
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- impedir la introduccié no autoritzada de dades personals i la inspeccié modificacié, o
supressié no autoritzada de les dades personals emmagatzemades (control de
'emmagatzematge);

- impedir I'is dels sistemes de tractament automatitzat per part de persones no
autoritzades (control dels usuaris);

- garantir que les persones autoritzades per utilitzar un sistema de tractament
automatitzat, només puguin tenir accés a les dades personals per als quals han estat
autoritzades (control de I'accés a les dades);

- garantir que sigui possible verificar i establir a qui es transmet o es pot transmetre o
posar a disposicid, les dades personals mitjangant equipaments de comunicacioé de dades
(control de la transmissio);

- garantir que pugui verificar-se i constatar a posteriori, quines dades personals han estat
introduides en els sistemes de tractament automatitzats i quan i per quina persona han
estat introduides (control de la introduccid);

- impedir la lectura, copia, modificacié o supressié de dades personals no autoritzades
durant la transferéncia de dades personals o durant el transport de suports de dades
(control del transport);

- garantir que es poden restablir els sistemes instal-lats en cas d'interrupcié
(restabliment);

- garantir que les funcions de sistema no presentin defectes, que es notifiquin els errors
de funcionament (fiabilitat) i que les dades personals emmagatzemades no es puguin
corrompre amb un mal funcionament del sistema.

- verificar, avaluar i valorar I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives per garantir
la seguretat del tractament.

p) Designar un delegat de proteccié de dades.

q) En relacié amb la destinacié de les dades personals, I'encarregat han de retornar a
'AHC les dades personals i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la
prestacio.

La devoluci6 ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat.

No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament
bloquejades, de conformitat i en els suposits previstos a I'article 32 de 'LOPDGDD.

r) En el suposit que I'encomana objecte d’aquest conveni es gestioni mitjangant un ens
qualificat com a mitja propi personificat, s’autoritza I'encarregat a subcontractar amb I'ens
corresponent les prestacions que formen part de l'objecte d’aquest encarrec que
comportin el tractament de dades personals.

Per subcontractar amb altres empreses o entitats diferents, I'encarregat ha de comunicar
aquest fet per escrit a 'AHC, amb una antelacié minima de 15 dies, i identificar de forma
clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
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subcontractacié es pot dur a terme si ’TAHC no hi manifesta oposicio en el termini de 10
dies.

El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat i les
instruccions que dicti TAHC. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacio, de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat, etc.) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel
que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les
persones afectades. Si I'encarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent
plenament responsable davant 'AHC, pel que fa al compliment de les obligacions.

Cinquena.- Obligacions del responsable del tractament
Correspon al responsable del tractament:

a) Si s’escau, fer una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de les
operacions de tractament que ha d’efectuar I'encarregat.

b) Fer les consultes previes que correspongui.

c) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi I'RGPD.

d) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’'inspeccions i auditories.

Sisena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adregades a 'AHC o a I'encarregat del tractament s’enviaran a través
de 'adrecga electronica dels seus respectius delegats de proteccié de dades, que consta
en el conveni.

Setena.- Jurisdicciéo competent

En cas de generar-se algun conflicte en relacié amb les clausules d’aquest conveni, les
parts convenen que els jutjats o tribunals competents per conéixer de qualsevol qliestié
litigiosa, seran aquells als que correspongui resoldre qualsevol litigi referent a I'objecte del
conveni principal, renunciant a qualsevol altre tipus de jutjat o tribunal que pogués ser
competent.

La qual cosa us notifico tot indicant-vos que contra aquest acte, que és definitiu en via
administrativa, es podra interposar recurs contenciés administratiu, davant els Jutjats
Contenciosos Administratius de la provincia de Barcelona, en el termini de DOS MESOS
a comptar des del dia seglient a la recepcié d'aguesta notificacié d'acord amb alld
establert en els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

Olesa de Montserrat, 7 de maig de 2025

L’Alcalde

Jordi Parent Beltran

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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