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ANUNCI

Aprovacio definitiva Reglament regulador del servei d’Agent Civic
al municipi de Bigues i Riells del Fai

Havent-se exposat al public 'acord adoptat pel Ple de la Corporacio, en sessié de data 30 de gener de
2025 d’aprovacio inicial del Reglament municipal regulador del servei d’agent civic al municipi de
Bigues i Riells del Fai, per termini de trenta dies, a comptar des del dia seglient a la insercié de I'anunci
al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona que va tenir lloc amb data 6 de marg de 2025, per a que
pogués ser examinat i poder-se presentar les reclamacions i suggeriments que es consideressin
oportuns.

| resultant que, finalitzat 'esmentat termini d’exposicié al public i audiéncia prévia, no s’ha presentat cap
reclamacié ni suggeriment, segons consta en el certificat emés per la Secretaria municipal, es
considera definitivament aprovat 'acord esmentat de conformitat amb allo establert a 'articulo 49 de la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Reégim Local, per la qual cosa es procedeix a la
seva publicacio, i que és del seguient tenor literal:

“REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEI D’AGENT CiVIC AL MUNICIPI DE BIGUES | RIELLS DEL FAI
Article 1. Definicio del servei.

El servei d’agent civic és un servei de transport a demanda per a persones amb dificultat de mobilitat,
preferentment majors de 65 anys, empadronades al municipi, per tal que puguin accedir a serveis sanitaris,
socio-sanitaris, de caracter social i comunitari, 0 bé per dur a terme tramits i gestions necessaris per tal de
poder exercir la plena ciutadania. Es tracta d’'un servei que, a més, té un component de lluita contra
l'aillament social i la soledat no volguda i de promocié de I'envelliment actiu, aixi com també de deteccio de
possibles situacions de risc d’una part important i especialment vulnerable de la poblacié, en un municipi
geograficament dispers i amb una trama urbana discontinua i extensa.

Article 2. Objecte de les bases

2.1. L'objecte d’aquest reglament és regular I'accés al servei de transport a demanda (Agent civic) que
I'’Ajuntament ofereix a les persones amb dificultats de mobilitat, sense vehicle, ni suport familiar, per poder accedir
als serveis sanitaris, farmacia, rehabilitacié, Casal d’avis i altres serveis i activitats similars, que o bé sbén
necessaris o0 bé poden generar repercussions positives en termes de benestar social, fisic i/o emocional de les
persones.

2.2. El nombre de persones beneficiaries del servei dependra de les possibilitats i capacitat del mateix. En
cas de no poder assumir totes les sol-licituds admeses i tots els serveis sol-licitats, es prioritzara d’acord
amb els barems establerts a les presents bases reguladores.

2.3.En cas que sigui necessari, es fara una llista d’espera per a accedir al servei.

2.4. El servei es portara a terme els dies laborables, d’acord amb el calendari laboral de I’Ajuntament, de 7 a
21 hores. En periodes especifics i per qliestions de disponibilitat de personal, 'Ajuntament es reserva el dret
a modificar aquest horari.
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Article 3. Justificacié social: el servei d’acompanyament per millorar el benestar de les persones.

Tenint en compte I'envelliment de la poblacid, la dispersié urbanistica del municipi i els provats beneficis en
la salut fisica i emocional de les persones de poder gaudir d’una vida social rica, es considera que impulsar
un servei d’aquestes caracteristiques pot tenir un impacte molt positiu a la vida d’'un nombre significatiu de
veins i veines del municipi.

3.1.0bjectius del servei d’acompanyament:
Els objectius, a nivell individual, d’aquest servei serien:

Donar una alternativa de mobilitat a les persones residents al municipi amb dificultats de mobilitat.

Integrar i fer participar dins el municipi de Bigues i Riells del Fai tot aquell col-lectiu amb dificultats de mobilitat.
Prevenir I'aillament social de les persones grans.

Promoure I'envelliment actiu.

Acompanyar en la prevencio i la millora de salut del col-lectiu diana.

Facilitar I'accés de la poblaci6 als serveis de salut, als comergos, a les activitats d’oci municipals,...

Detectar situacions de risc en la ciutadania que no tenen vincle amb els Serveis Socials de I’Ajuntament de
Bigues i Riells del Fai.

NOOAWND=~

Article 4. Beneficiaris

4.1. Poden ser beneficiaries del servei les persones que, en el moment de fer la sol-licitud, compleixin els
seglients requisits:

a) Estiguin empadronades al municipi.

b)Tinguin 65 o més anys.

¢)Tinguin dificultats de mobilitat: manca de vehicle, incapacitat per conduir, manca de suport familiar
per poder-se desplacar.

d) No complint amb els requisits anteriorment esmentats, es doni una situacio de necessitat social o
de salut de caracter excepcional, degudament acreditada.

e)De forma extraordinaria i puntual, podran fer us del servei familiars de primer grau convivents amb
la persona beneficiaria encara que no compleixin el requisit de I'edat.

Article 5. Requisits

5.1. A més de reunir les condicions per ser persona beneficiaria, previstes a l'article 4, per poder accedir al
servei caldra:

a) Presentar la instancia/sol-licitud corresponent i la documentacio previstes a I'article 8 en els terminis i la
forma establerts al present reglament.

b) Fer una entrevista presencial o telefonica amb personal dels serveis socials basics de I’Ajuntament.
c)Informe técnic favorable per part de personal dels serveis socials basics municipals.

Article 6.-Procediment.

6.1.Un cop valorada cada sol-licitud, es comunicara a la persona/es interessades la resolucié corresponent.

6.2. En cas que la resolucid sigui favorable, per tal de poder gaudir del servei caldra:
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a) Que la persona beneficiaria faci la sol-licitud concreta de cada servei, telefonicament a I'Oficina
d’Atencié a la Ciutadania, amb un minim de 24 hores d’antelacié, informant de la necessitat
concreta.

b) Que el servei tingui capacitat per poder satisfer la sol-licitud efectuada

Article 7. Sol-licituds
7.1 Les sol'licituds d’accés general al servei es podran fer qualsevol dia de I'any, mitjancant sol-licitud
especifica, que es podra presentar per mitjans telematics al registre electronic de I'ajuntament, o bé de

forma presencial, qualsevol dia laborable, al teléfon especific del servei.

7.2 Les sol'licituds o demandes concretes de servei s’hauran de fer de dilluns a divendres i amb un minim
de 24 hores d’antelacio, telefonicament, al telefon especific del servei.

7.3 En qualsevol cas, la documentacié relacionada amb aquestes bases esta disponible al web de
I’Ajuntament de Bigues i Riells www.biguesiriels.cat

Article 8. Documentacio

8.1 En cas que la presentacid sigui en paper, cal portar els originals i en cas que la presentacid sigui
telematica, cal presentar documents digitalitzats en PDF de la seglient documentacio:

A. Sol-licitud degudament omplerta i signada (si és presentacié telematica, ha de ser un PDF signat
amb signatura electronica)

B. DNI/NIE, permis de residéncia o passaport del sol-licitant i de tots els membres de la unitat familiar.
En cas de no disposar de DNI, certificat de naixement o llibre de familia.

C. Declaracio presentada de I'lRPF de l'any anterior al de la sol‘licitud de tots els membres de la
unitat familiar o bé autoritzacié conforme I'Ajuntament pot efectuar la consulta de la declaracié
corresponent.

Article 9. Criteris de prioritzacio:
9.1.-Per I’accés general al servei:

a) Lavaloracio de la necessitat, feta pels Serveis socials basics municipals.
b)

a. Baixa: De 0 a 5 punts.

b. Mitjana: De 6 a 15 punts.

c. Elevada De 16 a 35 punts

Aquesta valoracio es fara, després d’una entrevista amb personal de serveis socials del municipi i d’acord
amb els seglents criteris:

L’edat de la persona sol-licitant.

El seu estat de salut

El suport o manca de suport familiar

La disponibilitat o no d’alternatives de transport

La soledat no desitjada.

Disposar d’un pla de treball amb els serveis socials municipals.
La prescripcié medica d’activitats socials, culturals o esportives.
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Cadascu d’aquests criteris tindran una valoraci6 d’entre 0 i 5 punts, segons criteri tecnic.
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c) Les persones amb 0 punts no es consideraran beneficiaries del servei.
9.2.-Per serveis concrets

a) En primer lloc s’atendran les sollicituds per als serveis d’atenci6 prioritaria: accés a serveis sanitaris i de
salut, tramits imprescindibles i accés a serveis socials, accés a activitats socials, comunitaries o esportives
amb prescripcié medica (prescripcio social) o altres activitats fruit d’un pla de treball establert pels serveis
socials municipals.

b) En segon lloc s’atendran les sol-licituds per a la resta de serveis: serveis: activitats socials, esportives,
culturals i comunitaries sense prescripcié medica, perruqueria.

c) Per qliestions d’operativitat i eficiencia del servei, es respectaran els serveis recurrents ja planificats i que
formen part de rutes estables que es porten a terme durant tot el curs, any o temporada, que només es
modificaran, per serveis d’atencio prioritaria, urgéncies o situacions de forga major, sempre que sigui
imprescindible.

9.3) En cas que les sol-licituds siguin superiors a la capacitat del servei:

a)Pels serves recurrents ja planificats es prioritzaran, en primer lloc, les persones usuaries habituals. En segon
lloc, es tindra en compte la puntuacio, d’acord amb l'apartat 9.2 del present reglament.

b)Per la resta de serveis, es prioritzaran les persones amb més punts d’acord amb l'apartat 9.2.
9.4) Urgencies o serveis per qliestions de forca major.

Les sol"licituds per situacions d’urgéncia i/o que es considerin de forga major, s’atendran per damunt de la resta de
serveis i prioritats anteriorment descrites.

Article 10.- Tramitacio:

10.1. Un cop presentades les sol-licituds juntament amb la documentacié annexa, I’Ajuntament les revisara.
Si alguna sol‘licitud no reuneix els requisits que estableixen aquestes bases, I’Ajuntament requerira la
persona interessada perqué en un termini de 10 dies habils esmeni el defecte o adjunti els documents
preceptius, amb la indicacié que, si no ho fa, es considerara que desisteix de la seva peticio, d'acord amb el
que disposa l'article 68.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

10.2. La regidoria de serveis socials proposara a la Junta de Govern Local I'aprovacié o denegacié de les
sollicituds d’accés general al servei, amb una puntuaci6 assignada a cada sol-licitud..

10.3. El termini maxim per resoldre la sol-licitud és de 1T mes a comptar de la data de presentacio de la sol-licitud i
de tota la documentacio requerida. Si transcorregut aquest termini no s'ha dictat i notificat resolucioé expressa, la
sol-licitud s’entendra desestimada.

10.4. L’Ajuntament de Bigues i Riells publicara, en el tauler d'anuncis
(https://seuelectronica.biguesiriells.cat/opensiac/action/infopublica ?method=enter&edictos=1) de la corporacid, la
llista de les persones beneficiaries del servei aixi com també de les sol-licituds denegades,

Article 11. Recursos

Contra la resolucio de la convocatoria, que és definitiva i posa fi a la via administrativa, es podra interposar
recurs contenciés administratiu en el termini de dos mesos comptats a partir del dia de la publicacio en el
tauler d’anuncis de I'atorgament o denegacié de I'ajut.
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Potestativament, es podra interposar, préviament, recurs de reposicié en el termini d’'un mes a comptar des
del dia de la publicacié en el tauler d’anuncis de la resolucio.

Article 12. Revocacions

12.1. Els ajuts poden ser revocats d’ofici o a instancia de part, a proposta de l'area de Serveis a les
Persones o bé de la regidoria de Serveis Socials de I'’Ajuntament de Bigues i Riells del Fai.

12.2. S6n causa de pérdua temporal o total de la condicio de beneficiari:

a) L’ocultacié o la falsedat en la documentacioé presentada.

b) El canvi de municipi (empadronament) de la persona beneficiaria de I'ajut.

c) El canvi substancial de les circumstancies que van donar lloc a la concessié de l'ajut, acreditat pels
Serveis Socials.

d) L’incompliment de les condicions establertes en aquestes bases.

e) La no utilitzacié de I'ajut: incompareixences o retards reiterats i injustificats que perjudiquin el servei.
f)Conductes irrespectuoses envers el personal municipal o envers la resta de persones usuaries del servei.

Article 13. Proteccio de dades

Les dades que facilita el sol-licitant seran tractades per I'Ajuntament de Bigues i Riells en qualitat de Responsable
del tractament en el sentit de larticle 4.7 del Reglament General de Protecci6 de Dades (Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’abril de 2016). Es tractaran unicament amb la finalitat
d‘avaluar les sol-licituds i, si escau, atorgar-les El tractament esta legitimat pel compliment de missio realitzada en
interés public (art. 6.1.e RGPD). Seran comunicades a la Base de Dades Nacional de Subvencions, a I'’Agéncia
Tributaria, a la direccio del centre esportiu corresponent, i als equips de serveis socials i d’Esports de I'Ajuntament.
Els resultats de l'avaluacio de les sol-licituds es publicara d’acord amb I'exposat en I'apartat 10.4 de les presents
bases. Els interessats poden exercir els seus drets d'accés, rectificacio, oposicio al tractament, portabilitat, limitacio
del tractament i supressio adregant-se a I'’Ajuntament. Es pot consultar més informacié sobre com exercir els drets
i la politica de proteccio de dades al web www.biguesiriells.cat

L’Ajuntament de Bigues i Riells considera que les dades obtingudes guarden relaci6 amb el dret a la intimitat
personal i familiar. Per aquest motiu, en la comunicacio de les dades a la Base de Dades Nacional de
Subvencions, I’Ajuntament de Bigues i Riells indicara que, a fi i efecte de preservar aquest dret i d’acord amb
l'article 20.8.b de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, les dades dels beneficiaris no han
de ser objecte de publicacio.”

Contra el present Acord es podra interposar recurs contenciés — administratiu davant el Tribunal
Superior de Justicia de Barcelona, en el termini de dos mesos comptats a partir del dia seglent al de
publicaci6 al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, de conformitat amb allo establert als articulos
112.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, i 10.b) i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa —
Administrativa.

Bigues i Riells del Fai, 30 d’abril de 2025
Joan Josep Galiano Peralta, Alcalde President

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 5-5 https://bop.diba.cat

CVE 202510090575

Data 9-5-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


http://www.biguesiriells.cat/
http://www.tcpdf.org

		2025-05-08T11:54:56+0000




