AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Servei de Gesti6 del Talent i les Persones

ANUNCI:

Per decret de l'Alcaldia num. 498, de data 23 de gener de 2025, es va aprovar la
convocatoria i oferta de treball d’'una borsa de treball de Tecnic/a de grau mig de
convivéncia i equitat (mediadors/es comunitaris) A2-21. (Exp. 133/2025/eRH):

BORSA DE TREBALL TECNIC/A GRAU MIG CONVIVENCIA | EQUITAT (MEDIADORS/ES
COMUNITARIS)

Atés que es necessari proveir llocs de treball de técnic/a de grau mig de convivencia i
equitat (mediadors/es Comunitaris) A2-21 que requereixen de cobertura immediata per
poder mantenir el normal funcionament del servei de mediacié de la regidoria de
convivéncia i equitat, es convoca una Borsa per cobrir situacions de substitucié per
Incapacitat temporal, paternitats i maternitats, permisos i llicéncies, excedéncies amb
reserva de lloc de treball o per fer front a situacions d’activitats o programes sobrevinguts.

Funcions del lloc de treball:

- Oferir suport per a trobar solucions als conflictes que es produeixen en I'entorn més
quotidia, amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida i el benestar dels vilanovins i
vilanovines. Aquests conflictes poden apareixer:

o Entre el veinat: sorolls, higiene, humitats, animals, llindars, instal-lacié6 de
I'ascensor, morositats dins de la comunitat d’escala...

o Dins de la comunitat: usos dels espais publics, discrepancies entre col-lectius.

o Dins de la familia: diferéncies intergeneracionals, herencies, conflictes entre
germans/es, Separacions i divorcis.

o Dins dels centres escolars: tensions, bullyng, conflictes entre alumnat,
professorat i pares i mares.

- Les funcions especifiques dels mediadors referides a tot el procés inherent al fet
mediador seran les seglents:

o Valorar, davant de cada petici6 de servei, les possibilitats d'exit d'aquell
conflicte abans d'iniciar el procés de mediacié, tenint en compte les
circumstancies del conflicte i altres possibles alternatives de gestié de
conflictes que poguessin implicar un resultat més eficag 0 més solvent.

o Promoure la creacié de condicions positives per reconduir un conflicte cap a
un procés de mediacié formal.

o Organitzar el procés formal necessari per dur a terme una mediacié, que
comprén la cita de les parts, l'organitzaci6 de l'espai, la signatura del
document de compromis, voluntarietat i confidencialitat, I'establiment previ de
les sessions necessaries per a la solucié del conflicte i la formalitzacié escrita
dels acords, quan n'hi hagi.

o Valorar la necessitat, en determinats processos, d'oferir el servei d'altres
professionals, que puguin actuar d'assessors a les parts abans de prendre
acords.

o Inhibir-se de l'actuacié i fer la derivacié immediata del cas als serveis
municipals corresponents si en algun conflicte es detecten actuacions o
amenaces que puguin posar en perill la seguretat o la integritat d'alguna de
les parts i puguin constituir causa de delicte penal.
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Con

o Coordinar-se amb determinats serveis municipals per al tractament, la gesti6 i
el seguiment de conflictes, especialment significatius, llargs o de gran abast
en algun barri 0 comunitat de la ciutat.

Difondre la mediacié com a eina de resolucié de conflictes i cultura del dialeg entre la
ciutadania, sensibilitzant i formant totes aquelles persones i col-lectius que hi mostrin
interés, i especialment la poblacio jove a través dels centres d’ensenyament

| d’altres de caracter similar que li siguin encomanades.

dicions del lloc:

Req

Contracte laboral temporal 0 nomenament interi com a técnic/a de grau mig de
convivencia i equitat (mediadors/es Comunitaris) A2-21, fins la incorporacié del titular
del lloc de treball, fins a la convocatoria definitiva del lloc de treball o la finalitzacié de
la circumstancia sobrevinguda.

Sou brut anual a jornada completa: 36.892,66 €, distribuit en 14 pagues.

Jornada: 35 hores setmanals

Horari: Intensiu mati, i alguna tarda, adaptat a les necessitats del servei.

uisits de I’aspirant:

a) Tenir una titulacio universitaria oficial: Diplomatura o Grau de I'ambit social.

b) Acreditar una formaci6 i una capacitaci6 especifiques en mediacié i en

I'especialitzacié corresponent, impartida per centres universitaris, pels col-legis
professionals o per d’altres corporacions de dret public.

c) Estar col-legiat en el respectiu col-legi professional o pertanyer a una associacié

professional de I'ambit de la mediacié acreditada pel departament competent en
materia de dret civil, o prestar serveis com a mediador o mediadora per a
I'Administracio.

d) Llengua catalana: els aspirants hauran d’acreditar el coneixement corresponent al

nivell de suficiencia de catala C1 (antic C), amb independencia de la seva
nacionalitat. En cas de no acreditar-lo hauran de realitzar la prova corresponent.

e) Llengua castellana: els aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran

d’acreditar els coneixements de llengua castellana de nivell superior, mitjancant els
certificats seglents:

o Certificat conforme s’ha cursat la primaria, secundaria o batxillerat a
I'Estat espanyol.

o Diploma de nivell superior d’espanyol que estableix el RD 1137/2002, de
31 d’octubre, o certificacié académica que acrediti haver superat totes les
proves adrecades a la seva obtencié.

o Certificat d’aptitud d’espanyol per a estrangers expedit per les escoles
oficials d’'idiomes.

En cas de no acreditar-lo hauran de realitzar la prova corresponent.

f)

Pagament dels drets d’examen 27,57€.

g) Totes les condicions que s’estableixen en les bases generals aprovades per la Junta

de Govern Local de 19 de febrer de 2008, i publicades al web municipal:
http://www.vilanova.cat
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Composicio del Tribunal qualificador:

Estara format pels funcionaris o personal laboral indefinit segtient:

President/a:

- Tecnic/a de Gesti6 del Talent i les Persones o persona en qui delegui
Vocals:

- 2 Técnic/a Municipals (Titular i Suplent)

Secretari: Recaura en un dels membres del tribunal qualificador, que es podra servir del
personal administratiu que correspongui.

El tribunal podra requerir assessorament d’especialistes a totes o algunes de les proves,
que actuaran amb veu pero sense vot.

Proves de selecci6:

1. Coneixement de la llengua catalana

Constara d’'un exercici corresponent al nivell C1 de catala. Quedaran exempts d’aquest
exercici els/les aspirants que presentin el certificat de suficiencia de catala (nivell C1) de la
Direccio General de Politica Linguistica del Departament de Cultura de la Generalitat

Aquest exercici es qualificara d’apte o no apte.
2. Coneixement de la llengua castellana

Té caracter obligatori i eliminatori per a tots els aspirants que no tinguin la nacionalitat
espanyola.

Per tal d’acreditar els coneixements de llengua castellana que estableix la base 4.1.F de les
bases generals, els aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran de realitzar un
exercici, que consistira en una redaccié de 200 paraules en el termini maxim de 45 minuts, i
a mantenir una conversa amb membres del tribunal durant el temps maxim de 15 minuts i, si
s’escau, amb els assessors especialistes que aquest designi.

Quedaran exempts d’aquest exercici els aspirants que presentin algun dels certificats que
consten a la base 4.1.F de les bases generals.

Aquest exercici sera avaluat pel tribunal, amb la qualificacié d’apte o no apte.

3. Prova Teorica- Practica:

Consistira en respondre una relacié de preguntes de resposta curta relacionades amb les
funcions del lloc de treball i el temari de 'Annex. Aquesta prova es valorara de 0 a 40 punts,
sera necessari treure una puntuacié igual o superior a 20 punts, per continuar en el procés
selectiu.

Valoracié de meérits:

Els merits es valoraran segons el barem segtent:
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a) Experiencia Professional.

La puntuacié maxima en aquest apartat és de 3,5 punts.

e Haver prestat serveis com a Mediador/a en ajuntaments de municipis amb més de
50.000 habitants, a raé de 0,2 punts per mes de servei.

e Haver prestat serveis com a mediador/a en altres Administracions Publiques, a raé de
0,1 punt per mes de servei.

e Haver prestat serveis com a mediador/a en empreses privades, a raé de 0,05 punts per
mes de servei.

b) Cursos de Formacio6 i perfeccionament:

Per cada curs realitzat amb aprofitament o assisténcia de centres o organismes oficials,
sobre materies relacionades amb les funcions de la plaga convocada, aixi com els certificats
i titulacions en llenglies estrangeres, fins a 2 punts segons el barem segient:

» Cursos fins a 10 hores lectives: 0,1 punt per curs

» Cursos entre 11 i 20 hores lectives: 0,2 punts per curs

» Cursos entre 21 i 40 hores lectives: 0,5 punts per curs

» Cursos de més de 41 hores lectives: 0,75 punts per curs

» Per Masters i postgraus, relacionats amb les funcions de la plaga: 1 punt.

c) Coneixements de la llengua catalana. Per tenir un nivell de llengua catalana superior a
I'exigit a la convocatoria: 0,5 punts

d) Entrevista personal:

L’entrevista tindra per objecte comprovar I'adequacié de I'aspirant al perfil professional
necessari per desenvolupar les tasques del lloc de treball.

El tribunal realitzara aquelles preguntes i aclariments que estimi oportuns per poder extreure
la informacid necessaria per avaluar I'entrevista. La puntuacié maxima de I'entrevista seran
2 punts. Les persones candidates hauran de presentar copies dels merits al-legats en dia de
I'entrevista, per la revisio del tribunal.

La puntuacié total de la fase de concurs no pot ser, en cap cas, superior a 8 punts.

Els mérits s’hauran d’al-legar i calcular pels candidats i candidates en el document detallat
en la base 3a Declaraci6 al-legacié de mérits per les proves selectives (genérica), els
originals de la documentacio s’haura de presentar segons s’estableix en la base 3a.

Gestio de la borsa de treball:

L’'ordenaci6 de les persones candidates es realitzara per odre de puntuacio, en cas d’empat
tindra més pes la puntuacié de la prova per sobre la valoracié dels mérits, si persisteix
'empat prevaldran els col-lectius menys afavorits en la insercié laboral: dones, majors de 45
anys i persones amb discapacitats reconegudes. En el cas que persisteixi 'empat es
resoldra per sorteig.

Es cridara sempre a les persones candidates per ordre de puntuacié. En el cas que un
candidat/a hagi renunciat a una oferta determinada, la seglent vegada que hi hagi una
necessitat, es tornara a cridar per ordre de puntuacié, a no ser que el propi candidat/a
notifiqui que ja no esta interessat en forma part de la borsa de treball.
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https://seuelectronica.vilanova.cat/tramits/detall?id=17840#div_impresos_tramit

Exclusi6 de la borsa de treball:

a) No reunir els requisits necessaris per ser contractat/da.

b) Haver renunciat formalment a participar a la borsa de treball.
c) No superar el periode de prova.

Causes de suspensio:

Es suspendra temporalment la participacio a la borsa de treball per les causes seglents:
a) Estar en situacio de baixa medica

b) Estar en situacié de suspensié per naixement de fill.

c) Qualsevol altre causa que impossibiliti la prestacio del servei.

Aquesta borsa de treball tindra vigéncia de dos anys i li sera d’aplicacié I'acord
municipal publicat al DOGC Num. 8865 de I'1 de marg de 2023, sobre la gesti6 de les
borses derivades dels processos d'estabilitzacio i la prevalenca entre les diferents
borses.

PERIODE DE PRACTIQUES

El periode de prova sera de 4 mesos en el lloc de treball d’adscripcid. Aquest periode es
realitzara sota la supervisio del Cap de Servei o persona en qui delegui i el Servei de
Recursos Humans. Finalitzat el periode s’emetra informe pel Cap del Servei fent constar si
ha superat el periode de prova, d’acord amb l'apartat 15 de les bases generals de
processos de selecci6 de personal.

Els/les aspirants que ja haguessin prestat serveis a la Corporacié en places de les mateixes
caracteristiques, nivell i funcions que les convocades seran eximits/des en tot o en part de la
realitzacié del periode de prova.

Presentacio de sol:licituds:

La presentacio de sol-licituds es fara mitjangant el tramit en linia Presentacio a les proves de
selecci6 de personal de I'Ajuntament i/0 els seus organismes dependents a partir de
'endema de la publicacié de I'anunci de la convocatoria respectiva al web municipal.

Aixi mateix, es poden presentar:

- Al Registre General de I'’Ajuntament de Vilanova i la Geltra, a I'Oficina d’Atencié Ciutadana.

- A les Oficines de Correus en la forma reglamentariament establerta (correu certificat
administratiu)

- Per qualsevol de les altres modalitats establertes a I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre de Procediment Administratiu comu de les Administracions Publiques.

En les dues ultimes modalitats, caldra enviar copia escanejada de la sol-licitud segellada per
I'organisme receptor, dins el termini establert, a 'adrecga electronica personal@vilanova.cat.

Documentacié que caldra presentar en el tramit en linia:

e Declaracié d’'al-legacio i calcul de mérits Declaraci6 al-legacié de merits per les proves
selectives (generica) Les persones que resultin seleccionades hauran de presentar
copia dels merits al-legats el dia de I'entrevista davant el tribunal de seleccio per a
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realitzar el concurs de meérits. En el cas que no es presenti la documentacié acreditativa
dels meérits 0 que aquesta sigui incorrecte o incompleta, es considerara el merit no
al-legat i es tornara a calcular el comput de merits amb les conseqiéncies
corresponents, amb relacio I'orde de puntuaci6 i relacié de les persones candidates en
el resultat final del procés de seleccio

e  Curriculum vitae

e Justificant del pagament dels drets d’examen (27,57€) o acreditacié de I'exempcié. Cal
generar la corresponent autoliquidacié, si el pagament es fa mitjangant TPV es
generara el justificant del pagament a l'autoliquidacid, en el cas de fer el pagament
mitjangant transferéncia, caldra adjuntar el justificant bancari. Gaudiran d’exempci6 de
pagament les persones que acreditin una discapacitat igual o superior al 33%. Gaudiran
d’'una bonificacié d’un 50% les persones que acreditin la condicié d’aturats degudament
inscrits al Servei d’Ocupacio.

Documentacié que caldra presentar, si el tramit es realitza al Registre General de
I'Ajuntament, a I'Oficina d’Atencié Ciutadana, a les Oficines de Correus o per qualsevol de
les altres modalitats establertes a larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre de
Procediment Administratiu comu de les Administracions Publiques:

e Sollicitud per prendre part en el procés selectiu. Sol-licitud presentacié proves de
seleccib

e Declaracié d’al-legacio i calcul de de mérits Declaracié al-legacié de meérits per les
proves selectives (genérica). Les persones que resultin seleccionades hauran de
presentar copia dels mérits al-legats el dia de I'entrevista davant el tribunal de seleccid
per a realitzar el concurs de merits. En el cas que no es presenti la documentacié
acreditativa dels merits o que aquesta sigui incorrecte o incompleta, es considerara el
mérit no al-legat i es tornara a calcular el comput de merits amb les conseqiéncies
corresponents, amb relacié I'orde de puntuacio i relacid de les persones candidates en
el resultat final del procés de seleccio.

e  Curriculum vitae

e Justificant del pagament dels drets d’examen (27,57€) o acreditacié de I'exempcié. Cal
generar la corresponent autoliquidacié, si el pagament es fa mitjangant TPV es
generara el justificant del pagament a l'autoliquidacio, en el cas de fer el pagament
mitjangant transferéncia, caldra adjuntar el justificant bancari. Gaudiran d’exempci6 de
pagament les persones que acreditin una discapacitat igual o superior al 33%. Gaudiran
d’'una bonificacié d’'un 50% les persones que acreditin la condicié d’aturats degudament
inscrits al Servei d’Ocupacio.

La persona aspirant seleccionada haura de presentar els originals dels documents
que acreditin els requisits de la convocatoria i dels merits al-legats en 5 dies, a
comptar de I'endema de la publicacié del resultat final del procés de seleccié al web
municipal o en el lloc que indiqui el tribunal qualificador. En cas que no es presenti
aquesta documentacio en el termini establert o que no sigui correcta la documentacié
acreditativa presentada, la persona aspirant quedara exclos/a del procés de seleccio i
es cridara a I’aspirant segiient, per ordre de puntuacio.

Seran causa d’exclusio i de no admissio I'extemporaneitat en la presentacio de la sol-licitud i
l'incompliment dels requisits exigits en la convocatoria.
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El termini per a la presentacio de la sol-licituds és el 7 de febrer de 2025. El calendari
de les proves i la llista d’aspirants admesos a la convocatoria es fara public al web municipal
www.vilanova.cat.

Les persones que no presentin la documentacié demanada en el termini establert quedaran
excloses del procés selectiu.

ANNEX : TEMARI

La mediacid comunitaria. Estratégies d’abordatge dels conflictes socials. L’accio
comunitaria com a estratégia de prevencio i intervencié del conflicte.

Fases del procés de mediacié El treball de la voluntarietat en el procés de mediacio
Estratégies.

Fases del procés de mediacio. Estratégies de la persona mediadora en la fase
exploratoria.

Fases del procés de mediacio. Estratégies de la persona mediadora en la fase de
tractament del conflicte

Rol i funcions de la persona mediadora dins el procés de mediacid; estratégies per dur-
les a terme en una sessié conjunta.

Preparaciéo de la sessié conjunta: elements d’analisi i estratégies de la persona
mediadora en el procés de mediacid, segons el model Harward.

Preparaciéo de la sessié conjunta: elements d’analisi i estratégies de la persona
mediadora en el procés de mediacid, segons el model transformatiu de mediacio.

Preparacido de la sessié conjunta: elements d’analisi i estratégies de la persona
mediadora en el procés, segons el model narratiu circular de mediacio.

El model restauratiu de la mediaci6. Enfocament i estratégies d’intervencié de la
persona facilitadora.

10. Les practiques restauratives. L'elaboracié de cercles i el rol de la persona facilitadora.

Vilanova i la Geltrd, 23 de gener de 2025.

Isidre Marti Sarda
Secretari General
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