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E D I C T E 
 
Havent-se aprovat inicialment pel Consell Plenari del Consorci per a la Gestió dels Residus del Vallès Oriental de 25 de 
novembre de 2024, el Reglament regulador del servei de deixalleries del Consorci per a la Gestió dels Residus del Vallès 
Oriental gestionat per la seva empresa pública Serveis Ambientals del Vallès Oriental, SA, publicats els anuncis el 29 de 
novembre de 2024 en el BOPB, en el DOGC i en el diari el PUNT AVUI i, transcorregut el termini de trenta dies 
d’informació pública sense que s’hagin formulat al·legacions ni reclamacions, ha esdevingut aprovat definitivament. 
  
Per a la seva entrada en vigor es publica el text íntegre en el Butlletí Oficial de la Província de Barcelona, de conformitat  
amb el que disposa l’article 66 del Decret 179/95, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats o 
serveis.  

 
Article 1 Objecte  
 
L’objecte d’aquest reglament és la regulació del servei de deixalleries del Consorci per a la Gestió dels Residus del 
Vallès Oriental, en endavant Consorci. Els objectius fonamentals de la deixalleria són:  
 
a) Garantir un bon servei d’atenció a la ciutadania oferint a la població un lloc on dipositar de manera selectiva els 

materials de difícil recollida domiciliària, principalment d’origen domèstic.  

b) Garantir un bon estat d’ús i conservació dels equipaments i instal·lacions.  

c) Fomentar la reutilització dels materials que es reben a les instal·lacions per tal de reaprofitar-los com a recurs i no 
com a residus.  

d) Aconseguir augmentar les tones de materials valoritzables (paper-cartró, oli vegetal, oli mineral, bateries, alumini, 
coure, ferro, ferralla).  

e) Gestionar de forma correcte cada fracció.  

f) Garantir el bon funcionament del sistema de control d’usuaris/àries i materials implantats.  

 
El servei de deixalleries del Consorci es gestiona a través de l’empresa Serveis Ambientals del Vallès Oriental, SA, en 
endavant SAVO, SA. 
 
Article 2 Àmbit territorial  
 
El servei de deixalleries està composat per vint-i-cinc (25) instal·lacions fixes i dóna servei a tots els municipis que 
formen part del Consorci per a la Gestió dels Residus del Vallès Oriental.  
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En el cas de què es consorciessin més Ajuntaments de la comarca del Vallès Oriental, el servei de deixalleries 
prestarà servei a cadascun d’ells. 
 
L’emplaçament de les deixalleries és el següent: 
 

Municipi ADREÇA CODI 
POSTAL 

Bigues i Riells Polígon Industrial Can Barri. C/ dels Esqueis  08415 
Caldes de Montbui Polígon Industrial La Borda. C/ del Priorat s/n  08140 
Canovelles Pol. Ind. Can Castells, C/ Indústria, 100 08420 
Cardedeu Pol. Ind. Sud. Av del Vallès, s/n 08440 
Castellterçol Pol. Ind. El Vapor  08183 
Granollers Nord Camí del Cementiri, s/n  08401 
Granollers Sud C/ Palautordera, 31  08402 
La Garriga Pol. Ind. Congost, C/ Joan Brossa, 6  08530 
La Llagosta C/ Gaudí, 9  08120 
La Roca del Vallès Carrer Sector Can Borrell, s/n 08430 
L’Ametlla del Vallès Camí Can Draper, s/n  08480 
Les Franqueses del Vallès Pol. Ind. Pla de Llerona. Carrer Via Europa cantonada Itàlia  08520 
Lliçà d'Amunt Av Països Catalans s/n 08186 
Lliçà de Vall Polígon Industrial El Pedrellot. C/ Pedrellot, s/n 08185 
Llinars del Vallès Polígon Industrial Sud. C/ Porvenir, s/n 08450 
Martorelles C/ Verneda, s/n 08107 
Mollet del Vallès Av Tir Olímpic, 2 08100 
Montmeló Pol. Ind. Sota el Molí. Av del Riu Besòs s/n 08160 
Montornès del Vallès Av. de Mogent s/n  08170 
Parets del Vallès Polígon Industrial Llevant. C/ Tenes, 5 08150 
Sant Antoni de Vilamajor Polígon Industrial Can Móra Sud Ctra. Llinars a St. Antoni, km 48 08459 
Sant Celoni Polígon Industrial Molí de les Planes. C/ Rec del Molí, 4 08470 
St. Feliu de Codines Pol. Ind. Pla de la Costa, C/ Indústria, 10 08182 
Sta. Eulàlia de Ronçana Camí Rovira, s/n 08187 
Sta. Maria  de Palautordera Ctra Nova a Sant Celoni, s/n 08460 

 
L’emplaçament i coordenades de cada deixalleria també es pot consultar a l’enllaç següent: https://savosa.cat/serveis-
ambientals-del-valles-oriental/servei-comarcal-de-deixalleries/ 
 
Article 3 Usuaris  
 
Es consideren usuaris del servei de deixalleries:  
 

a) Els ciutadans dels municipis consorciats que generen residus domèstic o assimilable a domèstic.  
b) Els professionals i persones jurídiques d’ajuntaments adherits i no adherits al Consorci (comerços, industrials, 

tallers...).  

c) Els ajuntaments adherits al Consorci mitjançant les seves brigades municipals o empreses adjudicatàries.  

d) Els particulars d’ajuntaments no adherits al Consorci. 
e) Els ajuntaments no adherits al Consorci. 

 
Els usuaris poden fer ús indistintament de qualsevol de les deixalleries del servei.  
 
Article 4 Normes d’accés a la deixalleria  
 
Els usuaris han de respectar en tot moment les normes, indicacions i sentit de circulació dins la deixalleria, així com 
les indicacions que facin els operaris i operàries de la deixalleria.  
 
Queda prohibit l’accés a la deixalleria fora de l’horari d’obertura de la instal·lació. Es pot acordar prèviament l’accés a 
les instal·lacions amb els ajuntaments consorciats i empreses externes que han d’accedir fora de l’horari d’obertura. 
Abans de l’accés aquests hauran de seguir l’establert per les normes de seguretat i mesures preventives vigents per 
part de SAVO,SA, on han de fer entrega de la documentació requerida i tenir l’aprovació expressa. 
 
L’accés a la deixalleria queda limitat als vehicles, turismes i furgonetes amb un pes màxim autoritzat de 3.500 kg, 
d’aquesta limitació en queden exclosos els camions de transport dels contenidors i vehicles autoritzats pel Consorci o 
SAVO,SA. 
 
L’accés a la deixalleria, les operacions d’abocament de residus dins dels contenidors i les maniobres dels vehicles es 
faran sota l’exclusiva responsabilitat dels usuaris.  
 
El Consorci no es fa responsable de possibles manipulacions indegudes dels residus, maniobres inapropiades dels 
usuaris a peu o amb vehicle privat o altres conductes que contradiguin aquest Reglament.  
 

https://savosa.cat/serveis-ambientals-del-valles-oriental/servei-comarcal-de-deixalleries/
https://savosa.cat/serveis-ambientals-del-valles-oriental/servei-comarcal-de-deixalleries/
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Article 5 Residus admesos  
 

Els residus admesos a les deixalleries són:  
 

Material Perillositat CODI CER 

Voluminosos NE 200307 

Fusta NE 200138 

Poda NE 200201 

Pneumàtics NE 160103 

Runa NE 170107 

Matalassos NE 200307 

Vidre pla NE 200102 

Paper i cartró NE 200101 

Ferralla i metalls NE 200140 

Plàstic (no envàs) NE 200139 

Cables NE 170411 

Vidre envàs (incloses ampolles de cava) NE 150107 

Olis vegetals NE 200125 

Tèxtil roba NE 200110 

Càpsules de cafè NE 200199 

CD, DVD i cintes de vídeo NE 200139 

Cosmètics NE 200132 

Tòners d'impressió (no RAEE ni perillosos) NE 080318 
FR 1 RAEE- Aparells d'intercanvi de temperatura (frigorífics, aparells AC, estufes d'oli, 
etc) ES 200123 

FR 2 RAEE - Monitors i pantalles (TV, pantalles PC, etc) ES/NE 200135 / 
200136 

FR 3 RAEE - Làmpades (fluorescents i LED) ES/NE 200121 / 
200136 

FR 4 RAEE - Grans aparells > 50 cm (rentadores, rentavaixelles, cuines, termos, etc) ES/NE 200135 / 
200136 

FR 5 i FR 6 RAEE - Petits aparells < 50 cm (torradora, assecador, microones, cafetera, 
equip música, etc) ES/NE 

200135 / 
200136 

FR 5 i FR 6 RAEE - Informàtica petita < 50 cm (ordinadors, telèfons, etc) ES 200135 
FR 7 RAEE - Panells fotovoltaics ES 160214 

Àcids ES 200114 

Bases ES 200115 

Dissolvents halogenats ES 140602 

Dissolvents no halogenats ES 200113 

Sòlids i pastosos (pintures, vernissos, coles, detergents…) ES 200127 

Olis minerals contaminats ES 
130205 / 
130206 

Aerosols ES 160504 

Filtres d'oli ES 160107 

Productes comburents ES 160904 

Fibrociment - amiant ES 170605 

Gasos en envàs a pressió - extintors ES 160504 

Gasos en envàs a pressió - bombones ES 160504 

Reactius de laboratori ES 160506 

Fitosanitaris i plaguicides ES 200119 

Radiografies ES 090107 

Envasos buits que contenen restes de substàncies perilloses ES 150110 

Agulles, xeringues i punxants ES 180103 

Oli vegetal contaminat ES 200126 

Bateries de plom ES 160601 
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Material Perillositat CODI CER 

Piles i acumuladors ES 200133 

Olis minerals (de motor) ES 130205 / 
130206 

Termòmetres i mercuri ES 060404 

Residus combustibles/inflamables ES 130703 

Absorbents bruts ES 150202 

Fustes que contenen substàncies perilloses ES 200137 

Tòners d'impressió que contenen substàncies perilloses ES 080317 

 
Les quantitats màximes admeses per tipus d’usuari de l’any en curs es poden consultar físicament a cada deixalleria i 
a la pàgina web del Consorci següent: 
https://citizen.cresidusvo.actaiswaste.com/ 
 
Els operaris i operàries de la deixalleria podran indicar als usuaris, excepcionalment, si s’escau, que descarreguin els 
residus a la deixalleria més propera, en cas de superar la quantitat màxima admesa diària o per raó del servei. 
 
La taula d’equivalències d’unitats dels residus amb preu públic aplicable es poden consultar físicament a cada 
deixalleria i a la pàgina web del Consorci següent: 
https://citizen.cresidusvo.actaiswaste.com/ 
 
Article 6 Residus no admesos  
 
Els residus no admesos a les deixalleries són:  
 

 Materials sense classificar.  

 Residus barrejats.  

 Residus industrials i especials en grans quantitats.  

 Residus sanitaris (tret d’agulles i punxants de grans quantitats). 

 Residus orgànics i escombraries domèstiques. 

 Residus explosius i derivats d’armes de foc.  
 Material pirotècnic.  

 Residus radioactius.  

 Fibrociment en grans quantitats no assimilables a residu domèstic i/o sense embalar, a no ser que la 
deixalleria disposi d’un mòdul específic de descontaminació.  

 Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentació, pugui qualificar-se de perillós.  

 Materials d’origen, mida o quantitats industrial 
 Medicaments caducats. 

 
Article 7 Preus públics  
 
S’aplicaran els preus públics establerts a l’ordenança reguladora dels preus públics del servei de deixalleries aprovada 
anualment pel Consell Plenari del Consorci per a la Gestió dels Residus del Vallès Oriental.  
 
El llistat dels preus públics de l’any en curs es poden consultar físicament a cada deixalleria i a la pàgina web del 
Consorci (apartat Ordenances fiscals i preu públic): https://cresidusvo.cat/ 
 
En aquelles deixalleries amb bàscula industrial es podrà aplicar el preu públic en unitat €/tona sempre i quan el residu 
estigui correctament segregat i es puguin fer les pesades al moment. Per contra, s’aplicarà el preu públic en unitat 
€/m3. 
 
Article 8 Horaris i dies de servei  
 
L’horari actual d’obertura al públic de les deixalleries de setembre a juny és el següent: 
 

 DIMARTS                                    de 16:00 a 19:00 hores 

 DIMECRES A DIVENDRES        de 9:30 a 13:30 i de 16:00 a 19:00 hores 

 DISSABTE                                   de 9:00 a 15:00 hores 

 DIUMENGE                                  de 9:00 a 14:30 hores 
 
Les deixalleries de Granollers Nord i Mollet del Vallès obren també els dilluns de 9:30 a 13:30 i de 16:00 a 19:00 
hores. 

https://citizen.cresidusvo.actaiswaste.com/
https://citizen.cresidusvo.actaiswaste.com/
https://cresidusvo.cat/
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L’horari de juliol i agost és el següent: 
 

 DIMARTS                                     de 16:00 a 19:00 hores 

 DIMECRES A DIUMENGE           de 8:00 a 14:00 hores 
 

Les deixalleries de Granollers Nord i Mollet del Vallès obren també el dilluns de 8:00 a 14:00. 
 
Les deixalleries romandran tancades els festius nacionals, autonòmics i els festius locals del municipi de cada 
deixalleria.  
 
Qualsevol variació d’horari o dies de tancament s’avisarà als ajuntaments i als usuaris amb antelació.  

 
Article 9 Tasques dels operaris de la deixalleria  
 
Es garantirà que durant tot l’horari d’obertura al públic de la deixalleria hi hagi almenys una persona responsable de la 
instal·lació, que serà qui haurà de dur a terme les tasques de funcionament bàsic de la deixalleria.  
 
Aquestes tasques són, entre d’altres:  
 

a) Obrir i tancar la instal·lació en l’horari establert.  
b) Controlar l’entrada i sortida de materials.  
c) Vigilar i controlar les activitats realitzades a l’interior de la deixalleria.  
d) Atendre i informar els usuaris de la deixalleria sobre el funcionament de la instal·lació.  
e) Identificar i registrar els materials aportats pels usuaris de la deixalleria.  
f) Controlar les operacions de càrrega de material i vetllar per la correcta col·locació dels residus aportats.  
g) Ajudar els usuaris, quan sigui necessari, en les operacions de descàrrega dels materials.  
h) Desballestar els materials per millorar-ne la recuperació.  
i) Registrar la informació necessària pel control de la deixalleria.  
j) Netejar i mantenir la instal·lació.  
k) Cobrar els preus públics, quan s’escaigui.  
l) Rebutjar els residus no admesos o en quantitats superiors a les màximes admeses.  
m) Coordinar el lliurament de residus a transportistes i gestors.  
n) Notificar les incidències significatives als serveis tècnics.  
o) Informar sobre el projecte RNOVA.   

 
Els treballadors i treballadores de SAVO, SA, o de suport del servei de deixalleries hauran de complir l’establert a la 
Guia general del personal del servei de deixalleries vigent d’aplicació.  

 
Article 10 Drets i deures dels usuaris de la deixalleria  
 
1. Són drets dels usuaris de la deixalleria els següents: 

i. Entrar a la deixalleria per dipositar els residus, dins l’horari establert.  
ii. Ser informats i atesos per l’encarregat/da o operari/a de la deixalleria, de manera educada i amb actitud de 

col·laboració.  
iii. Dipositar els residus admesos en les condicions establertes en aquest Reglament.  

iv. Consular una còpia impresa d’aquest Reglament i de l’ordenança reguladora del preu públic corresponent.  
v. Disposar d’un canal per tal de fer suggeriments i reclamacions. El Consorci i SAVO, SA, posen a disposició 

dels usuaris la instància genèrica a través de la pàgina web del Consorci. 

vi. Rebre un justificant per correu electrònic del tipus de residu aportat, i el seu volum o pes.  

vii. Consultar les aportacions efectuades a qualsevol de les deixalleries. Les consultes es poden fer previ registre 
al web: https://citizen.cresidusvo.actaiswaste.com/ 

 
2. Són deures dels usuaris de la deixalleria els següents: 

i. Identificar-se abans de les seves aportacions.  
ii. Respectar els horaris d’obertura. 
iii. Respectar les instal·lacions i el personal que hi treballa.  

iv. Atendre i respectar les indicacions del personal de la deixalleria inclòs el servei de vigilància.  
v. Respectar la senyalització vertical i horitzontal de les instal·lacions i maniobres de circulació.  

vi. Lliurar els residus especials, adequadament identificats i separats, al personal de la deixalleria, perquè els 
dipositi en el lloc adient.  

vii. Col·locar els residus no especials en els contenidors corresponents, adequadament separats de manera 
selectiva.  

viii. Abonar per part dels professionals i persones jurídiques (comerços, industrials, tallers...) el preu públic 
corresponent pel tractament dels residus aportats.  

https://citizen.cresidusvo.actaiswaste.com/
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Article 11 Prohibicions  
 
Queda totalment prohibit:  
 
a) Accedir fora de l’horari d’obertura. 
b) Dur a terme qualsevol acte vandàlic, el qual podrà ser denunciats pel Consorci o SAVO, SA. 
c) Deixar residus davant de la porta o al voltant de la deixalleria, la qual cosa pot comportar la imposició de la sanció 

que prevegin les respectives ordenances municipals d’aplicació. 
d) Fumar dins la instal·lació.  
e) Menjar i beure dins la instal·lació.  

f) Manipular qualsevol màquina de la instal·lació o fer alguna manipulació en els equips o instal·lacions auxiliars.  

g) Entrar dins dels contenidors i compactadores.  
h) Enfilar-se als murs o baranes, o retirar-les pel risc de caigudes a diferent nivell, en cas que sigui necessari retirar 

les baranes avisar al personal de la deixalleria.  

i) Utilitzar grues i pops per a llençar el material als contenidors, per a evitar les possibles caigudes d’objectes.  
j) Excedir la velocitat màxima indicada a tot el recinte.  
k) Pagar el preu públic en efectiu. 

l) Manipular els materials amb amiant. Només s’acceptarà l’amiant provinent de particulars i peces que no superin 
les mides dels big-bags que hi ha a les deixalleries per a dipositar-lo.  

m) Agafar objectes de la deixalleria per la seva reutilització sense l’autorització prèvia del Consorci o SAVO,SA.  
n) Retirar els elements de proteccions de seguretat de les instal·lacions. 

o) Manipular els residus especials en petites quantitats per part dels ciutadans. 

p) No fer cas de les indicacions del personal del servei de deixalleries.  

q) Efectuar el vessament de líquids o altres tipus de residus a les conduccions o desaigües així com en el sòl.  

r) Col·locar objectes o materials davant dels mitjans d’extinció, sortides i vies d’evacuació.  
s) En horari d’obertura, queda prohibit abocar els residus als contenidors específics amb grua o bolquet a no ser que 

s’acordi prèviament mitjançant una autorització expressa on s’indicarà les condicions de descàrrega i mesures de 
seguretat que hauran de seguir.  

t) Fora de l’horari d’obertura queda prohibit abocar els residus als contenidors específics amb grua o bolquet.  
 

Article 12 Recomanacions als usuaris 
 
Són recomanacions als usuaris de la deixalleria les següents: 
 
a) Convé utilitzar guants quan es manipulen els residus, especialment aquells que poden tallar o relliscar (vidre, 

plàstics, runa, fustes, sanitaris...).  

b) Cal tenir cura de l’esquena, procurar tenir-la recta quan es descarrega. Si es porten deixalles molt pesades fer la 
descàrrega, com a mínim, entre dues persones.  

c) En cas d’emergència cal seguir les indicacions de personal de la deixalleria i dirigir-se a l’entrada del recinte.  

d) En cas de qualsevol dubte cal dirigir-se al personal de la deixalleria. 

 
Article 13 Gestió del fibrociment 
 
En el cas que alguna deixalleria disposi de mòdul específic de gestió de l’amiant podran fer ús:  
 
a) Els ciutadans dels municipis consorciats que generen residus domèstic o assimilable a domèstic.  
b) Els ajuntaments adherits al Consorci mitjançant les seves brigades municipals o empreses adjudicatàries.  
 

L’horari d’obertura al públic de setembre a juny és el següent:  
 

 DIMECRES A DIUMENGE              de 9:30 a 13:30 hores 
 
L’horari de juliol i agost és el següent: 
 

 DIMECRES A DIUMENGE               de 8:00 a 14:00 hores 
 

Els usuaris han de dur l’amiant ben empaquetat i separat de la resta de residus. S’ha d’embolicar en plàstic o 
col·locar-lo en bosses específiques segons les indicacions del personal autoritzat de la deixalleria. 
 
Els usuaris que vulguin portar amiant han de contactar prèviament amb el Consorci al telèfon 93 870 87 53 i indicar 
l’origen i quantitat d’amiant a lliurar. El Consorci assignarà una data i hora a l’usuari per a fer l’aportació. 
 
Aquest procediment és aplicable a tots els usuaris del mòdul de gestió de l’amiant.  
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Article 14 Liquidació del preu públic 
 
La liquidació i pagament del preu públic es realitzarà d’acord amb el que estableixi l’ordenança reguladora del preu 
públic del servei de deixalleries, aprovada anualment pel Consell Plenari del Consorci per a al Gestió dels Residus del 
Vallès Oriental. 
 
El pagament es podrà realitzar únicament pels mitjans següents: fent un ingrés al compte corrent del Consorci amb 
caràcter previ al dipòsit dels residus o fent el pagament amb targeta a qualsevol de les 25 deixalleries fixes del 
Consorci en el moment d’efectuar el dipòsit dels residus. 
 
Article 15 Reutilització i preparació per a reutilització 
 
a) Abans de desprendre’s d’un bé de consum per ser gestionat (valoritzat o eliminat) com a residu, la ciutadania ha 

de procurar exhaurir-ne la vida útil i ha de donar un nou ús al bé; o facilitar a algú altre que se’n pugui servir. A tal 
efecte, el Consorci facilitarà a les instal·lacions de les deixalleries un espai Rnova per emmagatzemar aquells 
objectes per reutilitzar o amb potencial de reutilització per evitar que esdevinguin prematurament residus.  

 
b) El Consorci podrà facilitar la retirada de determinats materials de la deixalleria amb finalitats de reutilització i 

preparació per a la reutilització, a través de qualsevol dels canals següents: 
 

i. RNova és un projecte per a la inclusió laboral de persones amb discapacitat o risc d'exclusió mitjançant la 
reutilització d’objectes de segona mà provinents del servei de deixalleries.  
 
Les persones usuàries del servei de deixalleries poden lliurar els objectes o articles a qualsevol dels punts 
de recollida habilitats a les 25 deixalleries fixes (espais Rnova), donant el consentiment exprés a què 
l’objecte lliurat sigui reutilitzat. 
 

ii. Canal de sol·licitud de petició de recollida o cessió d’objectes de la deixalleria per a Serveis Socials 
d’Ajuntaments consorciats, associacions, centres educatius, comerços i activitats econòmiques. Aquestes 
peticions s’han de fer per instància genèrica a través del web del Consorci (https://cresidusvo.cat/) i 
requereixen d’aprovació expressa per part el Consorci o SAVO, SA.  

 
iii. Aparador virtual d’objectes reutilitzables, per als usuaris majors d’edat, residents a un municipi consorciat i 

que siguin usuaris registrats del servei de deixalleries, segons regulació establerta a l’article següent.  
 

Article 16 Aparador d’objectes reutilitzables 
 
16.1 Objectius  
 
Els objectius fonamentals de l’aparador d’objectes reutilitzables són:  
 

1. Fomentar que la ciutadania dels municipis consorciats allargui la vida útil d’aquells objectes reutilitzats o 
preparats per a reutilitzar. 

2. Incrementar el flux d’objectes que es destinen al projecte Rnova. RNova és un projecte per a la inclusió 
laboral de persones amb discapacitat o risc d'exclusió mitjançant la reutilització d’objectes de segona mà 
provinents del servei de deixalleries. 

3. Donar a conèixer les deixalleries com a centres integrals de prevenció i gestió de residus municipals. 
 
16.2 Ubicació 
 
Totes les 25 deixalleries fixes disposen d’espais habilitats per a l’emmagatzematge d’objectes reutilitzables o amb 
potencial de reutilització, anomenats espais Rnova. Aquests espais recopilen objectes d’interès per les entitats del 
tercer sector participants del projecte Rnova. 
 
El Consorci, a més, disposa de dues deixalleries amb magatzem d’acopi d’objectes reutilitzables i preparats per a 
reutilitzar que són punt de recollida d’objectes per part de les persones usuàries de les deixalleries.  
 
Aquestes deixalleries tenen un estoc d’objectes a disposició de la ciutadania en forma d’aparador virtual.  
 

Municipi ADREÇA CODI POSTAL 

Montornès del Vallès Av. de Mogent s/n  08170 
Parets del Vallès Polígon Industrial Llevant. C/ Tenes, 5 08150 

 
En cas que el Consorci ampliï el número de deixalleries proveïdores de l’aparador d’objectes reutilitzables al servei de 
deixalleries s’actualitzarà aquest Reglament.  
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16.3 Usuaris 
 
Els usuaris de l’aparador d’objectes reutilitzables del servei  de deixalleries han de ser usuaris particulars o titulars de 
comerços o professionals que compleixin tots els requisits següents: 
 

1. Ser majors d’edat 
2. Ser residents a un municipi consorciat 
3. Ser usuaris registrats del servei de deixalleries amb puntuació acumulada. 
4. Haver signat la carta de responsabilitat la primera vegada que faci ús d’un dels espais d’intercanvi (Annex 1)  

 
Els serveis socials dels ajuntaments consorciats, les associacions, activitats econòmiques i centres educatius de 
municipis consorciats també podran sol·licitar la recollida d’objectes per a fins solidaris, artístics o educatius, previ 
enviament del formulari específic de petició de cessió d’objectes al Consorci (Annex 2) i prèvia acceptació de la 
sol·licitud per part del Consorci. 
 
16.4 Objectes admesos i puntuacions 
 
Tot seguit es detallen els objectes admesos al servei de deixalleries, i d’aquests, si estan admesos a l’aparador 
d’objectes reutilitzables i quina puntuació s’atorga a la persona usuària que els porti.  
 
Es dona major puntuació a aquells objectes derivables al projecte Rnova i a l’aparador d’objectes reutilitzables, així 
com aquelles categories d’objectes amb major potencial de reutilització i amb objectius de preparació per a la 
reutilització establerts a la normativa vigent. 
 

Material Perillositat CODI CER 
Admès a 
espai   

intercanvi 

Puntuació 
atorgada per ús de 

la deixalleria 

Rnova NE   Sí 15 

Voluminosos NE 200307 Sí 10 

Fusta NE 200138 Sí 3 

Poda NE 200201   No 3 

Pneumàtics NE 160103 No 3 

Runa NE 170107 Sí 5 

Matalassos NE 200307 No 7 

Vidre pla NE 200102 Sí 3 

Paper i cartró NE 200101 No 3 

Ferralla i metalls NE 200140 Sí 4 

Plàstic (no envàs) NE 200139 Sí 5 

Cables NE 170411 Sí 5 

Vidre envàs (incloses ampolles de cava) NE 150107 No 3 

Olis vegetals NE 200125 No 3 

Tèxtil roba NE 200110 No 3 

Càpsules de cafè NE 200199 No 3 

CD, DVD i cintes de vídeo NE 200139 Sí 7 

Cosmètics NE 200132 No 3 

Tòners d'impressió (no RAEE ni perillosos) NE 80318 No 3 

FR 1 RAEE- Aparells d'intercanvi de temperatura (frigorífics, 
aparells AC, estufes d'oli, etc) ES 200123 No 10 

FR 2 RAEE - Monitors i pantalles (TV, pantalles PC, etc) ES/NE 200135 / 
200136 

No 10 

FR 3 RAEE - Làmpades (fluorescents i LED) ES/NE 200121 / 
200136 No 10 

FR 4 RAEE - Grans aparells > 50 cm (rentadores, 
rentavaixelles, cuines, termos, etc) 

ES/NE 200135 / 
200136 

No 10 

FR 5 i FR 6 RAEE - Petits aparells < 50 cm (torradora, 
assecador, microones, cafetera, equip música, etc) ES/NE 

200135 / 
200136 No 10 

FR 5 i FR 6 RAEE - Informàtica petita < 50 cm (ordinadors, 
telèfons, etc) ES 200135 No 10 
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Material Perillositat CODI CER 
Admès a 
espai   

intercanvi 

Puntuació 
atorgada per ús de 

la deixalleria 

FR 7 RAEE - Panells fotovoltaics ES 160214 No 10 

Àcids ES 200114 No 6 

Bases ES 200115 No 6 

Dissolvents halogenats ES 140602 No 6 

Dissolvents no halogenats ES 200113 No 6 

Sòlids i pastosos (pintures, vernissos, coles, detergents…) ES 200127 No 6 

Olis minerals contaminats ES 130205 / 
130206 No 6 

Aerosols ES 160504 No 6 

Filtres d'oli ES 160107 No 6 

Productes comburents ES 160904 No 6 

Fibrociment - amiant ES 170605 No 6 

Gasos en envàs a pressió - extintors ES 160504 No 6 

Gasos en envàs a pressió - bombones ES 160504 No 6 

Reactius de laboratori ES 160506 No 6 

Fitosanitaris i plaguicides ES 200119 No 6 

Radiografies ES 90107 No 6 

Envasos buits que contenen restes de substàncies perilloses ES 150110 No 6 

Agulles, xeringues i punxants ES 180103 No 6 

Oli vegetal contaminat ES 200126 No 3 

Bateries de plom ES 160601 No 7 

Piles i acumuladors ES 200133 No 7 

Olis minerals (de motor) ES 130205 / 
130206 No 3 

Termòmetres i mercuri ES 60404 No 6 

Residus combustibles/inflamables ES 130703 No 6 

Absorbents bruts ES 150202 No 6 

Fustes que contenen substàncies perilloses ES 200137 No 6 

Tòners d'impressió que contenen substàncies perilloses ES 080317 No 6 

 
Aquelles persones usuàries que permetin que els objectes aportats a la deixalleria siguin destinats a reutilització 
hauran de donar-ne el consentiment exprés a l’operari/a de deixalleria (Annex 1).  
 
16.5  Règim d’ús i funcionament 
 
Les persones usuàries podran visualitzar l’estoc de l’aparador d’objectes reutilitzables des de la plataforma Citizen de 
consulta de les aportacions de deixalleries. Es podran reservar objectes des de la plataforma Citizen. A la fitxa de cada 
objecte s’hi indicarà a quina deixalleria es pot recollir l’objecte.  
 
Les persones usuàries que hagin reservat objectes hauran d’acudir a la deixalleria a on es trobi l’objecte, identificar-se 
obligatòriament aportant la targeta de deixalleria, o en el seu defecte, el DNI, per a que el personal de la deixalleria 
pugui fer el bescanvi dels punts. 
 
Després es farà el lliurament de l’objecte reservat i el bescanvi pels punts que la persona tingui acumulats en aquell 
moment per ús del servei de deixalleries. 
 
No es podran reservar ni retirar els objectes si no es disposa de punts acumulats.  
 
La retirada d’objectes es farà únicament tenint en compte la reserva prèvia al web Citizen. 
 
S’estableix un número màxim de 2 objectes reservats per persona usuària i dia.  
 
La primera vegada que una persona faci ús de l’espai d’intercanvi haurà de signar obligatòriament la carta de 
responsabilitat (Annex 1). 
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En cas que una persona usuària vulgui fer ús dels punts acumulats per un altra persona caldrà que vingui acompanyat 
de la persona que cedeix els punts, o alternativament, ha de  portar un document acreditatiu signat per la persona que 
cedeix els punts i presentar-lo físicament al personal de la deixalleria. 
 
Tot seguit s’indiquen les categories d’objectes que la ciutadania podrà trobar als espais d’intercanvi del servei de 
deixalleries i la puntuació necessària per al bescanvi: 
 

Nom article Grup o família Punts necessaris 

A. Bijuteria, joies, rellotges i similars A. Bijuteria, joies, rellotges i similars 1 

B. Cd's, Dvd's, Vinils, Cassetes i similars B. Cd's, Dvd's, Vinils, Cassetes i similars 1 

G.1. Altres joguines i jocs PETIT G. Altres joguines i jocs 3 
G.2. Altres joguines i jocs MITJÀ G. Altres joguines i jocs 6 
G.3. Altres joguines i jocs GRAN G. Altres joguines i jocs 6 
H. Llibres H. Llibres 3 
I.5. Complements (moneders, cinturons, etc.) I. Tèxtil 3 
I.6. Bosses, motxilles, maletes I. Tèxtil 5 
J.1. Material de nadó PETIT J. Material de nadó 3 
J.2. Material de nadó MITJÀ J. Material de nadó 6 
J.3. Material de nadó GRAN J. Material de nadó 6 
K.1. Material esportiu PETIT K. Material esportiu 3 
K.2. Material esportiu MITJÀ K. Material esportiu 6 
K.3. Material esportiu GRAN K. Material esportiu 6 
L.1. Mobles PETIT L. Mobles 3 
L.2. Mobles MITJÀ L. Mobles 6 
L.3. Mobles GRAN L. Mobles 6 
M.1. Parament de la llar i decoració PETIT M. Parament de la llar i decoració 3 
M.2. Parament de la llar i decoració MITJÀ M. Parament de la llar i decoració 6 
M.3. Parament de la llar i decoració GRAN M. Parament de la llar i decoració 6 
N.1. Altres PETIT N. Altres 3 

N.2. Altres MITJÀ N. Altres 3 

N.3. Altres GRAN N. Altres 3 

O. Materials construcció  O. Materials construcció  3 

 
Cada objecte reservat haurà de tenir una etiqueta amb un codi de traçabilitat que l’identifiqui.  
 
Queden fora de l’abast de l’aparador d’objectes reutilitzables del servei de deixalleries els RAEE, AEE, la roba, el 
calçat i els residus especials en petites quantitats. 
 
En el cas de RAEE reutilitzables o potencialment reutilitzables s’emmagatzemaran i es categoritzaran com a fracció 
FR8 a l’espera de ser gestionats per part d’un gestor autoritzat en Preparació per a la Reutilització. En cap cas els 
RAEE o AEE poden ser derivats a l’aparador d’objectes reutilitzables. 
 
Les persones usuàries del servei de deixalleries han de deixar els voluminosos en el millor estat possible per facilitar, 
sempre que sigui possible, la seva reutilització o recuperació. Això és aplicable també a les aportacions fetes per part 
de brigades o serveis municipals. 
 
Els particulars, comerços i professionals podran recollir objectes reservats dins l’horari i dies de funcionament de les 
instal·lacions seguint l’ordre estricte d’arribada. 
 
Els serveis socials dels Ajuntaments consorciats, les associacions, activitats econòmiques i centres educatius acudiran 
a la deixalleria amb cita prèvia i amb el formulari de cessió d’objectes enviat i aprovat per part del Consorci. 
 
16.6  Tasques del personal 
 
El personal de la deixalleria revisarà visualment l’estat dels objectes aportats per la ciutadania i preguntaran si saben 
si l’objecte funciona: 
 
1. Si són reutilitzables es portaran directament al magatzem d’acopi per l’aparador d’objectes reutilitzables i/o a 

l’espai Rnova de la deixalleria. 
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2. Si els objectes tenen potencial de reutilització seran emmagatzemats al cobert a l’espera de ser preparats per a 
reutilitzar: neteja, prova de funcionament, petita reparació. Un cop posats a punt es portaran al magatzem d’acopi 
per l’aparador d’objectes reutilitzables i/o a l’espai Rnova de la deixalleria.  

 
Cada objecte dipositat a l’aparador d’objectes reutilitzables haurà de tenir una etiqueta amb un codi de traçabilitat que 
l’identifiqui. 
 
El personal de deixalleries té l’obligació d’etiquetar i registrar totes les aportacions i sortides de l’aparador d’objectes 
reutilitzables per a garantir la seva traçabilitat i bona gestió de l’estoc. 
 
16.7 Protecció de dades 
 
Com a resultat de l’activitat de reutilització i preparació per a la reutilització poden obtenir-se dades de caràcter 
personal que en cap cas podran ser destinades a activitats promocionals o publicitàries pròpies de tercers d’acord amb 
el que disposa la Llei orgànica 15/1999, de 13 desembre, de protecció de dades de caràcter personal, i la seva 
normativa de desplegament. 
 
El Consorci per a la Gestió dels Residus del Vallès Oriental es compromet a respectar la confidencialitat de les dades 
emmagatzemades i a utilitzar-les estrictament segons la finalitat per a la qual es recullen, així com a complir l’obligació 
de guardar-les i adoptar mesures per evitar-ne l’alteració, la pèrdua, el tractament o l’accés no autoritzat.  
 
Les dades facilitades per la persona usuària seran incorporades en un fitxer titularitat de Serveis Ambientals del Vallès 
Oriental, SA, destinat exclusivament a controlar els materials cedits i el seu ús o finalitat. Es garanteix a la persona 
usuària la protecció de dades de caràcter personal, i en particular a la seguretat i confidencialitat de les dades que 
figurin en aquest fitxer, i es garanteix el dret d'informació, el dret d'accés a les dades tractades, el dret de rectificació  
de dades, el dret de supressió, el dret de limitació del tractament, el dret a la portabilitat, el dret d'oposició i el dret de la 
no inclusió en tractaments automatitzats. 
 
16.8 Responsabilitat del funcionament 
 
L’aparador d’objectes reutilitzables es nodreix d’aquells objectes aportats per les persones usuàries del servei de 
deixalleries. 
 
Els objectes són cedits de forma gratuïta i sense cap garantia, atenent que ni el Consorci per a la Gestió dels Residus 
ni Serveis Ambientals del Vallès Oriental, SA no tenen la condició d’empresari ni la persona usuària té la condició de 
consumidor, essent al compte i risc de la persona usuària l’ús que faci del/s objecte/s intercanviats.  
 
L’estat del material no es pot garantir en cap dels casos.  
 
El material es posa a disposició del públic únicament havent realitzat prèviament operacions de neteja, comprovació o 
reparació senzilla. 
 
 
D’acord amb l’Annex 1, la persona usuària de l’aparador virtual d’objectes s’ha de comprometre mitjançant acceptació 
expressa de la carta de responsabilitat de l’Annex 1 a no comercialitzar aquells objectes recollits i a retornar-los a la 
deixalleria un cop esdevinguin residu o no els vulgui utilitzar més. 
 
 
 

ANNEX 1. Carta de responsabilitat 
 
 

En/Na………………............................................................................................… 
amb domicili .................................................................................................. 
i DNI .............................., declaro rebre de la deixalleria de …………………………………  
els següents materials per tal de reutilitzar-los per interès particular, comprometent-me a no comercialitzar-los ni com 
objectes ni com a aparells (ni per peces) i a retornar-los a la deixalleria un cop finalitzi la seva vida útil o deixi d’utilitzar-
los: 
 
Així mateix, declaro rebre el/s objecte/s gratuïtament i sense garantia de cap tipus, reconeixent que no és d’aplicació el 
que disposa l’article 123 del Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refós de la 
Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementàries, atès que el Consorci no té la 
condició d’empresari ni el declarant la de consumidor, essent del meu compte i risc la utilització que faci del/s 
objecte/s. 
 
Data ..............de.............. 20…. 
Signatura  
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Annex 2. Formulari específic de petició de cessió d’objectes 
 
 

SOL·LICITUD DE RETIRADA DE MATERIALS DEL SERVEI COMARCAL DE DEIXALLERIES DEL CONSORCI 
PER A LA GESTIÓ DELS RESIDUS DEL VALLÈS ORIENTAL 
 
DADES DE L’USUARI/A 
 
                                                (NOM I COGNOMS), major d’edat, amb DNI/NIF número           ___       , amb domicili a                                                                      
,  
 
i correu electrònic a efectes de notificacions,  ____________________           . 
 
SOL·LICITUD (indicar deixalleria, materials cedits, temporalitat i ús o finalitat) 
 
 
    
                                                                                                                                              
                                                                                                                                              
                                                                                                                                              
                                                                                                                                              
                                                                                                                                              
                                                                                                                                              
 
 
DECLARACIÓ RESPONSABLE 
 
1. L’usuari/a de la deixalleria declara que és coneixedor del Reglament regulador del Servei Comarcal de deixalleries 

gestionada pel Consorci per a la Gestió dels Residus del Vallès Oriental i es compromet a respectar-lo i a seguir 
les indicacions dels operaris i operàries de les deixalleries. 

2. L’usuari/a declara que els béns cedits son per ús personal i es compromet a no cedir-los a tercers ni a comercialitzar-
los. 

3. L’usuari/a manifesta que ha estat informat que els béns cedits no disposen de garantia. 
4. L’usuari/a es compromet a reciclar correctament els béns cedits quan ja no li siguin d’utilitat o a dipositar-los a una 

deixalleria. 
5. L’usuari/a eximeix al Consorci per a la Gestió dels Residus del Vallès Oriental i a Serveis Ambientals del Vallès 

Oriental, SA, de qualsevol responsabilitat en relació amb els béns cedits. 
 
DATA, NOM I SIGNATURA 
 
NOTA: En cap cas seran objecte de cessió residus considerats perillosos o residus d’aparells elèctrics o electrònics 
(RAEE) susceptibles de contenir dades de caràcter personal. 
 
TRACTAMENT DE DADES. Les dades facilitades per l’usuari/a seran incorporades en un fitxer titularitat de Serveis 
Ambientals del Vallès Oriental, SA, destinat exclusivament a controlar els materials cedits i el seu ús o finalitat. Es 
garanteix a l’usuari/a la protecció de dades de caràcter personal, i en particular a la seguretat i confidencialitat de les 
dades que figurin en aquest fitxer, i es garanteix el dret d'informació, el dret d'accés a les dades tractades, el dret de 
rectificació de dades, el dret de supressió, el dret de limitació del tractament, el dret a la portabilitat, el dret d'oposició i 
el dret de la no inclusió en tractaments automatitzats. 

 
 
Pere Rodríguez Rodríguez  
President 
 

Granollers, 20 de gener de 2025 
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