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EDICTE

Per Ple de 18 de desembre de 2024, es va acordar:

PRIMER. Aprovar el text consensuat per la Mesa de Negociaci6 de data 3 de
desembre de 2024 que recull I'Acord d'aplicacié del teletreball als empleats publics del

consell comarcal, i que s’adjunta a continuacio:

“Acord per a la implantacié d’'un model de teletreball propi a el Consell
Comarcal del Bergueda

Introduccid, context social i normatiu.

El primer referent normatiu regulador de la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball el trobem en I'’Acord Marc Europeu sobre TELETREBALL, de 16 de juliol
de 2002, que contempla, en un marc general de regulacio, la segtient definicio del
teletreball encara avui compartida:

“El TELETREBALL és una forma d’organitzacio i/o de realitzacio del treball utilitzant
les tecnologies de la informacié en el marc d’un contracte o d’una relacié de treball,
en la qual, un treball que podria ser realitzat igualment en els locals de 'empresa, es
realitza fora d’aquests locals de forma regular”.

La crisi sanitaria de la Covid-19 amb la implantacié obligada del treball a distancia
va generar un escenari propici per a la generalitzacio de la prestacio dels serveis en
la modalitat del TELETREBALL, malgrat les resisténcies culturals i tecnologiques.

Amb l'aprovacié del Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures
urgents en matéria de TELETREBALL en les administracions publiques i de
recursos humans en el Sistema Nacional de Salut per fer front a la crisi sanitaria
ocasionada per la Covid- 19, s'incorpora l'article 47 bis en el Text refés de la Llei de
I'estatut basic de I'empleat public — en endavant TREBEP — amb caracter basic per
a totes les administracions publiques, aplicable tant al personal funcionari com al
personal laboral.

El nou article 47 bis del TREBEP estableix un marc general de definicié i de
regulaci6 del TELETREBALL a les administracions publiques amb dos eixos
vertebradors que s’hauran de fer compatibles: el teletreball com a mesura
propiament organitzativa del treball en el marc de la potestat d’autoorganitzacié de
cada administraci6 i la voluntarietat en que haura de ser oferta i assumida per la
persona empleada.

A les administracions publiques, la prestaci6 de serveis en la modalitat de teletreball
constitueix un instrument per reforgar I'orientacié del treball als resultats, que alhora
permet superar la cultura de la presencialitat i fomentar la confiancga, la iniciativa i
l'autonomia dels servidors publics, elements decisius amb vista a incrementar els
nivells de motivacio i, consequentment, el rendiment i la productivitat. El teletreball,
com a mesura de flexibilitat laboral interna, també esdevé una de les formes de
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captacio i retencié del talent a 'organitzacio.

L'optimitzacié del temps de treball, a banda de tenir un efecte positiu en la
productivitat, genera més satisfaccioé en el personal, atesa la disponibilitat de temps
gue comporta, i aquesta major satisfaccié reverteix en l'organitzacié en termes de
major implicacié. Finalment, perd no menys important, la implementacié d'aquesta
forma d'organitzacié del treball contribueix clarament als objectius en matéria de
canvi climatic i qualitat de l'aire, en tant que facilita un model de mobilitat sostenible
amb una clara reduccio del nombre de desplacaments, dels costos afegits i del
consum energetic, i evita I'emissié de gasos amb efecte d’hivernacle i d'altres
contaminants com les particules i, alhora que redueix el nivell de soroll dels nostres
pobles i ciutats. La prevencio dels riscos d'accidents laborals, aixi com una millor
accessibilitat per a les persones amb mobilitat reduida, sén també beneficis derivats
d'aquesta mobilitat més sostenible. Aixi mateix, el teletreball contribueix a impulsar i
consolidar decididament I'Administracié electronica.

El Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, deixa un gran espai negociador i
regulador que haura d’encaixar-se primerament en els acords de negociacié
col-lectiva, en els convenis col-lectius i acords de condicions de treball i,
posteriorment, en ulteriors reglaments de desenvolupament de la normativa basica,
els quals resultaran instruments especialment idonis per tal que els ajuntaments, en
I'exercici de la potestat d’autoorganitzacié i la potestat reglamentaria, i dins d’aquest
marc legal basic i del marc regulador autonomic de desenvolupament, puguin,
primer negociar, i després regular el teletreball en l'ambit de les seves
organitzacions.

Es per tots aquests motius que el Consell Comarcal del Bergueda entén necessari
impulsar la metodologia del teletreball com una forma d'organitzacié del temps de
treball de les empleades que permet avancar en l'orientacié del treball als resultats i
oferir, alhora, més flexibilitat en I'organitzacié del temps de treball sense que aixo
comporti reduir la qualitat del servei pablic, sind incrementar I'eficacia i I'eficiencia en
la prestacid dels serveis; i aposta per iniciar una primera fase d'implementacio a
través d'un Pla Pilot que permeti desplegar en un futur proper un model més solid
sobre la base de les experiéncies i els resultats obtinguts.

Els riscos que pot comportar implementar aquesta metodologia han estat
abastament analitzats. Pel que fa al possible aillament i pérdua d'integracié a
l'organitzacio, es preveu un sistema hibrid que combina el treball presencial i el no
presencial amb un maxim de dues jornades senceres diaries de prestacié de serveis
en la modalitat de teletreball. La durada maxima es preveu per un any prorrogable
anualment. Pel que fa al risc de disponibilitat excessiva que pot implicar I'is de les
tecnologies de la comunicacié, sera necessari delimitar clarament les regles
preventives amb [l'establiment de franges horaries d'activitat obligatoria per
interconnexié i coordinacio, sempre dins I'horari laboral, la qual cosa permet
garantir, aixi mateix, el dret a la desconnexi6 digital.

L'article 37.1.m) del TREBEP disposa que és matéria objecte de negociacié amb la
representacio sindical, la referida “a calendari laboral, horaris, jornades, vacances,
permisos, mobilitat funcional i geografica, aixi com els criteris generals sobre la
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planificacié estratégica dels recursos humans, en els aspectes que afectin
condicions de treball dels empleats publics”.

Reunits els representants de la corporacid i la representacié sindical de comu acord
han conclos I'acord que tot seguit es transcriu.

ACORD

1. Objecte i definicié de la prestacid de serveis en la modalitat de teletreball

1.1 Objecte

Aquest Acord concreta el procediment per autoritzar i desenvolupar la prestacié de
serveis en la modalitat de teletreball, com a mesura destinada al personal de el
Consell Comarcal del Bergueda que desenvolupi funcions susceptibles de realitzar-
se sota aquesta modalitat.

1.2 Definicié

S’entén per “prestacié de serveis en la modalitat ordinaria de teletreball” la forma
d’organitzacié del treball voluntaria i reversible en virtut de la qual una part de la
jornada es desenvolupa per la persona treballadora de manera no presencial i
mitjancant I'ds de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacid, sempre que
sigui d’acord amb les necessitats de la prestacié efectiva del servei public i
subordinada al correcte funcionament del mateix. Aquesta forma de prestacié de
serveis s’autoritza expressament a la persona treballadora i no al lloc de treball,
malgrat aquest darrer és un condicionant per a que es pugui dur a terme en aquesta
forma.

2. Ambit d’aplicacié personal
2.1 Aquest Acord sera d'aplicacié al personal laboral i funcionari inclos a I'ambit
subjectiu de l'acord/conveni de condicions de treball de el Consell Comarcal del

Bergueda, i d’acord amb els requisits establerts a I'apartat 4.

3. Regim ordinari i excepcional de la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball

3.1 Regim ordinari

3.1.1 En tot cas la prestacidé de serveis en la modalitat de teletreball tindra caracter
voluntari i reversible per la persona treballadora i sera de prestacio estable, mentre
sigui vigent el pla personal de prestacio de treball en reégim de teletreball.

3.2. Régim extraordinari:

3.2.1 Amb caracter excepcional, es podra autoritzar la prestaci6 de serveis
ocasionals en la modalitat de teletreball en els suposits segiients:
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a) Quan per rad de la prestacié del servei fora del centre de treball habitual el
desplagament resulti ineficient, cas en el qual la jornada restant es podra completar
en regim de teletreball.

Als efectes de garantir la correcta prestacié dels serveis, les abséncies motivades
per aguesta causa han de ser comunicades, amb caracter immediat i per la via que
es consideri més adient (telefon, correu electronic, etc.), al cap de la unitat
organitzativa a la que es presten serveis 0 al superior jerarquic immediat, el qual
podra autoritzar la prestacio dels serveis en la modalitat de teletreball.

Aquestes abséncies s’han de justificar mitjancant el sistema de control horari
automatitzat del Consell. Aquest registre és una declaracidé responsable de la
persona autoritzada sobre la jornada diaria realitzada i hi ha de constar I'hora d'inici
i 'hora de finalitzacio.

b) Quan per necessitats del servei es derivin encarrecs de desenvolupament técnic,
especifics i concrets que requereixi concentracié i calgui executar en un breu
periode de temps, essent més efectiu i adequat emprar la modalitat de teletreball.

c) Quan es donin necessitats organitzatives, de manteniment d’infraestructures i/o
gue responguin a situacions sobrevingudes que facin necessari prendre aquesta
mesura per a 'eficiencia del servei.

d) Quan es declarin episodis de situacions d’emergéncia o similars emesos per
organismes de prevencio, com el CECAT, que facin incompatible la preséncia
efectiva de la persona treballadora en el centre de treball, amb les directius
establertes per les autoritats en matéria de prevencié de riscs que recomanin
evitar el desplagament.
Unicament en aquest cas, el teletreball no tindra caracter voluntari d’acord amb els
avisos d’emergéncies corresponents.

Sempre que sigui possible en els casos c) i d) es realitzara una informacio i/o
notificacio prévia a la representacio sindical i a la persona empleada afectada.

3.3 Durada

3.3.1 La durada de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball és d’'un any
com a maxim a comptar des de la data de la resolucid d’autoritzacié, prorrogable
successivament per periodes maxims dun any, sempre que es disposi de
l'avaluacié favorable emesa amb motiu de la finalitzacié de l'autoritzacié que es
desitja prorrogar.

3.3.2 S'estableix un periode de prova inicial de tres mesos, al finalitzar el qual
s’entendra que ha estat superat si no s’emet informe negatiu degudament motivat al
respecte per part del comandament responsable de la supervisié de la prestacié de
serveis en la modalitat de teletreball de qué es tracti.

Els casos de no superaci6 del periode de prova s'informara a la representacio

sindical.

3.3.3 La durada de la prestaci6 de serveis en la modalitat de teletreball esta

o
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subjecte a la superacié del periode de prova i a I'avaluacié continuada un cop
superat aquest en els termes que es preveuen al punt 10 seglent.

3.4 Jornada i horari

3.4.1 La jornada mensual es distribuira de tal manera que fins a un maxim de dues
jornades diaries senceres setmanals es prestin en la modalitat de teletreball, i en
gualsevol cas, aquest no superara el 40% de la jornada. Aquest limit s’estableix
inicialment donat el necessari procés d'implementacié i desplegament inicial com a
nova forma d’organitzacid del treball. Posteriorment podra ser avaluat i revisat, si és
el cas.

Excepcionalment es podra superar aquest percentatge de forma temporal per
situacions  vinculades a la salut de la persona treballadora i en cas de violéncia de
génere o altres circumstancies analogues.

3.4.2 La jornada diaria de treball, amb caracter general, no es podra fraccionar
entre les modalitats de servei presencial i de teletreball. La jornada diaria de
teletreball tindra assignada una franja horaria diaria d activitat obligatoria, que no
podra ser inferior al 70%, excepte en casos puntuals justificats per les
circumstancies de la prestacié del servei especific.

3.4.3 Les jornades equivaldran a la jornada completa ordinaria o jornada completa
equivalent per a aquells llocs de treball que en tinguin una de diferent.

3.4.4 Amb caracter general no s’autoritzara la prestacié de serveis extraordinaris en
modalitat de teletreball. En cas de ser necessari, caldra informe justificatiu per part
del lloc de comandament i autoritzacio expressa prévia.

3.45 Amb motiu de la implantacié del teletreball s’incorporen noves logiques
d’'organitzacidé i optimitzacié dels espais, podent generar reduccido de consums i
major sostenibilitat. En aquest context alguns equipaments /o equips de treball
poden veure modificada 'assignacié de llocs de treball fisics amb caracter estatic,
per models més flexibles. En tots els casos sempre es garantira un lloc de treball en
dependéncies del consell comarcal per desenvolupar les funcions especifiques,
complint amb la normativa de prevencio i salut laboral.

3.4.6. La jornada en regim de teletreball admet una flexibilitat, respectant les pauses
i els descansos entre jornades, aixi com les franges horaries d activitat obligatories
per interconnexid i coordinacié que s’estableixin dins I'horari de I'activitat obligatoria
sempre respectant el descans del personal.

3.4.7 La persona que realitza la modalitat de teletreball tindra disponibilitat per
assistir presencialment a les dependencies del servei durant I'horari establert a la
seva jornada habitual a peticié de la persona responsable. Aquesta assisténcia es
podra comptabilitzar en el percentatge de jornada presencial estipulat en
l'autoritzacid i en els termes acordats. Sera necessari un previ avis amb un minim
de 48 hores, deixant constancia escrita (correu electronic o equivalent), sense
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perjudici de les comunicacions verbals, per videoconferencia o per telefonia que es
puguin produir.

3.4.8 La jornada realitzada en la modalitat de teletreball es registrara mitjangant el
sistema informatic de control horari que sigui d’ds en cada moment, i tindra la
consideracié de declaracio responsable de la persona teletreballadora conforme es
troba efectivament treballant o no realitzant activitat laboral.

3.4.9 Els comunicats de la persona en situacié de teletreball respectaran en tot cas
el dret a la desconnexio digital del personal que forma part del seu equip, atenent a
les jornades del personal que treballa presencialment o en teletreball.

3.4.10 Finalitzat el programa de teletreball, la persona treballadora tornara a prestar
serveis d’'acord amb la jornada presencial que tenia assignada préviament i en els
termes aplicables en el moment de la seva incorporacio a la modalitat presencial.

4. Requisits per a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball

4.1 Els requisits per prestar serveis en la modalitat de teletreball sén:

a) Ocupar un lloc de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de
teletreball. S’entén com a “lloc de treball susceptible de ser exercit en la
modalitat de teletreball” aquell que pugui ser desenvolupat de forma
autdonoma i no presencial, sense necessitat de supervisidé presencial o guia
continua, ateses les seves caracteristiques especifiques i els mitjans
requerits per desenvolupar-los. En aquest sentit, no sén susceptibles de ser
exercits mitjancant la modalitat de teletreball:

a.l Els llocs de treball d’atencio presencial o prestacié directa a la ciutadania.

a.2 Llocs en qué calgui consultar o utilitzar freqlientment material que no pot
ser desplacat al lloc de teletreball, o que requereixi instal-lacions o
equipaments molt especialitzats o costosos.

No obstant aix0, per a llocs de treball especifics es dura a terme I'analisi organitzatiu
per valorar la possibilitat de que es pugui dur a terme en forma de teletreball parcial.

La proposta de llocs de treball susceptibles de ser exercits en modalitat de
teletreball sera tractada a la Mesa General de Negociacio.

b) Haver exercit el lloc de treball que ocupa i pel qual es sol-licita el teletreball
durant periodes que sumin un minim de dotze mesos dins dels Ultims dos
anys immediatament anteriors a la data de presentacié de la sol-licitud.
Aquest requisit temporal podra no exigir-se previ informe favorable de la
persona de comandament justificant la no necessitat d’aquest temps minim
d’experiencia.

c) Disposar de sistemes de comunicacié i connectivitat a internet suficients i
segurs i amb les caracteristiques que defineixi per a cada perfil professional i
en els termes a qué fa referéncia a I'apartat relatiu als mitjans tecnologics
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d’aquest Acord.

d) Realitzar en el moment que sigui requerit, 0 com a maxim dins dels tres
mesos posteriors a I'inici de la prestacié dels serveis en modalitat de
teletreball, la formacio especifica en matéria de ciberseguretat, proteccié de
dades, prevencio de riscos laborals i altre formacié complementaria que s
“estableixi.

e) Durant la franja horaria d'activitat obligatoria la persona haura d’estar
localitzable i garantir el contacte amb les persones del seu equip i
responsables del seu ambit amb els mitjans que es determinin.

f)  Disposar d’'un espai personal de treball que acompleixi amb les mesures de
prevencié de riscos laborals, verificades amb caracter previ amb una guia,
amb un qlestionari d’'autoavaluacié i una declaracié responsable facilitats
pel Servei de Prevencio.

El Consell informara la persona empleada de la politica en matéria de salut i en
facilitara la formacid/informacié necessaria per evitar els riscos laborals amb
I'aplicacié de les mesures protectores corresponents.

Aixi mateix, el personal que prestara servei en la modalitat de teletreball haura d
"assistir obligatoriament a la formacio on se li indicara com ha de condicionar el seu
lloc de treball fora de les dependéncies del Consell comarcal, aixi com les nocions
necessaries sobre seguretat i ergonomia en els llocs de treball, i haura d acreditar
els coneixements adquirits mitjancant la prova corresponent.

Les persones empleades hauran daplicar en tot cas la formacid, informacio i les
mesures previstes en la seva autoavaluacié de riscos, facilitades pel Servei de
Prevencié en relaci6 amb el disseny del seu lloc de treball. No obstant aix0, el
Servei de Prevencid els proporcionara assistencia i assessorament telefonic quan
ho precisin.

Quan el Servei de Prevencié recomani adoptar mesures de seguretat, sera
responsabilitat de la persona empleada |"adopcio de les mateixes.

En cas de produir-se un accident en situacié de teletreball caldra comunicar-ho a la
Mutua d’'Accidents (ASEPEYO) seguint el procediment ordinari; amb el volant
d’assistencia o avisant per e-mail al gestor de TASEPEYO. Aquest inicialment tindra
la consideracié d’accident laboral.

Caldra indicar per part del superior jerarquic, per evitar malentesos, que la persona
accidentada estava en situaci6 de teletreball en el moment de I'accident.

En compliment de l'apartat 3 de l'article 16 de la Llei 31/95 de PRL, en cas de
produir- se un dany a la salut, quan el personal técnic del Servei de Prevencié ho
determini, en I'exercici de les seves funcions, hauran de poder accedir a I'espai de
treball per tal d’analitzar i determinar les causes de l'accident i la idoneitat de les
mesures preventives existents. Aixi mateix ho podria requerir el personal técnic de
la matua de treball o altres organismes competents.

En tots els casos caldra preservar el dret fonamental d’inviolabilitat del domicili
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d’'acord amb l'article 18.2 de la Constitucié Espanyola, per aguesta rad, per poder
accedir al domicili sera necessari el consentiment informat explicit de la persona
empleada.

4.2 L'acompliment d’'aquests requisits s’haura de mantenir durant tot el periode de
temps en qué la persona treballadora presti el seu servei en la modalitat de
teletreball i, a aquest efecte, podra ser objecte de comprovacié per el Consell
Comarcal del Bergueda. Cas que no sigui aixi, l'autoritzacié sera revisable.

5. Procediment d’autoritzacié de la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball

Aquest procediment, que sera d’aplicacié Unicament a les situacions de teletreball
voluntari, s’ha de tramitar telematicament.

5.1 Sol-licitud

5.1.1 Les persones interessades poden presentar la sol-licitud d'autoritzacié de
teletreball telematicament mitjancant el model oficial de sol-licitud que trobaran a tal
efecte a la intranet del consell comarcal.

5.1.2 Cal que indiquin a la sol-licitud els motius o millores que suposa i totes les
dades que al model es requereixen i, en tot cas, la durada de la prestacio de treball
en la modalitat de teletreball i les jornades diaries —dins el maxim establert— que
desitgen fer en la modalitat de teletreball.

5.1.3 Un cop rebuda la sol-licitud, ElI Consell haura de resoldre la mateixa en un
termini maxim de dos mesos. En cas de no ésser resolta la petici6 de forma
expressa, s'entendra que la mateixa ha estat denegada, sense que aix0 obsti a qué
amb posterioritat sigui emesa resolucié expressa de la mateixa. En aquest cas, el
sentit del silenci no vinculara la posterior resolucié del Consell.

5.2 Informe proposta de la unitat directiva

5.2.1 En el termini maxim de quinze dies a comptar de la presentacio de la
sol-licitud, la persona titular de la unitat organitzativa en la qual presti serveis la
persona sol-licitant

elevara un informe proposta de valoracid al Servei de Recursos humans, que
informara i tramitara la deguda autoritzacié o denegacio a I'6rgan competent.

5.2.2 L'informe proposta podra ser favorable a I'autoritzacio, perd condicionat a la
modificacié de la durada, al nombre de jornades diaries a realitzar en la modalitat de
teletreball 0 a qualsevol circumstancia que es consideri condicié necessaria per a
l'autoritzacio.

5.2.3 L'informe proposta sera desfavorable a l'autoritzacié en el cas del personal
exclos de I'ambit subjectiu d’aplicacié d’aquesta mesura, quan no es compleixin els
requisits per a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball o quan concorrin
necessitats dels serveis degudament justificades per garantir el funcionament del
servei.
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5.2.4 En aquest cas de denegacié o modificacié de termes de la sol-licitud, abans
de resoldre la sol-licitud d’autoritzaci6, es donara audiéncia a la persona sol-licitant
en un termini de deu dies comptadors a partir de I'endema de la recepcié de la
proposta condicionada, per tal que al-legui alldo que consideri al respecte.

5.3 Resolucié

5.3.1 Un cop formulat I'informe proposta, I'd6rgan competent dictara una resolucio
motivada d’autoritzacié o denegacio de la sol-licitud de teletreball, que condicionara
l'inici efectiu de la prestaci6 de serveis en la modalitat de teletreball a la
formalitzacié del pla personal de treball i a la realitzacio dins el termini establert de la
formacio obligatoria.

5.3.2 La resolucio d’autoritzacio de la prestacio de serveis mitjangant la modalitat de
teletreball és individual i revisable. El canvi d’ocupant del lloc de treball autoritzat no
suposara en cap cas cap dret adquirit en relacié a aquesta modalitat de prestacio de
serveis.

5.3.3. Els casos que generin resolucions denegatdries seran explicades i
justificades a la persona afectada i a la part social.

Les sol-licituds de prestacié de servei en la modalitat de teletreball per diverses
persones empleades d'un mateix Servei, quan per raons d organitzacié no sigui
possible autoritzar aquesta modalitat a totes les persones sol-licitants, es resoldran
preferentment atenent el segient ordre de prioritat:

1) Empleades victimes de violéncia masclista.

2) Personal empleat public amb discapacitat que presenti mobilitat reduida,
acreditada d"acord amb el que preveu I"annex 2 del Reial Decret 1971/1999,
de 23 de desembre, de procediment per al reconeixement, declaracid i
gualificacié del grau de discapacitat.

3) Personal en processos de recuperacié per malaltia molt greu i tractaments
oncologics.

4) Empleades publiques embarassades.

5) Personal familia monoparental amb fills menors de 14 anys a carrec.

6) Personal amb fills menors de 14 anys a carrec.

7) Personal amb persones dependents a carrec (llevat de fills/fes menors de
14 anys).

8) Personal amb grau de discapacitat

reconegut.

9) Personal amb major distancia de mobilitat o transport public poc eficient per
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accedir al centre de treball

En cas d’haver-hi mes d’'una persona sol-licitant en el mateix servei i en la mateixa
situaci6 de les establertes anteriorment i no podent autoritzar-se a totes elles, la
prestacio de serveis en regim de teletreball s’establira un sistema rotatiu obligatori
semestral.

En el cas que calgui aplicar criteri de prioritat a persones d’un mateix servei i que hi
hagi que siguin conjuges, parella de fet o parella estable no casades, només es
podra autoritzar la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball a una d’elles.

5.4. ElI Consell elaborara una previsi6 pressupostaria anual per dotar
progressivament dels mitjans tecnologics pel desplegament gradual del teletreball.
L’aprovacié de les sol-licituds de teletreball podra condicionar-se a I'existéncia de
credit pressupostari suficient, sense perjudici d'allo establert al punt 9.2.

6. EIl pla personal de treball per a la prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball (Pla de Treball Individual)

6.1 Formalitzaci6

6.1.1 La determinacié de les tasques a realitzar i dels resultats a obtenir
durant el desenvolupament de la jornada de treball sota la modalitat de
teletreball es fixara mitjancant un Pla de Treball Individual (PTI) . El pla personal
de treball es formalitza mitjangant un document, segons el model normalitzat que
es publicara a la intranet corporativa, subscrit entre la persona que exerceix la
supervisio i la persona que té autoritzat el teletreball, amb el coneixement de la

Direcci6 de Serveis.

6.1.2 El pla personal de treball podra ser cancel-lat o modificat en qualsevol moment
per raons justificades, les parts que I'han subscrit hauran de crear un de nou o
modificar l'inicial de mutu acord.

6.1.3 El pla personal de treball ha de respectar les instruccions de serveis, o d’altres
previsions de caracter organitzatiu i de servei, aixi com el contingut dels acords
col-lectius.

6.2 Contingut
6.2.1 El pla personal de treball ha de contenir el seglient contingut:

a) Relaci6 de tasques que es realitzen en modalitat de teletreball i objectius a

assolir
b) Concrecié dels dies de la setmana que es realitzen mitjangant teletreball

c) Fixaci6 de franges horaries d’activitat obligatories per interconnexio i
coordinacio dins I'horari laboral, no podra ser inferior al 70% excepte casos
justificats per les circumstancies de la prestacidé del servei especific. La
determinacié d aquestes franges estara condicionada a garantir un minim de

treball sincronic dels membres de I'equip.
d) Reégim de control i seguiment periodic dels objectius de treball i avaluacio
periodica.

En el pla personal de treball hi ha d constar expressament el compromis de realitzar la

formacio obligatoria i el compromis de la persona autoritzada a respectar i aplica:
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1) La normativa i les mesures especificques que es determinen en materia de
prevencié de riscos laborals.

2) Les recomanacions d’'Us i normes de seguretat que emeti la unitat organitzativa
competent en matéria de ciberseguretat del Consell comarcal.

3) La normativa, les instruccions i les mesures especifiques que s’estableixen en
materia de proteccié de dades de caracter personal i confidencialitat

6.3. Avaluaci6 de I'acompliment dels objectius

6.3.1 Sens perjudici de l'avaluacié continua o peridodica que correspongui en els
termes establerts al pla personal de treball, la persona supervisora emetra , amb
una antelacié d’'un mes abans de la finalitzacié del teletreball, un informe d’avaluacié
del compliment dels objectius. Aquest informe es comunicar i es contrastara amb la
persona interessada i es donara a la direcci6 de serveis corresponent. En la mesura
gue sigui possible s’introduiran protocols o guies d’avaluacié continuada i eines
d’'autoavaluacio.

6.3.2 Abans d'aprovar un informa d'avaluacié desfavorable es donara audiéncia a la
persona interessada per tal que, en un termini de deu dies, al-legui allo que
consideri en defensa dels seus drets i interessos. Finalitzat aquest termini, l'informe
s’elevara a definitiu i sera traslladat segons allo disposat al paragraf anterior. En
casos d'incompliments o incidéncies greus, l'autoritzacié de teletreball podra ser
suspesa provisionalment des de I'emissié i comunicacié de I'informe fins el contrast
de l'audiéncia i la resolucio definitiva.

7. Drets i deures del personal que presta serveis en la modalitat de teletreball

7.1 El personal que presti serveis en la modalitat de teletreball tindra els mateixos
drets i deures que la resta de personal de el Consell Comarcal del Bergueda, sense
gue pugui haver, per aquest motiu, cap diferéncia en relacié a la resta de persones
treballadores, i sense perjudici dels seglients drets i deures especifics:

a) Dret a la desconnexié digital en els termes previstos normativament.

b) Dret a renunciar, en qualsevol moment, a la prestacio de serveis en modalitat de
teletreball, atés que aquesta modalitat té caracter voluntari. La renincia es
formalitzara mitjancant comunicacio per escrit (e-mail o registre) al seu
comandament i amb una antelacié minima de 15 dies a la data de finalitzacio
sol-licitada. Aquest dret decaura en situacions de teletreball imposades per
causes excepcionals com les recollides a I'apartat 3.2.d) del present Acord.

c) Deure de realitzar quan sigui requerit dins el termini maxim dels tres mesos
posteriors a I'inici de la prestacié dels serveis en modalitat de teletreball, la
formacio especifica establerta, aixi com a dur a terme la resta de formacié
obligatoria que es determini per al seu lloc de treball o per la seva condici6é de
persona teletreballadora.

d) Deure de participar en els guestionaris o altres instruments d’avaluacié del
teletreball que es determini des del propi Servei i Area d’adscripcid i Servei de
Recursos Humans de el Consell Comarcal del Bergueda.

e) Deure de desenvolupar les funcions o tasques assignades amb la diligéncia
deguda.

f) El Consell habilitara els mecanismes de control horari a efectes de registrar la

o
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jornada realitzada en la modalitat de teletreball i, si escau, dictara les
instruccions que siguin necessaries per al compliment de la jornada i horari de

treball.

g) La persona empleada durant el temps de prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball es compromet a:

a)

b)

c)

d)

)
9)

8. Formacio

Assolir els objectius en un termini determinat, d’acord amb el pla de
treball previst, excepte en cas de desviacions degudament
documentades o justificades.

Complimentar els registres pel seguiment i control de I'execucio del pla
de treball.

Estar accessibles durant la franja d’activitat obligatoria per al de dur a
terme les tasques sincroniques amb la resta de I'equip si s’ha establert
necessari. La convocatoria de tasques sincroniques fora d’aquesta
franja sera excepcional i motivada prevalent la flexibilitat del teletreball.
Complir les expectatives de comunicacié préviament establertes:
reunié diaria o setmanal de seguiment, retorn per correu electronic,
etc.

Comunicar-se amb el comandament o supervisor sempre que sigui
necessari per al correcte desenvolupament de les tasques
encomanades i previstes en el pla de treball

Connectar-se des d'un espai que garanteixi una bona comunicacio.

La persona empleada complira amb la normativa en matéria de
proteccié de dades de caracter personal i mantindra la reserva en
relacio amb els assumptes dels quals tingui coneixement, en els
mateixos termes que si treballés en modalitat presencial.

8.1 Formacio de caracter obligatori

8.1.1 Les persones teletreballadores i les persones supervisores han de realitzar
obligatoriament quan siguin requerides dins el termini maxim dels tres mesos
posteriors a l'inici de la prestacido dels serveis en modalitat de teletreball, la
formacio especifica que es determini a tal efecte.

8.1.2 L’assisténcia a la formacio requerida per al desenvolupament del teletreball
sera obligatoria per l'autoritzacid a la prestacié del servei en la modalitat de

teletreball.

8.2 Formaci6 de caracter voluntari

8.2.1 El Consell oferira accions formatives, de caracter voluntari, per al personal que
demani l'autoritzaci6 per a la prestacio del servei en la modalitat de teletreball.

8.3 Mateéries

8.3.1 El contingut de les accions formatives que s'impartira al personal que presti el
servei en la modalitat de teletreball s’orienta a coneixements tecnologics, la
prevencié de riscos laborals en el lloc de treball i la proteccié de dades de caracter
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personal i organitzacié del treball (treball per objectius), ciberseguretat, entre
d'altres.

8.3.2 Per les persones que assumeixin la supervisio del personal que teletreballi
s’oferira formacio sobre la gestié i avaluacié d’'objectius i sobre I'elaboracio
d’indicadors i resultats esperats.

9. Mitjans tecnologics per a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball

9.1 El Consell comarcal habilitara I'entorn tecnologic necessari per dur a terme la
prestacid de serveis en la modalitat de teletreball que es concreten en facilitar |
“accés segur a les aplicacions i directoris corporatius, en els sistemes informatics,
en entorns i servidors segurs.

9.2 El Consell aportara també els mitjans tecnologics referents als equips individuals
gue es concretaran segons les disponibilitats de recursos. La descripcié d’aquests
mitjans estara publicada a la intranet.

Transitoriament, a peticid de la persona empleada, i mentre no es disposi d’equips
individuals per facilitar, es podra acordar prestar el servei mitjangant equips
individuals que posi a disposicid la persona empleada sempre que siguin adients
per a la prestacid del servei en la modalitat de teletreball i es garanteixin les
mesures de seguretat i de proteccié de dades. Tot i aixi, I'equip propi no sera apte
per connectar-se dins les dependéncies municipals.

9.3. El Servei d"adscripci6 i el Servei de Tecnologia avaluaran la viabilitat de posar a
disposicié de les persones empleades les eines i els mitjans que consideri
necessaris i adequats per a la prestacio dels serveis en la modalitat de teletreball.
Aquesta avaluacio ha de ser prévia a |"autoritzacié per la prestacio de serveis en la
modalitat de teletreball. Aixi mateix el Servei de Tecnologia, si és el cas, haura d
“avaluar els mitjans propis que la persona interessada es proposi utilitzar.

9.4 La persona autoritzada ha de garantir la connectivitat a internet amb les
caracteristiques minimes establertes per El Consell per poder treballar de manera
optima. També vetllara perqué estigui plenament operativa i resoldre les incidéncies
amb l'operador amb la maxima celeritat de manera pugui teletreballar de forma
efectiva durant la jornada assignada.

9.5 Les despeses de connexid seran a carrec de la persona que té autoritzat el
teletreball.

9.6 El Consell no podra realitzar I'assisténcia ni assumir les despeses dels equips
propis de la persona empleada quan els empri pel teletreball, sense perjudici
d’'orientacions o assessorament puntual i no vinculant que pugui donar el Servei
de Tecnologia del Consell.

9.7 El Consell prestara el servei de suport en relaciéo amb les eines i els mitjans que
posi a disposici6 de la persona que té autoritzat el teletreball.

9.8 En cas que es produeixi un mal funcionament de I'equip informatic o del
programari instal-lat en el mateix o del sistema de connectivitat que no pugui ser
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solucionat en el mateix dia, la persona treballadora haura de reincorporar-se al seu
centre de treball 'endema, reprenent I'exercici de les seves funcions en la modalitat
de teletreball quan s’hagi solucionat el problema de caracter técnic. Si la incidéncia
es produis a l'inici de la jornada la persona afectada haura de contactar amb el seu
cap immediat per rebre indicacions si es reincorpora en treball presencial fins la
solucié de la incidencia o disposa d'alternatives eficients per continuar generant
valor per I'organitzacio.

9.9 El Consell podra requerir modificar la configuracioé dels equips facilitats i també
dels propis de la persona empleada —amb la seva conformitat- per garantir la
seguretat dels dispositius i la compatibilitat amb I'entorn corporatiu.

9.10 EIl consell determinara la connexié amb els sistemes informatics per tal de
garantir I'accessibilitat, agilitat, seguretat i confidencialitat de les comunicacions
informatiques i telematiques.

9.11 La persona empleada sera responsable del material entregat i haura de seguir
les pautes de custodia, conservacio dels equips informatics proporcionats pel
consell comarcal, i que haura de retornar un cop finalitzi el periode de servei en
la modalitat de teletreball o finalitzi temporal o definitivament la seva prestacio
de serveis amb el Consell. Un Us inapropiat del material o la seva reiterada
reposicié pot comportar revisar I'autoritzacié del teletreball.

9.12 L'incompliment de les normes de seguretat determinades pel servei de
Tecnologia, pot comportar la revocacié de 'autoritzacié del teletreball.

10. Suposits en que 'autoritzacio de teletreball resta sense efectes

10.1 L’autoritzacié de prestacié de serveis en modalitat de teletreball resta sense
efectes de manera automatica, en cas de canvi de lloc de treball de la persona
autoritzada o en cas que hi renuncii expressament, excepcio feta dels suposits de
teletreball recollits a I'apartat 3.2.

10.2 L'autoritzacié de prestacid de serveis en modalitat de teletreball pot ser
revocada per I'organ que I'ha autoritzada, un cop dut a terme el tramit d'audiéncia
previa de la persona autoritzada, en els casos seglents:

a) Per no superacio del periode de prova inicial de tres mesos
b) Per necessitats del servei degudament justificades.

c) Per informe d’avaluacié continuada desfavorable, que degudament fonamentat,
sigui emes per la persona supervisora.

d) Per incompliment greu dels compromisos en matéria de seguretat, proteccio de
dades i confidencialitat, sens perjudici de la responsabilitat disciplinaria en que
s’hagi pogut incorrer.

10.3 La revocacio de l'autoritzacié de teletreball pels suposits c) i d) de I'apartat
anterior impedeix prestar serveis en la modalitat de teletreball durant un periode de
dos anys.
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10.4 L'autoritzacié de prestacidé de serveis en la modalitat de teletreball es podra
suspendre automaticament pel funcionament deficient de I'equip informatic, dels
sistemes de comunicacié i connectivitat per un periode superior a dos dies. En
aquest suposit, la persona autoritzada ha de prestar serveis en régim presencial fins
gue aquests problemes es resolguin.

Aixi mateix, mitjangant una resolucid, la prestaci6 de serveis en la modalitat de
teletreball es podra suspendre temporalment fins que finalitzi la causa que les
motiva en els casos segients:

a) Per circumstancies sobrevingudes que afectin la persona autoritzada.
b) Per necessitats dels serveis degudament justificades.
11. Pla pilot

11.1 Es proposa iniciar la implantacié de la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball amb la posada en marxa d’'un pla pilot, tenint en compte aquells serveis
gue disposin d’'una avaluacié organitzativa idonia, un cop es pugui concretar un
nombre de personal susceptible de reunir els requisits establerts per optar a
l'autoritzacié, i també del nombre suficient de supervisors/comandaments.

11.2 La direcci6 de recursos humans proposara un calendari identificant el/els
servei/s i el personal afectat, el nombre de personal supervisor, aixi com
I'establiment de les mesures necessaries i les accions formatives adients a cada
moment.

12. Comissié de seguiment del teletreball

12.1 Es crea la Comissio de seguiment de teletreball pel seguiment i valoracié de la
modalitat de prestacio de serveis mitjangant teletreball.

12.2 La Comissi6 d'avaluacié del teletreball, es reuneix semestralment en sessio
ordinaria i de manera extraordinaria quan qualsevol de les parts ho sol-liciti
motivadament.

12.3 La seva composici6 sera:

Representacio per part del Consell comarcal del Bergueda:
Titular: Francesc Bertran Comellas

Suplent: Marta Matavera Taja
Representacio dels treballadors

Titulat: Eva Olalla

Suplent: Xavi Torrabadella

Es convidara a la comissié de seguiment i avaluacio del teletreball a la persona /es
coordinadores de cada area, que actuara amb veu i sense vot.

12.4 S6n funcions de la Comissié del teletreball el seguiment i la valoracio dels
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resultats, aixi com la realitzacié de propostes de millora de la prestacié de serveis
en teletreball.

12.5 La Comissié de seguiment també rebra informacié sobre el nombre de
persones que han sol-licitat el teletreball, nombre de persones amb sol-licitud
denegada, les persones que hagin fet Us del teletreball ocasional /o de les
incidencies que es puguin produir en materia de teletreball.

12.6 La Comissié de seguiment tindra vigéncia durant el desplegament i fins a la
consolidacio del teletreball, moment en que es dissoldra.

12.7 Els aspectes o discrepancies que impliquin una interpretacié del present
redactat seran resolts a la Comissio Paritaria de Seguiment. Els aspectes que
impliquin proposar la modificacié del present redactat seran tractats a la Mesa
General de Negociacié. En tot cas, sense perjudici de I'analisi i contrast preliminar
gue es pugui donar en la present Comissié de seguiment del teletreball.

13. Entrada en vigor i revisié

13.1 Aquest Acord entra en vigor I'endema de l'aprovacié per part de l'drgan
competent.

13.2 Aquest Acord es revisara:

a) En cas que sigui dictada normativa reguladora sobre la matéria per I'autoritat
competent s’entendra automaticament derogat en allo que el contradigui, sense
perjudici de la posterior revisio de I"’Acord per tal que aquesta sigui concordant amb
la normativa dictada.

b) A petici6 de qualsevol de les parts signants del present Acord, prévia
manifestacié i concrecid de la necessitat especifica de revisié de la mateixa.”

SEGON. Comunicar I'Acord del Ple a la mesa de Negociaci6 i notificar el mateix als
representants del personal amb indicacié dels recursos que s'estimin pertinents. Aixi
mateix, emplacar a les parts per a la signatura de I'Acord.

TERCER. Signat I'Acord, que per la Mesa de Negociacié es presenti aquest en
I'Oficina Publica corresponent perqué es procedeixi al seu registre, i posterior
publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia.

QUART: Peu de recurs

Contra aquest acte que exhaureix la via administrativa podeu interposar recurs
potestatiu de reposicié davant la Presidéncia d’aguesta Corporacio, de conformitat
amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques i en el termini maxim d’un mes a
comptar des de 'endema de la seva notificacid, o en el seu cas, publicacié.

El termini maxim per a dictar i naotificar la resolucié d'aquest recurs sera d’'un mes a
comptar des del dia segiient a la data de presentacid del mateix en el registre
corresponent. Contra la resolucié d'aquest recurs o la desestimacié presumpta del
mateix, no es pot interposar-se de nou el mateix recurs.
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Consell Comarcal

Bergueda

Exhaurida la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu
davant del Jutjat Contenciés Administratiu de Barcelona, de conformitat amb l'article
8.1146.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccié6 Contenciosa
Administrativa en el termini maxim de dos mesos a comptar des de I'endema de la
seva notificacié o sense termini per interposar-lo, des de I'endema de la desestimacio
presumpta del recurs interposat. No obstant, no es podra interposar aguest recurs fins
que no sigui resolt expressament o s’hagi produit la desestimacioé presumpta del recurs
de reposicio.

Berga a 20 de desembre de 2024

El president
Ramon Caballé Planas
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