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AJUNTAMENT DE TERRASSA 
 
 
 
 
ANUNCI sobre l’aprovació inicial del text de les cartes de servei corresponent a diferents serveis 
de l’Ajuntament de Terrassa 
 
En data 29 de novembre de 2024, l’Excm. Ajuntament en Ple ha aprovat inicialment l’acord que es 
transcriu a continuació: 
 
Primer.- Deixar sense efecte les següents 14 Cartes de serveis: 
 
1-Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat 
2-Patrimoni i Manteniment dels Edificis Municipals 
3-Atenció Ciutadana 
4-Gestió Tributària i Recaptació 
5-Promoció de la Gent Gran 
6-salut i Comunitat 
7-Serveis d’Atenció Domiciliària 
8-Servei Especialitzat d’Atenció a la Infància i l’Adolescència 
9-Polítiques Socials d’Habitatge 
10-Servei de Joventut i Lleure Infantil 
11-Serveis Bàsics d’Atenció Social 
12-Cultura 
13-BCT Xarxa. Servei de biblioteca pública de Terrassa 
14-Oficina de Turisme 
 
Segon.-  Aprovar les següents 18 Cartes de Serveis: 
 
1-Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat 
2-Patrimoni i Manteniment 
3-Atenció Ciutadana 
4-Serveis Tributaris 
5-Servei de Joventut 
6-Infància i Adolescència 
7-Promoció de la Gent Gran 
8-Salut i Comunitat 
9-Serveis d’Atenció en l’Entorn Domiciliari (SAED) 
10-Servei Especialitzat d’Atenció a la Infància i a l’Adolescència 
11-Servei de Polítiques Socials d’Habitatge 
12-Servei d’Atenció a l’Autonomia Personal i Situacions de Dependència 
13-Servei de Benestar Animal 
14- Oficina d’Atenció a l’Empresa 
15-Servei d’Activitats (Verificació de normatives d’establiments) 
16-Patrimoni Cultural 
17-Bct Xarxa. Servei de biblioteca pública de Terrassa 
18-Oficina de Turisme 
 
Tercer.- Donar publicitat i  sotmetre a informació pública per un termini de trenta dies hàbils, de 
conformitat amb el que disposa l’article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de Bases de Règim Local i 
l’article 178 del Decret Legislatiu 2/2003, pel qual s’aprova el Text Refós de la Llei Municipal i de Règim 
Local de Catalunya.  
Transcorregut aquest termini sense haver-se formulat reclamacions i suggeriments, quedaran aprovades 
definitivament sense necessitat d'adoptar cap altre acord de manera expressa. 
 
Els acords adoptats es sotmetran a informació publica mitjançant anunci al Butlletí Oficial de la Província, 
al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, en un dels mitjans de comunicació escrita diàri, i al tauler 
d’anuncis i edictes de la seu electrònica durant el termini indicat a comptar des de l’endemà de la darrera 
publicació, als efectes que es puguin formular les reclamacions, les al•legacions i els suggeriments que es 
considerin oportuns. 
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El contingut de les cartes es podrà consultar al Portal de Transparència mitjançant el següent enllaç: 
 
https://governobert.terrassa.cat/transparencia/exped_cartes_servei/ 
 
 
 
Terrassa , 02 de desembre de 2024 
 
 
El secretari general 
Per delegació de signatura 
de data 04 de març de 2024 
 
Montserrat Malgosa Morera 
Cap del servei de planificació estratègica A 
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