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ANUNCI

Havent transcorregut el període d’exposició pública de l’acord d’aprovació inicial del 
Reglament de funcionament del punt d’informació juvenil i casal de joves “El Refugi” 
adoptat pel Ple de la corporació en data 31 de gener de 2024, donat que durant 
l’esmentat període no s’ha presentat reclamacions ni al·legacions al respecte, l’acord 
referit resta elevat a definitiu publicant-se tot seguit el text íntegre del reglament:

“REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DEL PIJ I CASAL DE JOVES EL REFUGI

CONDICIONS PRELIMINARS

El Casal de Joves “El Refugi” és un equipament públic de titularitat municipal de 
caire juvenil, la finalitat del qual és fomentar la trobada, la informació i la 
comunicació social de les persones joves per tal d’afavorir la seva formació integral 
tot promovent l’associacionisme.

El Casal posseeix una sèrie de característiques pròpies dels equipaments juvenil que 
tenen a
veure amb qüestions d’organització, infraestructura, el funcionament, l’ús, horaris, 
etc. Per tant, des de l'Ajuntament és creu que és important que estigui dotat d’una 
normativa de funcionament pròpia.

Així doncs, aquest reglament ha de contemplar tots aquests aspectes esmentats 
anteriorment partint sempre de l’objectiu fonamental: aconseguir que les persones 
que utilitzen l’equipament s’impliquin en el seu funcionament i vetllin per la seva 
conservació tot fomentant que el visquin certament com un espai que els pertany.

El Refugi, com a equipament públic municipal, és obert a totes les persones o grups 
de joves així com també a totes les entitats juvenils del municipi d’Avinyó. Per tant, 
aquestes normes d’ús volen fixar les condicions per a la utilització de les zones i 
recursos de l’espai, potenciant al màxim el caràcter públic i obert d’aquest. Les 
restriccions que se’n derivin només s’han d’establir en casos d’implantar mesures 
per garantir el bon ús i la conservació de les instal·lacions i/o de fixar un ordre de la 
prioritat en el desenvolupament de les activitats.

CAPÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1 Objecte

L’objecte del present reglament es regular l’ús i bon funcionament del Casal de 
Joves i Punt d’Informació Juvenil El Refugi.

Article 2 Titularitat
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El Casal de joves i Punt d’Informació Juvenil El Refugi depèn de l’Ajuntament 
d’Avinyó.

Article 3 Ubicació

El Casal de joves i Punt d’Informació Juvenil El Refugi es troba situat als baixos del 
Carrer Major núm. 9 d’Avinyó.

Article 4 Descripció i distribució dels espais

L’equipament consta de tres sales:

- Sala d’activitats: sala amb connexió WiFi equipada amb projector de vídeo, una 
taula de so, dues estufes de pellets, taules, cadires, sofàs, tamborets, un taula 
de billar, un
futbolí i diversos armaris i prestatges amb material informatiu, jocs de taula 
i manualitats. En aquesta sala és, principalment, on es duen a terme les 
xerrades i activitats organitzades pel Refugi.

- Sala de formació: Sala amb connexió gratuïta a internet on trobem 
diferents taules i cadires perquè els i les joves puguin venir a estudiar, fer 
deures i/o treballs (ja siguin individuals o en grup). A més es tracta de la sala 
on es realitzen la majoria dels cursos i tallers.

- Sala de reunions: Espai reduït especialment preparat per a acollir les 
reunions de les entitats juvenils del poble però també pensada per aquells 
joves que necessiten un espai recollit per fer alguna tasca més tranquil·la.

A banda dels espais descrits anteriorment, El Refugi -al tractar-se d’un equipament 
municipal- també acull dos espais més cedits a dos serveis més: l’emissora de ràdio 
municipal i l’aula socioeducativa municipal per infants de 3 a 12 anys.

Article 5 Horaris d’obertura

L’horari d’obertura del Casal del Jovent serà de dilluns a divendres de 16.00 a 20.00 
hores. No obstant aquest horari es podrà veure allargat en casos excepcionals per la 
celebració d’activitats dins de l’equipament.

A més, aquest es podrà veure modificat per motius d’interès públic. Així doncs, 
qualsevol canvi d’horari o tancament de les instal·lacions es farà públic amb 
suficient antelació i s’anunciarà a l’exterior i/o a les xarxes socials de l’equipament.

Les entitats que utilitzin l’espai fora de l’horari d’obertura del Casal, seran els 
responsables de les instal·lacions en tot moment, així com de respectar i fer 
respectar les normes d’aquest reglament.

Article 6 Accessibilitat
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L’accés a Casal de Joves és per la porta principal situada al carrer Major número 9. 
L’equipament compleix la normativa d’accessibilitat i supressió de barreres 
arquitectòniques (rampes i lavabos adaptats).

D’acord amb el que estableix el Decret 200/1999, de 27 de juliol, pel qual es regula 
el dret d’admissió als establiments públics, queda reservat el dret d’admissió a una 
persona, grup de persones o entitats per motius concrets i objectius, sempre que no 
siguin discriminatoris o contraris als drets fonamentals de la persona.

Amb la reserva del dret d’admissió s’impedeix l’accés als locals públics a persones 
que manifestin actituds violentes, que puguin produir perill o molèsties a altres 
usuaris, o bé que dificultin el desenvolupament normal d’una activitat.

Al mateix temps, també queda prohibida l’entrada amb monopatí, patins, patinets, 
patinets elèctrics i bicicletes així com d’animals a les instal·lacions del Casal.

Article 7 Usuaris

L’ús de l’equipament està destinat, principalment, a l’oci de persones joves amb una 
edat compresa entre els 12 i 30 anys o bé per altres activitats que mantinguin una 
estreta relació amb el món juvenil.

Així doncs, qualsevol persona/associació/col·lectiu o institució del municipi podrà fer 
ús de les instal·lacions del Refugi sempre i que es comprometi a respectar i fer 
complir aquesta normativa i una vegada hagi obtingut l’autorització de l'Ajuntament.

La prioritat en l’accés i utilització dels espais comuns i d’ús públic del Casal de 
Joves (sala d’activitats, sala d’estudi i sala de reunions) es determinarà per ordre 
d’entrada a les instal·lacions i fins a arribar a l’aforament màxim permès.

Pel que fa a la utilització de l’espai fora del seu horari d’obertura, es requerirà una 
instància genèrica en la qual s’especificarà el dia, l’hora, la durada, l’espai i material 
necessari a utilitzar així com una breu descripció de l’activitat.

Aquesta petició -que podrà ser presentada presencialment al registre de 
l’Ajuntament o per qualsevol de les altres formes previstes a l'article 16.4 de la Llei 
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Publiques- podrà ser autoritzada o denegada segons les necessitats de l’àrea de 
joventut, procurant buscar alternatives per a la realització de l’activitat.

Es donarà prioritat d'ús de l'espai a les entitats municipals i per ordre d'entrada 
d'instàncies, excepte els casos excepcionals que valori la regidoria de joventut. A 
més, l’ús de l’equipament quedarà limitat a activitats juvenils i/o d’interès social i en 
cap cas podrà tenir finalitats comercials.

CAPÍTOL II. FUNCIONAMENT DEL CASAL DE JOVES

Article 8 Normes generals de convivència

Les normes bàsiques que regiran el bon ús i funcionament de l’equipament són:
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- Respectar la dignitat individual de totes les persones usuàries de l’equipament.
- Respectar i seguir les indicacions de les persones responsables de El Refugi i 

de totes aquelles persones que hi treballin.

- Mantenir els espais interiors i l’entrada a l’equipament nets i tenir cura de no 

malmetre el material, el mobiliari i les instal·lacions. La persona o grup que malmeti o 

faci un ús indegut del material, mobiliari, equipament o de les instal·lacions del 

Refugi -o dels espais adjacents-, haurà d’assumir econòmic o material dels 

desperfectes ocasionats, així com de la seva neteja -si fos necessari-, i podrà ser 

motiu d’expulsió de les instal·lacions.

- Respectar els torns a l’hora d’utilitzar el material de l’equipament, essent 
necessari el previ consentiment de la persona responsable.

- Respectar els horaris establerts tant del Refugi com de les activitats que es 
proposin.

- En acabar les activitats, caldrà deixar l’equipament en les mateixes condicions 
amb les quals s’ha trobat.

- No es permet el consum de tabac, alcohol i altres tipus de tòxics dins de les 
instal·lacions del Refugi ni a la zona de l’entrada.

- No es permet jugar a pilota a l’interior de l’espai.
- No es permet fer ús de patinet, bicicletes, patins i/o monopatí dins de les 

instal·lacions.
- Les bicicletes s’hauran de deixar, obligatòriament, fora de l’equipament 

facilitant l’entrada i sortida.
- Quan s’organitzin activitats que hagin de realitzar-se fora del Refugi, aquestes 

es regiran per la normativa del lloc on es realitzi i per les normes que li siguin 
d’aplicació del present reglament.

- No està permesa l’entrada de mascotes ni d’animals al Refugi.
- Queda reservat el dret d’admissió.

En cas de voler utilitzar material informàtic de l’equipament, caldrà complir també 
aquestes indicacions:

- No hi ha límit de temps per a cada connexió excepte si hi ha cua. En aquest 
cas la connexió màxima serà de 30 minuts.

- La prioritat per a la utilització dels ordinadors serà per ordre d’arribada, excepte 
els casos excepcionals que valori l’equip de professionals de l’àrea de joventut 
donant sempre prioritat a l’ús d’ordinadors per a la realització de treballs o 
deures davant d’altres consultes.

- No està permès instal·lar arxius o programes a l’ordinador.
- Si és necessari instal·lar algun programa per visionar alguna web, s’ha de 

consultar amb el responsable de l’equipament.
- Si es vol copiar alguna informació consultada a Internet o desar algun 

document, cadascú s’ha de portar la seva pròpia memòria USB.
- No està permès visitar pàgines amb continguts violents, sexistes, xenòfobs o 

pornogràfics. L’equipament es reserva el dret de poder instal·lar programes 
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que deneguin l’entrada en aquests tipus de pàgines.
- No es permet menjar ni beure mentre es fa ús dels ordinadors.
- En el cas de no complir amb alguna d’aquestes normes, les persones 

responsables podran prendre les sancions o accions que creguin més 
convenients, informant-ne a les corresponents famílies, segons s’indica al 
capítol III.

Article 9 Persones responsables

Les persones que ostentin el càrrec d’alcalde/alcaldessa i de regidor/regidora de 
joventut seran les màximes responsables de l’equipament municipal del Refugi. 
Aquests, podran estar assessorats pel/per la tècnic/tècnica de joventut que haurà 
d’executar tot allò decidit per les persones responsables en matèria de joventut.

A més el/la tècnic/tècnica de joventut també és responsable de:

- Coordinar, supervisar i avaluar el funcionament general de l’equipament i 
de les activitats que s’hi organitzen.

- Dinamitzar el Casal de Joves El Refugi mitjançant activitats i 
projectes de participació juvenil.

- Gestionar i controlar l’ús dels espais que es poden cedir als usuaris sol·licitants.
- Conèixer la realitat juvenil amb la que treballa.
- Promoure la difusió de les activitats/tallers/xerrades que es realitzen.
- Fer inventari del material necessari per a la realització de les activitats i 

controlar que no en falti.
- Garantir la optimització dels recursos i serveis del Refugi.
- Fer complir el present reglament per garantir un bon ús i funcionament del local.
- Assumir les gestions derivades del càrrec que ocupa: oferir suport a les 

entitats i iniciatives juvenils del municipi, cercar fons de finançament per dur a 
terme les actuacions previstes, elaborar estudis/informes/projectes relacionats 
en matèria de joventut, promoure el treball en xarxa entre els diferents agents 
que treballen amb persones joves tant a nivell municipal com supramunicipal, 
promoure la coordinació entre totes les regidories que integren l’Ajuntament, 
promoure i organitzar activitats d’interès juvenil així com altres tasques que li 
puguin ser encarregades.

CAPÍTOL III. RÈGIM SANCIONADOR

Article 10 Principis bàsics

La filosofia del règim sancionador del Casal del Joves es basa en la prevenció del 
mal ús i la promoció de valors, destacant entre ells, la no discriminació 
independentment de les circumstàncies socials i/o personals de la persona jove
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Així doncs, s’orienta a partir de la intervenció en el procés educatiu, la tolerància 
amb els desequilibris social i la prevenció de les conductes no desitjades.

D’aquesta manera, seguint aquesta línia de treball, les sancions buscaran un 
caràcter més conciliador, integrador i positiu envers els efectes punitius.

L’aplicació de sancions haurà de ser proporcional a la conducta del jove i contribuirà, 
en la mesura del possible, al manteniment i a la millora del procés educatiu. A efectes 
de graduar les sancions que s’apliquin es tindrà en compte possibles circumstàncies 
atenuants o agreujants. Com per exemple, en els supòsits d’una manca 
d’intencionalitat, d’un reconeixement de conducta incorrecta, d’una petició pública de 
disculpes; o bé, pel contrari, si es detecta una premeditació i reiteració intencionada 
de faltes per part de la persona jove.

En el procés d’aplicació d’una sanció, la responsabilitat recau en tots els agents 
socials implicats: el propi jove, pares o tutors, professionals i responsables polítics. 
És necessària la intervenció coordinada de tots ells per tal de fer efectiu el 
compliment d’unes normes bàsiques de convivència i de funcionament d’un servei 
municipal.

Article 11 Les infraccions

Les infraccions, d’acord amb la seva gravetat, es classificaran en: lleus, greus o 

molt greus. Es consideraran infraccions o faltes de caràcter lleu les accions 

següents:

- Actes d’indisciplina, injúries, ofenses contra els altres usuaris, les persones 
responsables de l’equipament així com també totes aquelles persones alienes 
al Casal.

- Deteriorament lleu de les dependències del Refugi, del material d’aquest o dels 
objectes i les pertinences d’altres persones usuàries de l’equipament.

- L’alteració del funcionament normal dels taller o altres activitats que 
s’organitzin al Refugi.

Tindran la consideració d’infraccions o faltes de caràcter greu:

- L’incompliment d’ordres o instruccions que vinguin dels responsables de 
l’equipament o de l’administració municipal, sempre que no siguin constitutives 
de falta molt greu.

- La reincidència en la comissió de tres faltes lleus.
- Actes greus d’indisciplina, injúries, ofenses contra els altres usuaris, les 

persones responsables de l’equipament així com també totes aquelles persones 
alienes al Casal.

Seran considerades infraccions o faltes molt greus:
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- La reincidència en l’incompliment de les obligacions com a usuari, i no 
respectar reiteradament i amb notori abús les advertències o amonestacions 
que s’efectuïn pels responsables del Casal del Jovent i/o per la mateixa 
administració municipal.

- El comportament antisocial.
- El consum o promoció del consum de tabac, alcohol i/o altres substàncies 

tòxiques dins o a l’entrada de l’equipament.
- La falsificació o sostracció d’algun objecte o documentació d’altres usuaris o 

del propi equipament.
- Suplantació de la personalitat en activitats del Refugi.
- Agressió física i/o psíquica contra qualsevol persona

- Qualsevol altra falta de les normes contingudes en el present 
Reglament no contemplada com a falta lleu.

En el supòsit de que alguna infracció pogués ésser constitutiva de delicte, es donarà 
compte a l’autoritat judicial i municipal competent.

Article 12 Circumstàncies atenuants i agreujants

Seran circumstàncies atenuants:

- El reconeixement espontani per part del jove de la seva conducta incorrecta.
- No haver comès amb intencionalitat faltes ni conductes contràries a la 

convivència del Refugi.
- La petició pública disculpes en els casos d’injúries, ofenses i/o 

alteració del desenvolupament de les activitats que es desenvolupin a 
l’equipament.

- La manca d’intencionalitat.
- La reparació personal immediata del dany.

Per contra, seran circumstàncies agreujants els supòsits següents:

- Qualsevol acte que atempti contra el deure a no discriminar a cap membre de 
la comunitat per raó de naixement, edat, afinitat política, raça, sexe, orientació 
sexual o per qualsevol altra circumstància personal o social.

- Causar danys, injúries o ofenses als companys d’edat inferior.
- La premeditació i la reiteració.
- Col·lectivitat i/o publicitat intencionada.
- Intencionalitat i/o ànim de lucre.
- Manca de reconeixement de la seva conducta i manca de petició pública 

d’excuses.

Article 13 Procediment sancionador

A l’hora d’aplicar una sanció, es seguirà el següent 

procediment: Avís verbal

Aquest document és una còpia autèntica d'un document electrònic validable a:

Codi Segur de Validació 040398b1b933481d8489a4cf72debcf0001 Data document: 12/08/2024

Url de validació https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=028

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original

Signatura 1 de 1

Sergi Grau Torrent 11/10/2024 ALCALDE

https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=028


  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
21

-1
0-

20
24

 

C
V

E
 2

02
41

01
61

30
9

 

P
àg

. 8
-9

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

    

Quan un usuari cometi una falta, sigui del tipus que sigui, el primer pas serà la 
comunicació verbal per tal de fer-li entendre que ha de canviar la seva conducta. Els 
responsables podran fer fins a tres avisos verbals a la persona o grup abans de 
considerar que s’ha comès una infracció.

Notificació als pares o tutors

Quan el jove infractor sigui menor de 18 anys i cometi 3 infraccions lleus (o altres de 
major gravetat) els responsables de l’espai, procediran a la notificació dels fets als 
pares i/o tutors legals mitjançant una carta (veure model a l’Annex), procedint així 
mateix al compliment de la sanció.

Suspensió del dret d’assistència

Infraccions lleus: en cas que es produeixin, la interrupció temporal de l’entrada anirà 
segons el criteri de les persones responsables.

Infraccions greus: en aquest supòsit, la persona jove o grup que hagi comès la 
infracció, no podrà entrar al Casal ni gaudir de les activitats entre 1 i 3 mesos.

Infraccions molt greus: en aquestes situacions, la suspensió del dret d’assistència 
anirà de 6 mesos a un any. A més, en funció de la gravetat (o possibles 
reincidències), aquesta interrupció podrà ser indefinida.

En cas que els responsables de l’equipament convidin a marxar una persona del 
Casal del Joves, per algun tipus d’infracció comesa i aquesta es negui, es procedirà 
a sol·licitar la intervenció de les autoritats pertinents a banda de comunicar-ho als 
tutors (en cas que la persona sigui menor d’edat).

CAPÍTOL IV. ALTRES CONSIDERACIONS

Article 14 Responsabilitat derivada per mal ús de l’equipament i/o sostracció de material

En el supòsit de danys i perjudicis produïts a la infraestructura del Casal de Joves El 
Refugi, l’ajuntament podrà, de conformitat amb allò previst a l’article 233 Decret 
Legislatiu 2/2003, pel que s’aprova el text refós de la Llei municipal i de Règim Local 
de Catalunya, imposar al responsable una multa, l’import de la qual podrà establir-se 
entre el valor i el doble del valor del perjudici causat.

Article 15 Responsabilitat de les accions no estipulades

Serà responsabilitat de la regidoria de Joventut prendre les decisions pertinents que 
es derivin de tot el que no quedi estipulat en aquest reglament.

Article 16 Obligatorietat de compliment

Totes les entitats i persones que facin ús de les instal·lacions de l’equipament estan 
obligades a complir el present reglament. Per aquest motiu, aquest estarà a 
exposició pública tant al propi equipament com a la web de la corporació municipal.
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Article 17 Entrada en vigor

L’aplicació d’aquest reglament, amb el seus annexos, entra en vigor a partir de la 
seva aprovació per part del Ple de l’Ajuntament d’Avinyó.

ANNEX: Model de notificació a pares/tutors informant l’inici del procediment 
sancionador

Benvolgut/Benvolguda,

Des de la regidoria de Joventut us enviem aquesta carta per informar-vos en relació 

uns fets que han succeït els darrers dies al Casal de Joves “El Refugi” i en els quals 

ens consta  que  hi  ha  comptat  amb  la  participació  del/de  la  seu/seva  

fill/filla_________________________________________________ .

És per aquest motiu que, en virtut del reglament de funcionament del Casal de Joves 

El Refugi, el/la convidem a que vingui al Casal (situat al Carrer Major, 9) el 

proper _______________  on podrem explicar-li més detalladament què ha 

succeït i decidir, de forma conjunta, quina/quines mesura/mesures cal adoptar per 

evitar que es torni a repetir aquesta situació i així garantir un bon manteniment de 

l’espai i una bona convivència entre totes les persones que en fan ús.

En cas de no poder assistir el dia i hora indicat, agrairíem que ens ho comuniqués el 

més aviat possible mitjançant un missatge de WhatsApp al telèfon del Casal de 

Joves “El Refugi” (692210814) o un correu electrònic a cunilltf@avinyo.cat.

A l’espera de poder parlar amb més profunditat sobre el/s fet/s succeït/s, el/la saluda 

molt cordialment,

Regidoria de Joventut de l’Ajuntament d’Avinyó

A Avinyó, a     de __________de 20_ _   

L’alcalde,
Sergi Grau Torrent
Avinyó, a la data de la signatura
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