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EDICTE

El Ple Municipal, en la sessié del dia 02 d’abril de 2024, va adoptar, entre altres, I'acord que
transcric literalment en la seva part dispositiva, és del tenor seglient:

PRIMER. Encarregar al Consell Comarcal d’Osona, amb CIF nim. P5800015I, la gestié de les
funcions de I'Oficina d’Informacié al Consumidor. Els serveis que inclou I'encarrec sén els
gue estan recollits en la clausula segona del conveni que consta a l'expedient. Aquest
encarrec de gestio s’haura de realitzar durant I'lany 2024 i finalitzara el 31 de desembre de
2024.

SEGON. Aprovar el conveni proforma que se subscriura amb el Consell Comarcal d’Osona, el
gual forma part de I'expedient.

TERCER. Publicar el conveni d’encarrec de gestid al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona, i inscriure’l al registre de de la Generalitat de Catalunya.

QUART. Autoritzar i disposar la despesa d’aquest encarrec de gestid per I'any 2024 a favor
del Consell Comarcal d’Osona, amb CIF num. P5800015I, per import d’'ONZE MIL EUROS
(11.000€) amb carrec a la partida 27 08 493 465000 “Subvencié — Oficina de Consum” del

pressupost de I'exercici 2024 de I’Ajuntament de Vic.

CINQUE. Notificar I"acord de I'encarrec de gestié al Consell Comarcal d’Osona als efectes de
la seva execucio obligatoria.

SISE. Facultar 'Excm. Sr. Alcalde o el/la regidor/a en qui delegui per la signatura de la
documentacid necessaria per a I'efectivitat del present acord.

En compliment de 'esmentat acord es publica, a continuacid, el text integre del conveni.

CONVENI D’ENCARREC DE GESTIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE VIC | EL CONSELL COMARCAL
D’OSONA PER LA REALITZACIO D’ACTUACIONS EN MATERIA DE CONSUM

Vic, 5 d’abril de 2024
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REUNITS

D’una part la senyora la senyora ELISABET PIELLA | PONS, en virtut de les competéncies
delegades per resolucid d’Alcaldia de 29 de juny de 2023; i assistida per la secretaria de
I’AJUNTAMENT DE VIC, la Sra. Pilar Lobera Calvo.

D’una altra part, el senyor GERARD SANCHO VILALTA, president del CONSELL COMARCAL
D’OSONA al qual representa segons nomenament de data 14 de juliol de 2023 qui actua en
Us de les competéncies que té atribuides per I’Acord del Ple del Consell Comarcal d’Osona de
data 14 de juliol de 2023.

MANIFESTEN

Primer.- Que el Consell Comarcal va rebre un encarrec de gestié per part de I'’Agencia
Catalana del Consum en data 31 de maig de 2017 pel qual exerceix diferents activitats en
materia de defensa de les persones consumidores i usuaries.

Segon.- Un dels objectius del Codi de Consum de Catalunya, aprovat mitjancant la Llei
22/2010, de 22 de juliol, és que les persones consumidores i usuaries gaudeixin, com a
minim, de I"accés a un servei public de consum en la seva comarca.

Per altra banda, 'article 66.3 g) del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova
el text refds de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, es preveu que els municipis
tenen competeéncia propia en materia de defensa de les persones consumidores i usuaries

Tercer.- En virtut dels articles 10 i 116.2 de la Llei 26/2010 de 3 d’agost de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya i de I'article 11 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre de regim juridic del sector public, la realitzacié d’activitats de
caracter material, técnic o de serveis de la competéncia dels organs administratius, els
organismes o les entitats publiques pot ésser encarregada a altres oOrgans, organismes o
entitats publiques de la mateixa administracié o d’una altra de diferent, per raons d’eficacia
0 quan no es tinguin els mitjans idonis per a exercir-la.

El Consell Comarcal d’Osona, mitjancant I’Oficina publica de Consum del Consell Comarcal
d’Osona, disposa de la infraestructura i del personal necessaris que |li permeten, a part del
servei que ve prestant als demés usuaris de la comarca, assumir les tasques d’informacid i
atencio als consumidors de la ciutat de Vic, a més de les tasques de resolucié de conflictes i
les d’educacid i formacio a les persones consumidores. | I’Ajuntament de Vic no compta amb
cap técnic especialitzat en I'ambit de consum que pugui donar resposta als ciutadans.
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L’Ajuntament de Vic i el Consell Comarcal d’Osona tenen interés en impulsar i participar
conjuntament en la gestié del mecanismes legalment establerts per a la informacié de les
persones consumidores i la resolucié de conflictes en matéria de consum.

Quart.- L'article 10.5 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, d’aplicacié al conjunt
d’administracions publiques de Catalunya, estableix que si I'drgan, organisme o entitat
publica que rep l'encarrec de gestid no pertany a la mateixa administracié que el fa,
I’encarrec s’ha de formalitzar mitjangant un conveni, i en defineix la forma i el contingut.

Per tot aixd, ambdues parts acorden formalitzar un conveni d’encarrec de gestié per a la
realitzacio de diverses actuacions en materia de consum en base a les seglients

CLAUSULES

Primera.- El conveni té per objecte la formalitzacié d’un encarrec de gestié de L’Ajuntament
de Vic al Consell Comarcal d’Osona per a la realitzacié de les actuacions definides en matéria
de consum i concretar-ne les tasques, els mitjans per I'exercici de les funcions encomanades
aixi com el finangament corresponent a |'activitat encarregada.

Segona.- L'encarrec de gestié compreén |'atencié dels ciutadans i ciutadanes domiciliats a la
ciutat de Vic, en les seglients activitats:

- Atencié al public de forma presencial, telefonica i electronica i informacié a les
persones consumidores sobre els seus drets en materia de consum i la forma
d’exercir-los.

- Recepcid i tramitacio de les consultes, queixes i denuncies presentades i resolucié de
les que li pertoquen com a servei public de consum.

La gestid de I'encarrec es realitzara de forma directa pel Consell Comarcal.

Tercera.- El Consell Comarcal disposara de personal propi per a desenvolupar les tasques
indicades en la clausula anterior.

Quarta.- El Consell Comarcal posara a disposicié del personal I'espai i els mitjans perque
pugui desenvolupar les tasques encarregades. Actualment la seu de I'Oficina comarcal es
troba situada a les dependencies del Consell Comarcal a I'Edifici el Sucre de Vic del carrer
Ramon d’Abadal i de Vinyals, nim. 5 tercera planta.

Cinquena.- El Consell Comarcal d’Osona fara arribar cada any a I’Ajuntament de Vic, un
informe de les activitats realitzades, el qual no contindra dades personals de les persones
gue hagin utilitzat el servei.
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Els informes han de servir per dimensionar la feina realitzada i la quantia de la dotacid o
financament del conveni.

Sisena.-

1.-Per fer front al finangament dels costos derivats d’aquest conveni d’encarrec de gestid,
I’Ajuntament de Vic fara una aportacié anual al Consell Comarcal d’Osona d’onze mil euros
(11.000,00 €).

2.- El financament es podra veure modificat si el volum d’atencions i gestions realitzades per
part del Consell Comarcal d’Osona es modifica de manera substancial. Aquesta modificacid
es fara efectiva mitjancant un acord de les parts, sempre i quan existeixi credit adequat i
suficient.

Setena.- El Consell comarcal d’Osona fara arribar cada any a I'Ajuntament de Vic, la
justificacié economica del servei prestat.

Vuitena.- El conveni sera vigent des de I'1l de gener de 2024 i fins al 31 de desembre de
2024, i es prorrogara expressament per successius periodes anuals com a maxim fins al 31
de desembre de 2027, subjecte a que s’acordi el corresponent encarrec de gestio.

Novena:-
1.- El conveni s’extingeix per la finalitzacié del periode de vigéncia sense prorroga i per les
seglients causes:
- Per mutu acord de les parts manifestat per escrit.
- Per revocacié de I'Ajuntament de Vic davant qualsevol incompliment greu de les
obligacions assumides per part del Consell Comarcal.
- Per renuncia del Consell Comarcal davant qualsevol incompliment greu de les
obligacions assumides per I’Ajuntament de Vic.
- Per qualsevol causa que faci inviable el manteniment de I'encarrec de gestié o per
gualssevol altres causes previstes legalment.

2.- Dintre del periode de vigéncia, el conveni de I'encarrec de gestid pot ser objecte de
modificacid mitjancant un acord especific, motivat, per escrit i degudament formalitzat per
ambdues parts.

Novena.-

1.- El conveni té naturalesa administrativa, respon al principi de col-laboracié entre
administracions i al compliment d’obligacions legals especifiques i queda fora de I'ambit
d’aplicacioé de la Llei de contractes del sector public.

2.- Les discrepancies sorgides sobre la interpretacio, el desenvolupament, la modificacid, la
resolucié i els efectes que puguin derivar-se de I'aplicacié del present Conveni, s’han de
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solucionar per acord de les parts observant els principis reguladors de I'actuacio
administrativa previstos a 'article 31 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de réegim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya que siguin d’aplicacié.

| perqueé aixi consti, i en prova de conformitat i consentiment amb aquest encarrec de gestid,
ambdues parts el signen al lloc i la data assenyalats a I'encapcalament.

Firmat electronicament per:
La secretaria

Maria Pilar Lobera Calvo
20-09-2024 12:33
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