El Vallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miquel Ricoma, 46
08401 Granollers

Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

ANUNCI

El 24 de juliol de 2024, el Ple del Consell Comarcal del Vallés Oriental va aprovar
inicialment la modificacid del Reglament del Servei d’Ajuda a Domicili del Consell
Comarcal del Vallés Oriental. L'expedient s’ha sotmés a informacié publica en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 26 de juliol de 2024, en el Diari Oficial
de la Generalitat de 30 de juliol de 2024, i en el diari ElI Punt Avui de 29 de juliol de
2024, i al tramit d’audiéncia al tauler d’anuncis de la corporacié. Transcorregut el
termini de trenta dies d’informacio publica sense que s’hagin formulat al-legacions ni
reclamacions, ha quedat aprovada definitivament.

La modificacié aprovada és la seglent:
i. A I'expositiu X, on diu:

Cada area basica de serveis socials és formada per un municipi de més de vint mil habitants
o pel conjunt de municipis fins a vint mil habitants que s’integren en una comarca,
segons el que delimita 'annex d’aquesta Llei.

L’annex del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual s’aprova la refosa de les
lleis 12/1983, de 14 de juliol, 26/1985, de 27 de desembre, i 4/1994, de 20 d’abril, en
matéria d’assisténcia i serveis socials, sota la rubrica delimitacié de les arees basiques
de serveis socials, estableix com a sector comarcal de serveis socials Valles Oriental
les seglents arees:

. Area basica de serveis socials Granollers. Correspon al municipi de Granollers.

. Area basica de serveis socials Mollet del Vallés. Correspon al municipi de Mollet del
Valles.

. Area basica de serveis socials Resta del Vallés Oriental. Correspon al conjunt de
municipis de la comarca de fins a vint mil habitants.

Ha de dir:

Cada area basica de serveis socials és formada per un municipi de més de vint mil habitants
o pel conjunt de municipis fins a vint mil habitants que s'integren en una comarca,
segons el que delimita 'annex d’aquesta Llei.

L’annex del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual s’aprova la refosa de les
lleis 12/1983, de 14 de juliol, 26/1985, de 27 de desembre, i 4/1994, de 20 d’abril, en
matéeria d’assisténcia i serveis socials, sota la rubrica delimitacié de les arees basiques
de serveis socials, estableix com a sector comarcal de serveis socials Vallés Oriental
les seglents arees:

. Area basica de serveis socials Granollers. Correspon al municipi de Granollers.

. Area basica de serveis socials Mollet del Vallés. Correspon al municipi de Mollet del
Vallés.

. Area basica de serveis socials Resta del Vallés Oriental. Correspon al conjunt de
municipis de la comarca de fins a vint mil habitants.

En posterioritat, s’ha creat I'’Area basica de serveis socials de les Franqueses del Vallés, que
correspon al municipi de les Franqueses del Vallés.

ii. A I'expositiu XIV, on diu:

El contracte programa 2008-2011 per a la coordinacid, cooperacio i col-laboracio entre el
Departament d’Accié Social i Ciutadania i el Consell Comarcal del Vallés Oriental, en
matéria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social, subscrit el 24
de juliol de 2008.
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Ha de dir:

El contracte programa 2022-2025 per a la coordinacio, la cooperacié i la col-laboracio entre el
Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del Vallés Oriental, en matéria de
serveis socials i altres programes relatius al benestar social, subscrit el 21 de novembre
de 2022, i aquells altres convenis quadriennals que formalitzi el Consell Comarcal del
Valles Oriental amb la Generalitat de Catalunya, d’acord amb [l'article 41.5 de la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

iii. A I'expositiu XV, on diu:

La distribucié competencial referenciada, la demanda de serveis, aixi com I'experiéncia en la
seva prestacio fa palesa la necessitat d’'una regulacio dels serveis d’ajuda a domicili en
I'ambit comarcal del Vallés Oriental que contingui els elements necessaris d’ordenacio
per a un correcte funcionament de la prestacio.

Ha de dir:
La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.
iv. Afegir I’expositiu XVI segiient:

La distribucié competencial referenciada, la demanda de serveis, aixi com I'experiéncia en la
seva prestacio fa palesa la necessitat d’'una regulacié dels serveis d’ajuda a domicili en
I'ambit comarcal del Vallés Oriental que contingui els elements necessaris d’ordenacio
per a un correcte funcionament de la prestacio.

V. Afegir I’expositiu XVII segiient:

El Servei d’Ajuda a Domicili del Consell Comarcal del Vallés Oriental t¢ com a missio
respondre de forma integral a les necessitats d’atencio, suport i acompanyament de les
persones, respectant les seves voluntats i capacitats, facilitant un major temps d’estada
al domicili i en el seu entorn, detectant possibles situacions de risc i promovent
I'autonomia des d’un abordatge preventiu.

El Servei d’Ajuda a Domicili d’aquest reglament ha de ser un servei de qualitat, flexible,
adaptat a les noves realitats i necessitats i equilibrat en el territori, sota els principis
d’'equitat social, eficacia i centrat en la persona, tot reconeixent la singularitat de
cadascuna de les persones que fan Us del servei i promovent una relacié de
cooperacio.

vi. A I'article 2.1.i, on diu:

Persones i/o unitats de convivéncia en situacié de risc social i amb dificultats d’adaptacio
social per:

a) Manca de capacitat o habits per I'autocura i en la relacié amb I'entorn.

b) Manca de capacitat o habits per I'organitzacié de la llar, familiar i per I'atencié als
membres de la familia, especialment dels infants i altres persones en situacié de
vulnerabilitat.

Ha de dir:

Persones i/o unitats de convivéncia en situacié de risc social i/o amb dificultats d’integracio
social per:

a) Manca de capacitat o habits per 'autocura i en la relacié amb I'entorn.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental.cat

Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental .cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesonental cat Intervencié 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresorena@vallesonental cat

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 2-15

CVE 202410150526

Data 18-9-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



El Vallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miquel Ricoma, 46
08401 Granollers

Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

b) Manca de capacitat o habits per I'organitzacié de la llar, familiar i per l'atencié als
membres de la familia, especialment dels infants i altres persones en situacié de
vulnerabilitat.

vii. A P’article 2.1.ii, on diu:

Persones i/o unitats de convivéncia amb manca d’autonomia personal o en situaciéo de
dependéncia, que es troben, per motius fisics, psiquics o socials, amb dificultats per
poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana i garantir I'adequat
desenvolupament personal i familiar.

Especialment persones que:

a) Viuen soles i no tenen suport social i/ o familiar suficient per atendre les seves
necessitats basiques, socials i comunitaries.

b)  Viuen amb altres persones que no poden atendre les seves necessitats basiques,
socials i comunitaries.

Ha de dir:

Persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats de desenvolupament o amb manca
d’autonomia personal o en situacié de dependéncia, que es troben, per motius fisics,
psiquics o socials, amb dificultats per poder realitzar les tasques habituals de la vida
quotidiana i garantir 'adequat desenvolupament personal i familiar.

Especialment persones que:

a) Viuen soles i no tenen suport social i/ o familiar suficient per atendre les seves
necessitats basiques, socials i comunitaries.

b)  Viuen amb altres persones que no poden atendre les seves necessitats basiques,
socials i comunitaries.

viii. A I'article 3.1.c), on diu:

Les actuacions de caracter sanitari que requereixin una formacioé especifica del personal que
les realitza.

Ha de dir:

Les actuacions de caracter sanitari que requereixin una habilitacié sanitaria del personal que
les fa, com ara administraci6 de medicacié per via parenteral o tall d’'ungles amb
tisores, llevat que el servei inclogui perfils professionals d’aquest ambit.

ix. A I'article 3.1.d), on diu:

Totes aquelles actuacions i tasques no previstes en el Pla d’atencioé social.

Ha de dir:

Totes aquelles actuacions i tasques no previstes en el Pla d’atencié social individual.

X. A P’article 3.4, on diu:
Nombre d’hores de prestacio de servei.
Ha de dir:

Nombre d’hores o fraccions d’hora de prestacio de servei.

Xi. A l'article 3.5, on diu:

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental.cat

Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental .cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesonental cat Intervencié 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresorena@vallesonental cat

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 3-15

CVE 202410150526

Data 18-9-2024

BO PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



El Vallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miquel Ricoma, 46
08401 Granollers

Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J
Representant legal.

Als efectes d’aquest reglament, s’entén per representant legal aquelles persones que tenen
capacitat juridica per a representar la persona beneficiaria o actuar en el seu nom.

Ha de dir:
Persona representant

Als efectes d’aquest reglament, s’entén per persona representant aquelles persones que
ostenten les facultats o funcions de representacid i/o assistencia de la persona
destinataria o beneficiaria del servei d’ajuda a domicili, segons s’escaigui, d’acord amb
el que estableix la normativa aplicable.

xii. A I’article 3.6, on diu:

El pla d’atencié social és el document que defineix el servei en funcié de la valoracié tecnica
de la situacio, recull els objectius, les actuacions i els serveis que es prestaran.

Les actuacions portades a terme per la valoracio, els acords, el seguiment i la revisio, de les
situacions de les persones beneficiaries han de quedar degudament documentades
mitjangant el Pla d’atencié social del servei, el contracte assistencial i el full
d’incidéncies, garantint el dret a la confidencialitat de les dades personals i el dret a la
privacitat.

En el Pla d’atencio social i en el contracte es definiran per escrit els objectius i el tipus
d’'intervencié amb la persona beneficiaria, tenint en compte les seves capacitats i
competéncies, aixi com els deures i responsabilitats de les parts implicades.

Ha de dir:

El pla d’atencioé social és el document que defineix el servei en funcié de la valoracié tecnica
de la situacid, recull els objectius, les actuacions i els serveis que es prestaran.

Les actuacions portades a terme per la valoracio, els acords, el seguiment i la revisio, de les
situacions de les persones beneficiaries han de quedar degudament documentades
mitjangant el Pla d’atencié social del servei, el contracte assistencial i el full
d’incidéncies, garantint el dret a la confidencialitat de les dades personals i el dret a la
privacitat.

En el Pla d’atencio social i en el contracte es definiran per escrit els objectius i el tipus
d’intervencié amb la persona beneficiaria, tenint en compte les seves capacitats i
competencies, aixi com els deures i responsabilitats de les parts implicades, promovent
I'atencié centrada en la persona.

xiii. A l'article 4.1.2, paragraf tercer, on diu:

En forma part I'atencidé personal, com a ara la higiene i la cura personal, I'alimentacio, el
suport al seguiment meédic i la presa de la medicacio, les mobilitzacions, els
acompanyaments fora del domicili, el suport emocional o el suport administratiu i de
I'economia doméstica.

Ha de dir:

En forma part I'atencio personal, com ara la higiene i la cura personal, I'alimentacio, el suport
al seguiment meédic i la presa de la medicacio, les mobilitzacions, els acompanyaments
fora del domicili, les actuacions necessaries per les activitats de la vida diaria fora del
domicili, el suport emocional, el suport administratiu i de 'economia doméstica o les
activitats d’oci dins del domicili o amb I'entorn sociocomunitari.
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Xiv. A l'article 4.1.3, on diu:
El servei de neteja de la llar inclou les actuacions de caracter doméstic.

Son activitats i tasques adregades fonamentalment a la cura de la llar com a suport a
'autonomia personal i de la unitat de convivéencia. Formen part d’aquestes actuacions
les activitats i tasques de preparacio del menjar en el domicili, les compres
domeéstiques, el rentat i cura de la roba en el domicili, la neteja de la llar, la neteja de
xoc i els petits manteniments, com ara canvis de bombetes o ampolles de buta.

La neteja de la llar comprén unicament la neteja dels espais que s'utilitzen en el
desenvolupament de la vida diaria de la persona beneficiaria. Aquest servei no inclou
els patis exteriors, zones comunitaries o veinals, tals com escales, patis de la comunitat
o altres.

Ha de dir:
El servei de neteja de la llar inclou les actuacions de caracter doméstic.

Son activitats i tasques adregades fonamentalment a la cura de la llar com a suport a
'autonomia personal i de la unitat de convivéncia. Formen part d’'aquestes actuacions
les activitats i tasques de preparacié del menjar en el domicili, les compres
domestiques, el rentat i cura de la roba en el domicili, la neteja de la llar i els petits
manteniments, com ara canvis de bombetes o ampolles de buta.

La neteja de la llar compren la neteja dels espais que s’utilitzen en el desenvolupament de la
vida diaria de les persones beneficiaries. L'abast del servei a les persones
beneficiaries, amb la determinacié de I'espai i les tasques concretes, es determina en el
contracte assistencial i en cap cas inclou la neteja de zones comunitaries o veinals.

XV. A l'article 4.2, on diu:

Nogensmenys, el Consell Comarcal podra fer qualsevol activitat o tasca que valori
necessaria i que quedi recollida en el corresponent pla d’atencié social inclos al
contracte signat amb l'usuari.

Ha de dir:

Nogensmenys, el Consell Comarcal podra fer qualsevol activitat o tasca que valori
necessaria i que quedi recollida en el corresponent pla d’atencié social inclos al
contracte signat amb la persona beneficiaria o llur persona representant.

XVi. A l'article 4.3, paragraf segon, on diu:

Son serveis complementaris la bugaderia externa, el menjar a domicili- apats a domicili, els
arranjaments pel condicionament de la llar, les ajudes técniques per a l'autonomia
personal, la perruqueria, la podologia, les activitats de manteniment de les funcions
fisiques i motores de la persona i els altres recollits en el Pla d’atencié social individual,
familiar o convivencial.

Ha de dir:

Son serveis complementaris la bugaderia externa, el menjar a domicili- apats a domicili, la
neteja de xoc, el bany adaptat, els arranjaments pel condicionament de la llar, les
ajudes técniques per a I'autonomia personal, la perruqueria, la podologia, les activitats
de manteniment de les funcions fisiques i motores de la persona i els altres continguts
en el Pla d’atenci6 social individual, familiar o convivencial.

XVii. A I'article 5.c), on diu:
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Potenciar I'autonomia personal i familiar per a la integracio en I'entorn habitual tot promovent
la seva participacio.

Ha de dir:

Potenciar 'autonomia personal i familiar per a la integracié en I'entorn habitual tot promovent
la seva participacio i 'adquisicié de competéencies personals.

XViii. A I'article 5.e), on diu:

Ser element de deteccid de situacions de necessitat que puguin requerir altres intervencions
socials o d’altres ambits.

Ha de dir:

Ser element de deteccio de situacions de necessitat, risc social o maltractament, que puguin
requerir altres intervencions socials o d’altres ambits.

XiX. Afegir I’epigraf f) a I’article 5 segiient:

Prevenir i atendre la solitud no desitjada.

XX. Afegir I’epigraf n) a I’article 6 segiient:

Coordinat, el servei d’'ajuda a domicili, com a servei integrat en el sistema de serveis socials,
s'ha de fonamentar en l'actuacié coordinada entre els diversos sistemes de benestar
social, que inclouen l'educacio, la salut, les pensions, el treball, igualtat i I'habitatge,
entre les administracions publiques i entre aquestes i la societat civil organitzada, amb
la finalitat d'establir actuacions coherents i programes d'actuacié conjunts.

XXi. Afegir I’epigraf o) a I’article 6 segiient:

Diligent, davant les violéncies masclistes o qualssevol altres tipus de violéncies.
XXii. A l'article 7, on diu:

1. Horaris del servei basic d’ajuda a domicili:

A. Horari ordinari:

a. Servei de cura de la persona i de la llar: de dilluns a divendres de les 7 hores a les 20
hores i els dissabtes de les 8 hores a les 20 hores.

b. Servei de neteja de la llar: de dilluns a divendres de les 7 hores a les 20 hores.
B.  Horari extraordinari:

a. Servei de cura de la persona i de la llar: és horari extraordinari tot el que no és horari
ordinari.

b.  Servei de neteja de la llar: els dissabtes de les 8 hores a les 20 hores.
2. Horari dels serveis complementaris:

L’horari de prestacio dels serveis complementaris és aquell que s’acordi amb els ajuntaments
en els respectius convenis.

Ha de dir:
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El Consell Comarcal estableix I'horari de prestacié del servei.

L’horari de les prestacions ha de tenir en compte les necessitats de les persones
beneficiaries, identificades pels serveis socials, i I'organitzacioé del servei que determini
el Consell Comarcal.

L’horari del servei basic d’ajuda a domicili pot ser:

Horari ordinari:

Servei de cura de la persona i de la llar: de dilluns a divendres de les 7 hores a les 20
hores i els dissabtes de les 8 hores a les 20 hores.

Servei de neteja de la llar: de dilluns a divendres de les 7 hores a les 20 hores.

ii. Horari extraordinari:

Servei de cura de la persona i de la llar: és horari extraordinari tot el que no és horari
ordinari.

Servei de neteja de la llar: els dissabtes de les 8 hores a les 20 hores.

L’horari dels serveis complementaris pot ser:

L’horari de prestacio dels serveis complementaris és aquell que s’acordi amb els ajuntaments

en els respectius convenis.

Al titol de I’article 8, on diu:

Drets i deures dels destinataris del servei

Ha de dir:

Drets i deures de les persones destinataries del servei

A l'article 8, on diu:

Els drets i deures dels destinataris sén els continguts en les normes juridiques aplicables.

Ha de dir:

Els drets i deures de les persones destinataries sén els continguts en les normes juridiques

aplicables.

A I'article 9.a), on diu:

Dret a la seva intimitat d’acord amb la seva situacio i caracteristiques, al respecte a les seves

eleccions, aixi com a la seva privacitat.

Ha de dir:

Dret a la seva intimitat d’'acord amb la seva situacio i caracteristiques, al respecte a les seves

eleccions, aixi com a la seva privacitat, promovent una atencié centrada en la persona.

A l'article 9.d), on diu:

Dret a rebre informacio dels criteris d’adjudicacio i les prioritats d’atencioé del servei d’ajuda a

domicili. Les persones menors d'edat o persones incapacitades han de ser també
informades tenint en compte el grau de comprensio i han de ser escoltades i es tindra
en consideracio la seva opinio.
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Ha de dir:

Dret a rebre informacio dels criteris d’adjudicacio i les prioritats d’atencioé del servei d’ajuda a
domicili. Les persones menors d’edat o persones amb discapacitat han de ser també
informades tenint en compte el grau de comprensio i han de ser escoltades i es tindra
en consideraci6 la seva opinio.

XXVii. A l'article 9.h), on diu:

Dret a rebre voluntariament el servei. Qualsevol intervencié en el domicili requereix el
consentiment especific i lliure de les persones destinataries del servei o del seu
representant legal.

Ha de dir:

Dret a rebre voluntariament el servei. Qualsevol intervencié en el domicili requereix el
consentiment especific i lliure de les persones destinataries del servei o de la seva
persona representant.

xxviii. A l'article 9.j), on diu:
Dret a rebre una atencio personal integral i continuada, adequada a les seves necessitats.

Ha de dir:

Dret a rebre una atencio personal integral i continuada, adequada a les seves necessitats
promovent una atencié centrada en la persona.

XXiX. A I'article 9.k), on diu:

Dret a tenir assignat un/a professional de referéncia que sigui I'/la interlocutor/a principal i
asseguri la coheréncia, la coordinacié amb altres sistemes de benestar, la globalitat del
procés d’atencid i a canviar, si s’escau, de professional de referencia d’acord amb les
possibilitats de I'area basica de serveis socials.

Ha de dir:

Dret a tenir assignada una persona professional de referencia de serveis socials que sigui la
interlocutora principal i asseguri la coheréncia, la coordinacido amb altres sistemes de
benestar, la globalitat del procés d’atencid i a canviar, si s’escau, de professional de
referéncia d’acord amb les possibilitats de I'area basica de serveis socials, d’acord amb
la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials o la normativa que la substitueixi.

XXX. A l'article 9.1), on diu:

Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits, llevat que la rendncia afecti els
interessos dels menors d’edat o de persones incapacitades.

Ha de dir:

Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits, llevat que la rendncia afecti els
interessos dels menors d’edat o de persones amb discapacitat.

XXXi. A I'article 9.n), on diu:

Dret a presentar suggeriments, a ser informat/da i a rebre una resposta dins del periode que
correspongui.

Ha de dir:
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Dret a presentar suggeriments, a ser informat/da i a rebre una resposta dins del periode que
correspongui en relacié amb la prestacio del servei.

Diputacio
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XXXii. A l’article 10, on diu:

O

Les persones destinataries i els representants legals tenen els deures seglents:

. IS
Ha de dir: S
e
. .. . . °
Les persones destinataries i les persones representants tenen els deures seguents: g
e}
xxxiii. A l'article 10.g), on diu: g
£
Deure a respectar la dignitat i els drets del personal del servei d’ajuda a domicili com a
persones i com a treballadors i d’atendre les seves indicacions. B
-l
. )
Ha de dir: S
o
Deure a respectar la dignitat i els drets del personal del servei d’ajuda a domicili com a
persones i com a treballadors i d’atendre les seves indicacions. Cal tenir un tracte lliure 9
de qualsevol tipus de violéncia cap a les persones treballadores, com ara I'agressio 0
fisica, sexual, psicologica, violencia masclista o discriminacio per ra6 de sexe, identitat =
0 expressio de génere, orientacié sexual, creences religioses, origen o qualsevol altra 3
causa no justificada vers el personal que presta el servei. g
N
- - - Lu
XXXiV. A l'article 10.h), on diu: 5
Deure a garantir que el domicili on s’efectui el servei reuneixi en tot moment els requisits <
higiénics i sanitaris per a facilitar-ne la seva prestacio i garantir la salut laboral dels §
professionals prestadors del servei. &
) 3
Ha de dir: g
a

Deure a garantir que el domicili on s’efectui el servei reuneixi en tot moment els requisits
higiénics i sanitaris per a facilitar-ne la seva prestacio, sigui lliure de fum durant la
prestacié del servei, i garantir la seguretat i salut laboral dels professionals prestadors
del servei. Aquest deure inclou també informar qualsevol situacié médica o de salut que
tingui o es sobrevingui durant la prestacié del servei que pugui suposar un risc de
contagi cap a les persones treballadores.

XXXV. A I'article 10.n), on diu :

Deure a complir amb totes les obligacions relacionades, que derivin o que siguin
consequéncia del contingut d’aquest reglament.

Ha de dir:
Deure a fer un bon us dels dispositius o altres ajudes que hi tingui destinats al servei.
XXXVi. Afegir I’epigraf o) a I’article 10 segiient:
Deure a comunicar amb una antelacio suficient de com a minim 2 dies habils les incidéncies

puntuals que impedeixin la realitzacio del servei, excepte en casos de forga major o
circumstancies sobrevingudes que impedeixin el compliment d’aquest termini.
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XXXVii. Afegir I’epigraf p) a I’article 10 seguent:

Deure a complir amb totes les obligacions relacionades, que derivin o que siguin
consequeéncia del contingut d’aquest reglament.
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XXxviii. A P'article 13.2, on diu:

El procediment d’atorgament del Servei d’Ajuda a Domicili dependéncia es pot iniciar d’ofici o
per sol-licitud de la persona beneficiaria o del seu representant legal adrecada al
registre de I'ajuntament on estigui empadronada la persona beneficiaria.

Ha de dir:

El procediment d’atorgament del Servei d’Ajuda a Domicili dependéncia es pot iniciar d’ofici o
per sol-licitud de la persona beneficiaria o de la seva persona representant adregada al
registre de I'ajuntament on estigui empadronada la persona beneficiaria.

XXXiX. A I'apartat 3.1.b) de ’article 13, on diu:

Les dades del representant legal, si és el cas, seglents: el nom i els cognoms, el NIF/NIE o
passaport, I'adrecga, el municipi, el codi postal, I'adrega electronica, el teléfon fix i/o el
telefon mobil.

Ha de dir:

Les dades de la persona representant, si és el cas, seglients: el nom i els cognoms, el
NIF/NIE o passaport, I'adrega, el municipi, el codi postal, I'adrega electronica, el telefon
fix i/o el teléfon mobil.

xl. A I'apartat 3.1.d) de I’article 13, on diu:

L’autoritzacié de la persona beneficiaria o del seu representant legal per a l'accés al
Programa Individual d’Atenci6 i les seves revisions subscrits a I'empara de la Llei
39/2006.

Ha de dir:

L’autoritzacié de la persona beneficiaria o de la seva persona representant per a I'accés al
Programa Individual d’Atencio i les seves revisions subscrits a I'empara de la Llei
39/2006.

xli. Afegir I’epigraf f) a I’apartat 3.1 de I’article 13 seglient:

El consentiment, si s’escau, per a la coordinacié amb altres serveis de la xarxa de salut,
social i educativa amb la finalitat d’establir actuacions coherents, personalitzades i
integrals.

xlii. A I'apartat 3.2.b) de I’article 13, on diu:

L’acreditacié de la representacio legal.

Ha de dir:

L’acreditacio de la representacio, si s’escau.

xliii. A I'apartat 3.2.f) de I’article 13, on diu:

La senténcia ferma d’'incapacitacio si és el cas.

Ha de dir:

La resolucid judicial que decideixi sobre les mesures de suport de la persona amb
discapacitat, si s’escau.

xliv. A I'article 13.7.c), on diu:
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En el cas que hi hagi representant legal, les dades d’aquest seguients: el nom i els cognoms,
el NIF/NIE/Passaport, I'adreca, el municipi, el codi postal, I'adrecga electronica, el teleéfon
particular i/o el telefon mobil i si ha senténcia ferma o no d’'incapacitacio.

Ha de dir:

En el cas que hi hagi persona representant, les dades d’aquesta seglents: el nom i els
cognoms, el NIF/NIE/Passaport, I'adrega, el municipi, el codi postal, I'adrega
electronica, el telefon particular i/o el teléfon mobil i el document o resolucio judicial per
rad del qual actua com a persona representant.

xlv. A l'article 13.9.2, on diu:

Els acords establerts en el Pla d’atencié social per a la prestacié dels serveis queden recollits
en un contracte assistencial que signat pel Consell Comarcal, la persona beneficiaria o
les persones beneficiaries o llurs representants legals i per 'empresa proveidora si
escau, i que recollira a titol enunciatiu perd no limitatiu el seguent:

a) Dades identificatives personals del beneficiari, i si n’hi ha del representant legal.

b)  Dades identificatives de 'empresa o empreses proveidores del servei.

c) Dades identificatives del professional de referéncia.

d) Dretsideures de cada part.

e) Serveis que es prestaran i la seva intensitat.

f) Temporalitat.

g) Horaris acordats.

h)  Cost del servei i les dades relatives al copagament.

i) La resta de condicions reguladores del servei i aquells altres fets, situacions o
condicions que el Consell Comarcal consideri necessaris per a la formalitzacié del
contracte.

Ha de dir:

Els acords establerts en el Pla d’atencio social per a la prestacio dels serveis queden recollits
en un contracte assistencial signat pel Consell Comarcal, la persona beneficiaria o les
persones beneficiaries o llurs persones representants i per 'empresa proveidora si
escau, i que recollira a titol enunciatiu perd no limitatiu el segiient:

a) Dades identificatives personals del beneficiari, i si n’hi ha de la persona representant.

b)  Dades identificatives de 'empresa o empreses proveidores del servei.

c) Dades identificatives del professional de referéncia.

d) Dretsideures de cada part.

e) Serveis que es prestaran, intensitat i tasques.

f) Temporalitat.

g) Horaris acordats.

h)  Cost del servei i les dades relatives al copagament.

i) La resta de condicions reguladores del servei i aquells altres fets, situacions o
condicions que el Consell Comarcal consideri necessaris per a la formalitzacio del
contracte, incloses les autoritzacions escaients per la prestacié del servei.

xlvi. A l'article 13.9.5, on diu:

En cas de canvi d’'empresa proveidora del servei el Consell Comarcal ha de comunicar
aquesta circumstancia a les persones beneficiaries o llurs representants legals.

Ha de dir:

En cas de canvi d’'empresa proveidora del servei el Consell Comarcal ha de comunicar
aquesta circumstancia a les persones beneficiaries o llurs persones representants.
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xlvii. A l'article 14.2.a), on diu:

Sol-licitud de la persona beneficiaria o del seu representant legal adrecada al registre de
I'ajuntament on estigui empadronada la persona beneficiaria.

Ha de dir:

Sol-licitud de la persona beneficiaria o de la seva persona representant adregada al registre
de I'ajuntament on estigui empadronada la persona beneficiaria.

xlviii. A I'article 14.6.2, on diu:

La situacié d’esgotament per part del cuidador de la persona beneficiaria, de maltractaments
o toxicomanies en la unitat de convivencia i I'existéncia o no de factors de risc de salut
es té en compte per a I'assignacié d’hores.

Ha de dir:

La situacié d’esgotament per part de la persona cuidadora de la persona beneficiaria, de
maltractaments o toxicomanies en la unitat de convivéncia i I'existéncia o no de factors
de risc de salut es té en compte per a I'assignacio d’hores.

xlix. Afegir I’epigraf d) a I’article 14.8 segiient:

En el cas que el servei es presti a una persona menor d’edat, el pla d’atencié social ha
d'incloure també un document de ftreball signat per les parts on constin les
autoritzacions escaients per la prestacio del servei.

l. A l'article 15.2, on diu:

L’equip prestador del servei d’ajuda a domicili esta format per treballadors socials, educadors
socials, treballadors familiars, assistents d’atencié domiciliaria i auxiliars de la llar. A
meés, per possibilitar una actuacié integral del mateix, poden participar altres
professionals amb altres titulacions a criteri del Consell.

Ha de dir:

L’equip prestador del servei d’ajuda a domicili esta format per treballadors socials, educadors
socials, treballadors familiars, assistents d’atencié domiciliaria i auxiliars de la llar. A
meés, per possibilitar una actuacié integral del mateix, poden participar altres
professionals amb altres titulacions a criteri del Consell, com ara les persones
professionals integradores socials.

li. A P’article 17.1, on diu:

La prestacio del servei s’interromp per I'abséncia temporal de la persona beneficiaria del
domicili com a consequéncia de desplacaments, ingressos hospitalaris, Vvisites
meédiques o qualsevol altra circumstancia. Quan aquesta interrupcié sigui superior a un
mes s’acordara la baixa temporal del servei.

Ha de dir:

La prestacio del servei s’'interromp en qualsevol dels suposits seglents:

a) L'abseéncia temporal de la persona beneficiaria del domicili com a conseqiiéncia de
desplagaments, ingressos hospitalaris, visites mediques o qualsevol altra

circumstancia. Quan la interrupcio sigui superior a un mes s’acordara la baixa temporal
del servei.
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b) A peticié de la persona beneficiaria per indisposicioé o per qualsevol altra circumstancia,
tret que aquesta sigui una cancel-laci6 d’'un servei puntual. Quan la interrupcié sigui
superior a un mes s’acordara la baixa temporal del servei.

c) En aquells casos en qué hi hagi indicis racionals de concurréncia de qualsevol
circumstancia que pugui ser constitutiva de baixa temporal, o d’extincié del servei per
incompliment dels deures que preveu aquest reglament, el Consell Comarcal pot, de
forma previa i cautelar, interrompre el servei fins a la resolucié de la baixa temporal o
'extincio del servei, si s’escau.

lii. A l'article 17.2.b), on diu:

Incompliment per la persona beneficiaria o pel representant legal dels deures que preveu
aquest Reglament.

Ha de dir:

Incompliment per la persona beneficiaria o per la persona representant dels deures que
preveu aquest Reglament.

liii. A l'article 18.1, on diu:

La resolucié de la prestacié del servei pot ser revisada d’ofici o a sol'licitud de la persona
beneficiaria o el seu representant legal com a consequéncia de la modificacié de les
circumstancies que van donar lloc a la seva concessio.

Ha de dir:

La resolucio de la prestacié del servei pot ser revisada d’ofici o a sol-licitud de la persona
beneficiaria o la seva persona representant com a consequéncia de la modificacié de
les circumstancies que van donar lloc a la seva concessio.

liv. A I'article 19.e), on diu:

Renuncia expressa de la persona beneficiaria o del seu representant legal.

Ha de dir:

Renuncia expressa de la persona beneficiaria o de la seva persona representant.

Iv. A l'article 19.i), on diu:

Incompliment per la persona beneficiaria o pel representant legal dels deures que preveu
aquest Reglament.

Ha de dir:

Incompliment per la persona beneficiaria o per la persona representant dels deures que
preveu aquest Reglament.

lvi. A I’article 23, on diu:

Les dades de caracter personal que s’obtinguin per rad de la prestacié d’aquests serveis es
tractaran d’acord amb les previsions de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccio de dades de caracter personal i el reglament que la desenvolupa, aprovat
mitjangant el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre.

Ha de dir:
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Les dades de caracter personal que s’obtinguin per rad de la prestacié d’aquests serveis es

tractaran d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels
drets digitals, i qualsevol altres normes vigents o que en el futur es puguin promulgar
sobre la matéria.

lvii. A la disposicioé addicional primera, apartat primer, on diu:

L’ambit territorial del Servei d’Ajuda a Domicili del Valles Oriental és el del terme municipal
dels municipis de la comarca que s’adhereixin a la prestacié d’aquest servei per part del
Consell Comarcal. Configuren I'ambit territorial actual del Servei els municipis de
Canoves i Samalus, Figar6 Montmany, la Garriga, Sant Antoni de Vilamajor, Sant Pere
de Vilamajor, Tagamanent, Castellcir, Castelltercol, Granera, la Llagosta, Montornés del
Vallés, Sant Quirze Safaja, Vallromanes i Vilanova del Valles.

Ha de dir:

L’ambit territorial del Servei d’Ajuda a Domicili del Vallés Oriental és el del terme municipal
dels municipis de la comarca que s’adhereixin a la prestacio d’aquest servei per part del
Consell Comarcal. Configuren I'ambit territorial actual del Servei els municipis
d’Aiguafreda, Campins, Canovelles, Canoves i Samalus, Figar6-Montmany, Fogars de
Montclus, Gualba, 'Ametlla del Vallés, la Garriga, la Llagosta, les Franqueses del
Valles, Llica d’Amunt, Martorelles, Montseny, Parets del Vallés, Sant Antoni de
Vilamajor, Sant Celoni, Sant Esteve de Palautordera, Sant Fost de Campsentelles, Sant
Pere de Vilamajor, Santa Maria de Martorelles, Tagamanent, Vallgorguina, Vallromanes
i Vilanova del Vallés.

lviii. A la disposici6 addicional segona, on diu:

El contracte assistencial que regula la prestacio del servei el pot signar alguna de les
persones que d’acord amb la legislacio civil tingui I'obligacié de prestar aliments en
aquells casos en qué la persona beneficiaria no tingui el discerniment suficient ni la
capacitat per a poder entendre el contracte, malgrat no estar incapacitada. Per aquests
suposits i de forma prévia a la signatura del contracte es requereix un informe medic o
un informe del treballador/a social que acrediti aquesta situacio.

Ha de dir:

En cas que les persones necessitin suport per exercir la seva capacitat juridica, la signatura
del contracte assistencial i aquells altres actes en qué sigui menester requereixen la
intervencid de les persones assistents, en els termes que estableix la normativa
d’aplicacio.

Nogensmenys, en el cas que la persona no tingui assignat persones assistents o persones
representants perd requereixi la prestacio del servei d’ajuda a domicili, el contracte
assistencial que regula la prestacié del servei el pot signar alguna de les persones que
d’acord amb la legislacié civil tingui I'obligacié de prestar aliments en aquells casos en
que la persona beneficiaria no tingui el discerniment suficient ni la capacitat per a poder
entendre el contracte. Per aquests suposits i de forma prévia a la signatura del
contracte es requereix un informe médic o un informe del treballador/a social que
acrediti aquesta situacid. En aquests casos, es vetllara per tal que es promoguin les
accions oportunes adrecgades a I'adopcio de les mesures d’assisténcia escaients.

lix. Afegir la disposicié addicional cinquena segiient:

Excepcionalment, en el cas que la prestacio del SAD a la persona beneficiaria s’hagués de
prestar de forma temporal a un altre municipi de I'ambit territorial del Servei d’Ajuda a
Domicili del Vallés Oriental d’aquest Reglament i sempre i quan aquesta situacié no
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suposi l'obligacié d’'un nou empadronament, I'equip dels serveis socials basics de
referéncia pot proposar al Consell Comarcal del Vallés Oriental la continuitat o la revisio
del servei, assumint el finangament del cost de la prestacio del servei I'ajuntament del
municipi on estigui empadronat en el cas que se segueixi prestant, sens perjudici que
aquest també pugui estar finangat pels obligats al pagament d’acord amb el que
estableixin les ordenances reguladores que corresponguin.

Afegir la disposici6 addicional sisena segiient:

D’acord amb el Contracte Programa de Serveis Socials formalitzat entre la Generalitat de

Catalunya i el Consell Comarcal, la Generalitat estableix com accid a desenvolupar
establir progressivament el SSM-CAT com a eina principal per identificar les
necessitats de les persones usuaries del SAD Social i, especialment, les que fan
referéncia a relacions amb els membres de la unitat de convivéncia i relacions socials
amb la resta de la familia i la xarxa d’amistats o veins. El Consell Comarcal
col-laborara, si és el cas, en aquesta accio en els termes que es convinguin. “

Emilio Cordero Soria
President

Granollers, 17 de setembre de 2024

Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental .cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesonental cat Intervencié 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresorena@vallesonental cat

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental.cat

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 15-15

CVE 202410150526

Data 18-9-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


http://www.tcpdf.org

		2024-09-17T11:18:07+0000




