Generalitat de Catalunya

MUY Departament d’Empresa i Treball

Serveis Territorials a Barcelona

RESOLUCIO 17 de juliol de 2024, per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacié del Conveni
col-lectiu de treball de 'empresa VCALL SERVICES, S.L. per als anys 2019 a 2026 (codi de conveni
ndim. 08104382012024).

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball de 'empresa VCALL SERVICES, S.L., subscrit pels
representants de I'empresa i les persones treballadores el dia 28 de juny de 2024, i de conformitat amb
el que disposen l'article 90.2 i 3 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el
Text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors; I'article 2.1.a) del Reial decret 713/2010, de 28 de
maig, sobre registre i dipdsit de convenis i acords col-lectius de treball; el Decret 21/2021, de 25 de
maig, de creacidé, denominacié i determinaci6 de I'ambit de competéncia dels departaments de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya; el Decret 56/2024, de 12 de marg, de reestructuracio del
Departament d'Empresa i Treball i altres normes d’aplicacio,

Resolc:

1. Disposar la inscripcié del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa VCALL SERVICES, S.L. per als
anys 2019 a 2026 (codi de conveni nim. 08104382012024) al Registre de convenis col-lectius, acords
col-lectius de treball i plans d’igualtat en funcionament amb mitjans electronics del Departament
d’Empresa i Treball a Barcelona, amb notificacié a la Comissié Negociadora.

2. Disposar que el text esmentat es publiqui al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

Transcripcion literal del texto aprobado por las partes

CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DE LA EMPRESA VCALL SERVICES, S.L. PARA LOS ANOS
2019 A 2026

CAPITULO |
Disposiciones Generales. Ambito, Vigencia, Renuncia y Revision

Articulo 1. Partes Negociadoras y Obligatoriedad del Convenio

El presente Convenio es la expresion del acuerdo libremente adoptado que ha sido negociado por los
representantes legales de las personas trabajadoras y la direccion de la empresa Vcall Services, S.L.

La regulacion contenida en este Convenio, consecuencia de la autonomia de la voluntad colectiva, sera
de preceptiva observancia en los ambitos territorial, funcional, personal y temporales pactados.

El presente Convenio colectivo viene a sustituir expresamente los pactos o acuerdos colectivos
aplicables en cualesquiera centros de trabajo de la empresa, salvo aquellos cuya continuidad se
acuerde expresamente.

Articulo 2. Vinculacion a la Totalidad

Los derechos y obligaciones pactados en el presente Convenio colectivo constituyen un todo organico
e indivisible, en aquello que hace referencia a condiciones econémicas y/o laborales vy, la aceptacién
de alguna o algunas de estas condiciones suponen las de su totalidad. En caso de nulidad parcial por
modificacion de dichas condiciones, el resto del convenio quedara en vigor y las partes se reuniran en
un plazo méximo de 8 dias desde el conocimiento de la resoluciéon administrativa o judicial de caracter
firme, con el fin de resolver el problema en cuestién.

Articulo 3. Derecho Supletorio

En lo no previsto por el presente Convenio colectivo se aplicara, con caracter supletorio, la Ley del
Estatuto de los Trabajadores asi como aquellas otras disposiciones de caracter general en el ambito

Pagina 1 de 29

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 1-29

CVE 202410139748

Data 7-8-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



de la legislacién laboral vigente, en especial en lo que a igualdad, prevencién de riesgos laborales y
conciliacién de la vida laboral y familiar se refiere.

Articulo 4. Ambito Funcional, Territorial y Personal

El presente Convenio colectivo afecta a todas las personas trabajadoras que presten sus servicios por
cuenta de la empresa Vcall, excepcién hecha del personal vinculado a la empresa en virtud de una
relacion laboral especial de alta direccion.

Articulo 5. Vigencia, Duracién y Denuncia

Con independencia de la fecha de su firma, el presente convenio colectivo tendra una vigencia de 8
anos, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2026, salvo
aquellas materias que se acuerde que entren en vigor con posterioridad.

El presente Convenio se prorrogara automaticamente de afo en afno salvo denuncia en contra con un
preaviso minimo de 2 meses antes de su vencimiento, a partir de cuya fecha, las partes podran notificar
una a la otra las correspondientes propuestas de negociacion, manteniéndose vigente todo su
contenido en tanto no sea sustituido por otro Convenio colectivo.

Denunciado el Convenio, se constituira la nueva Comision negociadora en los siguientes 15 dias,
debiendo intercambiarse las nuevas propuestas de negociacion, iniciandose en todo caso la
negociacion del nuevo Convenio colectivo en el plazo de los siguientes 15 dias a contar desde la
constitucion de la Comisiéon negociadora.

De conformidad con lo establecido en el articulo 86.3 del Estatuto de los Trabajadores, durante las
negociaciones para la renovacién del convenio colectivo, se mantendran las previsiones del presente
convenio colectivo.

Articulo 6. Compensacion y Absorcion

Todas las condiciones econdmicas que se establecen en el presente convenio colectivo sean 0 no de
naturaleza salarial, son compensables en su conjunto y computo anual con las mejoras de cualquier
tipo que vinieran anteriormente satisfaciendo las empresas, bien sea por imperativo legal, Convenio
Colectivo, laudo, contrato individual, uso o costumbre, concesién voluntaria de las empresas o por
cualesquiera otras causas.

Dichas condiciones también seran absorbibles, hasta donde alcancen y en computo anual, por los
aumentos que en el futuro pudieran establecerse en virtud de preceptos legales, Convenios colectivos,
contratos individuales de trabajo y por cualesquiera otras causas, con la Unica excepcién de aquellos
conceptos que expresamente fuesen excluidos de absorcién en el texto del presente Convenio.

Las cantidades que se han venido abonando a cuenta se compensan con el nuevo salario acordado en
tablas quedando integrado en las mismas.

Articulo 7. Condicién mas Beneficiosa

Este Convenio no sustituye las condiciones que con caracter de mas beneficiosas disfruten todos o
algunos de las personas trabajadoras de la empresa. No obstante, la persona trabajadora no tendra
derecho a disfrutar, salvo concesion especifica posterior a la persona trabajadora de la mejora, de las
condiciones que con el caracter de mas beneficiosas vengan disfrutando a titulo individual alguno/s de
los restantes empleados de la empresa, de igual o distinta categoria o puesto de trabajo.

Articulo 8. Comision Paritaria

8.1. Atribuciones

La Comision paritaria tendrda como funciones especificas las siguientes:

- La interpretacion auténtica de las normas contenidas en el Convenio colectivo de acuerdo con lo
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establecido en el articulo 91 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
- La vigilancia del cumplimiento de lo pactado en el Convenio colectivo.

- El arbitraje de las cuestiones sometidas a su consideracion por las partes y la mediacion obligatoria
en los conflictos colectivos que puedan suscitarse con relacién a lo acordado en el Convenio colectivo.

- Los términos y condiciones para el conocimiento y resolucién de las discrepancias tras la finalizacién
del periodo de consultas en materia de modificacién sustancial de condiciones de trabajo o inaplicacion
del régimen salarial de los Convenios colectivos, de acuerdo con lo establecido en los articulos 41.6 y
82.3, respectivamente, de la Ley del Estatuto de los trabajadores.

8.2. Composicion

La Comisién estara integrada por 3 representantes de la empresa y, otros 3 representantes de las
personas trabajadoras, pudiendo ambas representaciones contar con la asistencia de asesores, con
voz pero sin voto.

8.3. Funcionamiento interno

Las normas concretas de funcionamiento interno de la Comisién seran las que esta misma se otorgue,
debiendo reunirse siempre que lo solicite cualquiera de sus representantes integrantes o cuando sea
validamente requerida para ello por un tercero en alguno de los supuestos contemplados en el articulo
8.1., del presente Convenio colectivo; resolviendo las cuestiones planteadas en un plazo no superior a
10 dias naturales.

Finalizada cada una de las reuniones se levantara acta en la que seran relacionados los temas tratados,
intervenciones, asi como, en su caso, los acuerdos alcanzados, siendo firmada por la totalidad de los
asistentes.

8.4. Solucion de conflictos: a efectos de solventar conflictos colectivos que puedan presentarse tanto
de caracter juridico como de intereses derivados de la interpretacion o aplicacion del presente convenio
colectivo, sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Comision paritaria, asi como para solventar
de manera efectiva las discrepancias que puedan surgir para la no aplicaciéon de las condiciones de
trabajo a que se refiere el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, ambas partes negociadoras
se someteran a los procedimientos de mediacién y conciliacion del Tribunal Laboral de Catalufa.

CAPITULO Il
Organizacion del Trabajo y Clasificacion Profesional

Articulo 9. Organizacion del Trabajo

La organizacion del trabajo de acuerdo con lo establecido en este Convenio, y de conformidad con la
legislacion vigente, es facultad exclusiva de la direccion de la empresa, a la que corresponde, en su
caso, determinar la persona o personas en quienes delega el ejercicio de dicha facultad, que debera
ajustarse a lo establecido en la ley, en los presentes acuerdos y en las normas y pactos que sean de
aplicacion.

En el ejercicio de sus facultades de organizacién del trabajo corresponde a la direccién de la empresa,
sin perjuicio de los derechos de representacion y/o informacion de la representacion legal de las
personas trabajadoras, implantar, determinar, modificar o suprimir los trabajos, adjudicar las tareas,
adoptar nuevos métodos de ejecucion de las mismas, crear o amortizar puestos de trabajo y ordenarlos
en funcion de las necesidades de la empresa en cada momento, determinando la forma de prestacién
del trabajo en todos sus aspectos.

Promocién interna:

El personal indefinido de plantilla gozara de preferencia para cubrir las vacantes definitivas que se
produzcan en otras categorias a la que ostente, siempre y cuando acredite poseer los conocimientos y
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practica suficientes para ocupar dicha plaza. En igualdad de condiciones debera considerarse el
desempeno o rendimiento entre los seleccionados. Siempre que la promocién de la vacante concreta
lo permita se publicaran los requisitos de acceso a la vacante.

Articulo 10. Clasificacion Profesional

10.1. La clasificacion profesional se ha establecido fundamentalmente atendiendo a los criterios que el
articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores fija para la existencia del grupo profesional, es decir,
aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion, y podra incluir distintas tareas,
funciones, especialidades profesionales o responsabilidades asignadas a la persona trabajadora o
areas de negocio.

10.2. Las personas trabajadoras seran adscritas a un grupo profesional y, en su caso, a una
determinada area funcional y/o nivel dentro del grupo. Estas circunstancias definiran su posicién en el
esquema organizativo y retributivo de la empresa.

10.3. Por acuerdo entre la persona trabajadora y el empresario se asignara a la persona trabajadora a
un grupo profesional y se establecera como contenido de la prestacion laboral objeto del contrato de
trabajo la realizacion de todas las funciones correspondientes al grupo profesional asignado o
solamente de alguna de ellas. Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realizacion de funciones
propias de mas de un grupo, la equiparacion se realizara en virtud de las funciones que se desempefien
durante mayor tiempo, salvo pacto en contra.

10.4. La clasificacién profesional que se indica a continuacion, es meramente enunciativa y no
presupone la obligaciéon de tener provistos todos los grupos profesionales, niveles o funciones si las
necesidades organizativas y el volumen de la actividad no lo requieren.

10.5. Cuando una persona trabajadora desarrolla 2 afios consecutivos las funciones propias de técnico,
dentro del grupo Il, promocionara a técnico especialista en caso de superar las pruebas y evaluacion
del desempenio previstas internamente, normalmente por la consecucion de un objetivo.

Articulo 11. Grupos Profesionales

Se establece un sistema de clasificacién profesional que agrupa a las personas trabajadoras de la
empresa en las siguientes areas funcionales: el primero, grupo ventas, incluye, como su propio nombre
indica, la actividad de ventas; vy, el grupo Il, grupo estructura, incluye todo el personal de estructura
distinto la venta que da soporte a dicha actividad.

Articulo 12. Definicion de Grupo Profesional
A continuacién, se describen las funciones que conforman cada grupo profesional:

- Grupo 1: engloba a aquellas personas trabajadoras que desarrollen todas o algunas de las funciones
que directamente formen parte de la actividad comercial y que se enumeran en las tablas salariales.
Sin perjuicio de la adscripcion al grupo |, el personal que desarrolle las tareas de comercial para
campanas como maximo podra desarrollar esta tarea con las condiciones salariales de la tabla anexa
durante 1 afo.

- Grupo 2: engloba al resto de personas trabajadoras que, contando la formacién y/o titulacién
requeridas, desarrollen todas o algunas de las funciones propias del departamento de producto, de
tecnologias, de atencién al cliente, de fidelizacién, asi como todos aquellas personas trabajadoras que
no estando englobados en los anteriores desarrollan funciones propias de la administracién y soporte
de la actividad principal y que se enumeran en las tablas salariales.

Por lo demas la concreta definicién de las funciones y responsabilidades que corresponden a cada
puesto de trabajo y sus correspondientes competencias constan en la respectiva «job description».
Nuevos puestos de trabajo seran definidos por la empresa en la correspondiente «job description», que
serda puesta a disposicion de la representacion legal de los trabajadores en el plazo maximo de un mes
desde su creacion. O, en su caso, en el momento de la contratacion caso de tratarse de una nueva
persona trabajadora.
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Cualquier puesto de trabajo quedara asimilado al grupo que corresponda.
Articulo 13. Movilidad Funcional

Se estara a lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley del Estatuto de los trabajadores en relacién con el
articulo 41 del mismo cuerpo legal.

En el supuesto de cambio de puesto de trabajo a instancias de la propia persona trabajadora
desapareceran los complementos de puesto de trabajo y/o responsabilidad, estandose, a los nuevos
complementos de puesto de trabajo que, en su caso, correspondan por los nuevos cometidos.

Articulo 14. Modalidades de Contratacion

Las modalidades de contratacién se ajustaran siempre a lo establecido en cada momento por la
legislacion vigente.

14.1. Contrato indefinido: los contratos de caracter indefinido seran la forma habitual de contratacién
en la empresa, en aquellos puestos de trabajo que correspondan a la actividad habitual y estable de la
compania. En el caso de que el ingreso de la persona trabajadora se realice mediante un contrato de
caracter indefinido, el periodo de prueba regulado en el articulo siguiente sera el siguiente:

- Para el personal comercial, comercial de campana y auxiliar comercial del grupo I: 6 meses. Para el
resto de personal del grupo I: 8 meses.

- Para el personal asistente de contenido, agente de fidelizacién, agente de SAC y personal de
recepcién, asi como auxiliares del grupo Il: 6 meses.

- Para el resto de personal del grupo II: 8 meses.

La empresa acudira en la medida de lo posible a las férmulas que, en cada momento, se prevean en la
legislacion para el fomento de la contratacion indefinido con las previsiones alli fijadas.

14.2. Contrato eventual: se estard al articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores o a la norma que lo
sustituya o complemente.

Las personas trabajadoras acogidos a contratos de duracién determinada, suscritos desde el 31 de
diciembre de 2021 hasta el 30 de marzo de 2022, se regiran por las normas vigentes y de aplicacion a
la fecha den que fueron suscritos. De conformidad con lo establecido en la Disposicién transitoria cuarta
del RDL 32/2021, de 30 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral.

14.3. Contrato a tiempo parcial. Se estar4d a lo dispuesto en el articulo 12 del Estatuto de los
trabajadores.

En el contrato de trabajo debera figurar la jornada de trabajo a realizar diaria, semanal, mensual o anual
y el porcentaje de esta sobre la jornada ordinaria establecida en este Convenio.

Tanto la distribucién como la determinaciéon del tiempo de trabajo de las personas trabajadoras
contratadas a tiempo parcial se efectuara por las mismas reglas previstas en este Convenio Colectivo
para las contratadas a tiempo completo.

Se establecen las siguientes particularidades: (i) se establece una distribucion irregular de la jornada,
pudiendo, por tanto, fijarse horarios distintos en funcién de la necesidad de la empresa en el momento
de la contratacion; (ii) se acuerda una bolsa de horas complementarias de acuerdo con lo previsto en
el citado articulo 12 del Estatuto de los Trabajadores, con un méaximo del 60% de la jornada ordinaria
sin que, en ningln caso, sumadas a la jornada habitual superen la jornada a tiempo completo fijada en
este Convenio colectivo; (iii) la utilizacion de las horas complementarias, siempre que sea posible, se
preavisara, al menos, con 48 horas de antelacién. Se establece, asimismo que como minimo, un 20%
de la jornada se distribuira de manera flexible en funcion de las necesidades de la empresa, fijandose,
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asimismo, la posibilidad de prestar horas complementarias de aceptacién voluntaria del articulo 12.5.9)
del Estatuto de los Trabajadores hasta el maximo del 30 % de la jornada ordinaria.

14.4. Contrato formativo
A) Contrato de formacion en alternancia

Se estara a lo dispuesto en el articulo 11.2 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en la legislacion
vigente.

La duracién de este tipo de contratos serd la prevista en el correspondiente plan o programa formativo,
con un minimo de tres meses y un maximo de dos afos, de conformidad con la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

El salario de las personas trabajadoras contratadas al amparo de este tipo de contrato de trabajo no
podra ser inferior al 60% el primer afo ni al 75% el segundo, respecto al fijado en el presente convenio
colectivo para el grupo profesional y nivel retributivo correspondiente a las funciones desempenadas,
en proporcion al tiempo de trabajo efectivo. En cualquier caso, se garantizara a la persona trabajadora
el salario minimo interprofesional en proporcion al tiempo de trabajo efectivo.

La persona contratada contara con una persona tutora designada por el centro o entidad de formacién
y otra designada por la empresa. Esta Ultima, que debera contar con la formacién o experiencia
adecuadas para tales tareas, tendra como funcion dar seguimiento al plan formativo individual en la
empresa, segun lo previsto en el acuerdo de cooperacion concertado con el centro o entidad formativa.
Dicho centro o entidad debera, a su vez, garantizar la coordinacién con la persona tutora en la empresa.

No podran realizar las personas contratadas en esta modalidad:
- Horas complementarias.

- Horas extraordinarias, salvo en el supuesto para prevenir o reparar siniestros y otros dafnos
extraordinarios y urgentes.

- Trabajos nocturnos.
- Trabajo a turnos.
B) Contrato formativo para la obtencion de la practica profesional

El periodo de prueba en ningun caso podra exceder de un mes. La duracion de este contrato no podra
ser inferior a seis meses ni exceder de un ano.

El puesto de trabajo debera permitir la obtencién de la practica profesional adecuada al nivel de estudios
o de formacién objeto del contrato. La empresa elaborara el plan formativo individual en el que se
especifique el contenido de la practica profesional, y asignara tutor o tutora que cuente con la formacion
0 experiencia adecuadas para el seguimiento del plan y el correcto cumplimiento del objeto del contrato.

A la finalizacién del contrato la persona trabajadora tendra derecho a la certificacién del contenido de
la practica realizada.

Las personas contratadas con contrato de formacién para la obtencion de préactica profesional no
podran realizar horas extraordinarias, salvo en el supuesto previsto en el articulo 35.3 del Estatuto de
los Trabajadores.

La retribucion fijada para las personas trabajadoras con contrato para la practica profesional sera del
75% en proporcioén al tiempo de trabajo efectivo.

14.5. Igualdad y proporcionalidad de trato. Las personas trabajadoras fijas discontinuos y los/las

contratados/as temporalmente o por tiempo determinado tendran los mismos derechos que las

personas trabajadoras con contratos de duracion indefinida, sin perjuicio de las particularidades
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especificas de cada una de las modalidades contractuales en materia de suspension y extincién del
contrato y de aquellas expresamente previstas en la ley en relacion con los contratos formativos y con
el contrato de insercién. Tales derechos seran reconocidos de manera proporcional, en funcién del
tiempo trabajado, cuando sean de contenido econdémico o corresponda en atencién a su naturaleza.

Todas las contrataciones se haran bajo el principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres y de
no discriminacién de trato en el empleo, econdémico y de ocupacién.

Articulo 15. Periodo de Prueba

En cuanto a la duraciéon del periodo de prueba en las nuevas contrataciones sera, salvo para los
contratos formativos, el siguiente:

- Para el personal comercial, comercial de campana y auxiliar comercial del grupo I: 6 meses. Para el
resto de personal del grupo |, 8 meses.

- Para el personal asistente de contenido, agente de fidelizacion, agente de SAC y personal de
recepcion y auxiliares del grupo Il: 6 meses. Para el resto de personal del grupo Il, 8 meses.

Estos periodos seran de trabajo efectivo. La situacién de incapacidad temporal, riesgo durante el
embarazo y durante la lactancia natural de un menor de nueve meses, suspension del contrato por
nacimiento de hija o hijo o por decisién de la persona victima de violencia de género, asi como todos
los supuestos de adopcidn o acogimiento interrumpira el cémputo de este periodo, que se reanudara a
partir de la fecha de la incorporacion efectiva al trabajo.

Articulo 16. Preavisos y Ceses

16.1. Superado el periodo de prueba, las personas trabajadoras que deseen cesar voluntariamente en
el servicio a la empresa vendran obligados a ponerlo en conocimiento de la misma, cumpliendo los
siguientes plazos de preaviso: Para las personas trabajadoras que, con independencia del grupo al que
pertenezcan desarrollen funciones de responsabilidad y técnicos 1 mes. Para el resto de personal sera
de 15 dias. En caso contrario, la empresa queda facultada para deducir de la liquidacion final, un
nimero de dias equivalente al de preaviso no comunicado, que incluye todos los haberes fijos y
variables que, en promedio diario, haya obtenido en los 12 meses inmediatamente anteriores a la fecha
de efectos de la baja voluntaria.

16.2. La persona trabajadora, si asi lo requiere, podra estar asistido por un representante de las
personas trabajadoras o por un representante de los sindicatos firmantes de este Convenio en el acto
de firma del recibo de finiquito.

La empresa vendra obligada a proponer y entregar la liquidacién por finalizacion del contrato a la fecha
de terminacion del plazo comunicado por las personas trabajadoras. El incumplimiento de esta
obligacién imputable a la empresa llevara aparejado el derecho de las personas trabajadoras a ser
indemnizados con el importe de 1 dia por cada dia de retraso en la liquidacion, con el limite de los dias
fijados para el preaviso. No existira tal obligacién, y por consiguiente no nace este derecho, cuando no
se preavise con la antelacion debida, estando la empresa obligada no obstante a abonar la liquidacion
dentro de los 15 dias siguientes computados desde la fecha de notificacién del cese, aplicandose la
penalizacién a partir del dia 16.

16.3. Si el contrato de trabajo de duracién determinada es superior a 1 afo, la parte del contrato que
formule la denuncia esta obligada a notificar a la otra la terminacién del mismo con una antelacién
minima de 15 dias.

Articulo 17. Cddigo de Conducta
Cumplir las 6rdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio regular de sus facultades directivas,
es obligacion de la persona trabajadora, quien debera ejecutar con interés y diligencia cuantos trabajos

se le ordenen dentro del general cometido de su grupo y competencia profesionales. Entre tales
trabajos estan incluidas las tareas complementarias que sean indispensables para el correcto
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desempefo de su cometido principal, asi como las reglas de uso de medios de comunicacion vy el
procedimiento de ausencias y fichajes.

Articulo 18. Trabajo a Distancia: Teletrabajo

18.1. De mutuo acuerdo entre empresa y la persona trabajadora cabra la posibilidad de desarrollar el
trabajo a distancia o, incluso, desde el propio domicilio de la persona trabajadora ya sea en todo o, en
parte, de la jornada prevista.

18.2.Tendra la consideracion de trabajo a distancia aquel en que la prestacion de la actividad laboral
se realice de manera preponderante, en un periodo de referencia de tres meses, un minimo del treinta
por ciento de la jornada, o el porcentaje proporcional equivalente en funcién de la duracion del contrato
de trabajo, en el domicilio designado, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de
trabajo de la empresa, considerando las partes firmantes que el presente contrato es idéneo para
promover la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

18.3. También, por acuerdo entre empresa y la persona trabajadora, el progenitor, adoptante,
guardador con fines de adopcion o acogedor permanente de un menor que por razones de salud no
pueda acudir a la guarderia/colegio, previo aviso y justificacion, podra desarrollar el trabajo a distancia
mientras se dé dicha circunstancia.

18.4. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por escrito. Tanto si el
acuerdo se estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le seran de aplicacion las reglas
contenidas en la Ley 10/2021 de 9 de julio de Trabajo a Distancia, asi como la normativa vigente al
respecto.

18.5. Las personas trabajadoras a distancia tendran los mismos derechos que las que prestan sus
servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo aquellos que sean inherentes a la realizacién de
la prestacion laboral en el mismo de manera presencial.

Asimismo, tendran derecho a la dotacién y mantenimiento adecuado por parte de la empresa de todos
los medios, equipos y herramientas necesarios para el desarrollo de la actividad.

18.6. La persona teletrabajadora debe garantizar que cuenta con los servicios de telecomunicaciones
y conectividad necesarios para desemperiar sus funciones en remoto.

18.7. Se reconoce a la persona teletrabajadora el valor de 340’00 € anuales, pagaderos en doce meses,
a razon de 28,33 € como compensacion de gastos de Internet, energia eléctrica, que no hacen parte
del salario. El citado importe se abona con caracter mensual en el momento de la contratacién y asi,
sucesivamente, de afio en afo. Ahora bien, si por cualquier causa se finaliza el contrato antes de tiempo
la persona trabajadora autoriza a la empresa a deducir este importe de la liquidacién final de haberes
y/o partes proporcionales y demas devengos pendientes de pago. Este importe que corresponde a una
jornada 100% de teletrabajo, sera abonado en proporcion a la jornada de teletrabajo.

Articulo 18 bis. Desconexion Digital

Para dar respuesta a la necesidad de establecer una clara delimitacion entre el tiempo de trabajo y el
tiempo de descanso, garantizar el derecho a la desconexion digital del personal de Vcall, no estar
obligados a responder emails, mensajes y llamadas profesionales fuera del horario laboral, ni durante
los permisos de cualquier tipo, dias libres y/o vacaciones, reconociendo el derecho a la desconexién
digital como elemento fundamental para lograr una mejor ordenacién del tiempo de trabajo en pro del
respeto de la vida privada y familiar, mejorar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y
contribuir a la optimizacién de la salud laboral, se acuerdan las siguientes medidas:

1°. Vcall garantiza a todo su personal el derecho a la desconexion digital una vez finalizada la jornada
laboral. En este sentido todas las personas trabajadoras de Vcall tienen derecho a no responder a
ninguna comunicacion, fuere cual fuere el medio utilizado, correo electrénico, WhatsApp, teléfono, etc.,
una vez finalizada su jornada laboral, salvo que concurran las circunstancias sefaladas en el apartado
octavo de este documento.
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2°. Todo el personal de Vcall se compromete a realizar un uso adecuado de los medios informaticos y
tecnoldgicos puestos a su disposicion por la empresa, evitando, en la medida de lo posible, su empleo
fuera de la jornada laboral establecida.

Quienes tengan la responsabilidad sobre un grupo de personas deben cumplir especialmente las
politicas de desconexidn digital sirviendo y actuando como referente dentro del equipo que coordinan.

Por lo tanto, los superiores jerarquicos se abstendran de requerir respuesta en las comunicaciones
enviadas a las personas trabajadoras fuera de horario de trabajo o préximo a su finalizacién, siempre
que pudieran suponer para las mismas la realizacion de un trabajo efectivo que previsiblemente pueda
prolongarse e invadir su tiempo de descanso. Por ello, las personas destinarias de la comunicacién
tendran derecho a no responder a la comunicacién hasta el inicio de la siguiente jornada laboral.

Por tanto, en caso de enviar una comunicacién que pueda suponer respuesta fuera del horario laboral
establecido, el remitente debe asumir que la respuesta puede esperar a la jornada laboral siguiente.

3. Para garantizar el derecho a la desconexion digital en relacién con la efectiva conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, la programacion de reuniones de trabajo, tanto a nivel interno como las que
se lleven a cabo con clientes, asi como la formacién obligatoria, se realizara teniendo en cuenta el
tiempo aproximado de duracién y, preferiblemente, no se extenderan mas alla de la finalizacién de la
jornada de trabajo.

Con caracter excepcional, y siempre que concurran las circunstancias establecidas en la medida
octava, no sera de aplicacion el apartado anterior.

42, Vcall garantiza a su personal el derecho a la desconexién digital durante el periodo de vacaciones,
descanso diario y semanal, permisos, incapacidades o excedencias.

5°. Vcall informara y/o formara a las personas trabajadoras sobre la necesaria proteccion de este
derecho, teniendo en cuenta las circunstancias, tanto laborales como personales de todas las personas
trabajadoras, y para ello se pondra a disposicién de las mismas, toda la informacién y/o formacién que
precisen para la comprension y posterior aplicaciéon de las mencionadas medidas protectoras del
derecho a la desconexion digital.

Corresponde a quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo y/o superiores jerarquicos de las
personas trabajadoras, fomentar y educar mediante la practica responsable de las tecnologias y con el
propésito de dar cumplimiento al derecho a la desconexién digital.

6°. El ejercicio del derecho a la desconexion digital no repercutirda negativamente en el desarrollo
profesional del personal de la compaiia.

7°. Vcall reconoce y formaliza la desconexion digital como un derecho, aunque no como una obligacion,
aplicable a todas las personas trabajadoras. Las Unicas excepciones serian las reconocidas en la
medida octava de esta politica.

8. No seran de aplicacion las medidas que garantizan el derecho a la desconexion digital en los casos
en que concurran circunstancias de causa de fuerza mayor o que supongan un grave, inminente o
evidente perjuicio empresarial o del negocio, cuya urgencia temporal necesitara indubitadamente de
una respuesta inmediata.

En dichos supuestos, la Compafia que requiera una respuesta de la persona trabajadora, una vez
finalizada su jornada laboral, contactara con aquella preferiblemente por teléfono para comunicarle la
situacién de urgencia que motiva dicha situacion.

Se excluye la aplicacién del derecho a desconexién digital a aquellas personas trabajadoras que
permanezcan a disposicién de la empresa y perciban, por ello, un complemento de disponibilidad u otro
de similar naturaleza, entendiendo que, durante el tiempo de atencién continuada en régimen de
localizacién, la persona trabajadora tendra la obligacion de atender las comunicaciones de Vcall, de
conformidad a las normas que regulen el correspondiente régimen de disponibilidad en la empresa.
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Lo anterior sera igualmente de aplicacion para el personal que trabaje con clientes y/o proveedores
internacionales con cuyos paises exista diferencia horaria respecto a Espana.

Excepcionalmente y cuando la funcién desempefnada por la persona trabajadora haga aconsejable o
conveniente que chequee el teléfono corporativo/correo electronico corporativo/aplicacion corporativa
de mensajeria, una vez transcurrido el horario habitual de su jornada laboral ordinaria, se suscribira un
acuerdo por escrito en el que se fijard una hora concreta u horquilla horaria durante el que debera
revisar que no se ha producido ninguna urgencia.

Se entendera como situacién de urgente necesidad, por ejemplo, aquella que habitualmente puede
resolverse mediante una instruccién o directriz clara, que se puede transmitir mediante una llamada o
mensaje corto, y que evita una previsible o probable implicacién significativamente mayor de recursos
corporativos a posteriori, en caso de no ser atajada o resuelta de forma temprana.

CAPITULO IlI
Tiempo de Trabajo

Articulo 19. Jornada Laboral y Horario de Trabajo

La duracién de la jornada de trabajo ordinaria anual sera de 1.754,50 horas anuales de trabajo efectivo,
prestadas de lunes a viernes, estableciéndose con ocasién de la confeccién del calendario laboral una
distribucién irregular de la jornada a lo largo del ano.

En cuanto al tiempo de descanso de bocadillo en jornadas partidas el tiempo fijado por calendario, 30
minutos, aun retribuidos, no computan a efectos del limite de la jornada maxima anual por no ser tiempo
de trabajo efectivo.

Las partes conocedoras que se esta negociando una modificacién legal que tiene por objeto reducir la
jornada laboral maxima convienen que, si finalmente, se reduce la jornada laboral maxima prevista en
el articulo 34 del Estatuto de los Trabajadores, a partir de su publicacion la eventual diferencia entre la
nueva jornada maximay la prevista por convenio colectivo se compensa con el descanso de 30 minutos
regulado en el parrafo anterior.

Es decir, cuando la jornada legal sea inferior a la prevista en convenio colectivo, se dejara de considerar
esta media hora como tiempo de trabajo efectivo y, por tanto, tampoco se retribuird. En su caso, las
partes se reuniran en el plazo maximo de 15 dias de la aprobacién de la norma, para la acordar la
adaptacién del calendario laboral.

Se acuerda, asimismo que, al menos, 10% de la jornada se distribuird de manera flexible con la finalidad
de adecuar en cada momento los recursos de la empresa a las necesidades organizativas/productivas
que se establezcan en cada momento. Y, en especial, para atender los clientes de Ultima hora.

Todo ello sin perjuicio de la disponibilidad que en cada momento se hubiera acordado de manera
individual tanto para el personal de atencion al cliente como de mantenimiento informatico y, en general
cualquier actividad de soporte. Dicha disponibilidad se retribuye con el correspondiente complemento
de puesto de trabajo.

Para el resto de personal se podra acordar, puntualmente, trabajo en dias no previstos como laborables
inicialmente que sera compensado con el tiempo equivalente en descanso. En este caso al tratarse de
dias acordados y no de guardia no daran derecho al plus previsto en el articulo 30, complemento
disponibilidad.

Articulo 20. Calendario Laboral

La empresa publicara anualmente antes del 31 de diciembre del afo anterior, el calendario laboral,
pudiéndose ampliar el plazo hasta el 31 de enero del afio en curso, como consecuencia de los acuerdos
sobre cambios del disfrute de festivos locales, que se puede acordar entre ambas partes, que se
expondra en un lugar visible en el centro de trabajo, informando previamente a la representacion legal
de las personas trabajadoras del centro de trabajo de que se trate. Siempre que sea posible se acordara
el mismo con la representacion legal.
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Articulo 21. Vacaciones

Las vacaciones anuales consistirdn en 32 dias naturales hasta el 31 de diciembre de 2024. A partir del
1 de enero de 2025, las vacaciones anuales seran de 23 dias habiles, dentro del afio natural
correspondiente. Para los eventuales dias de vacaciones pendientes de disfrute correspondientes al
ano anterior, se acuerda que se convertiran proporcionalmente de dias naturales a dias habiles.

Dos dias de esas vacaciones seran a libre eleccién de la propia persona trabajadora con las siguientes
limitaciones: salvo acuerdo expreso con la empresa, no se podra realizar durante los 3 Gltimos dias
laborables del cierre del mes o 5 del trimestre; nunca mas del 20% del mismo departamento y/o area
de negocio coincidiran simultaneamente en su disfrute salvo aquellos departamentos con 6 0 menos
personas trabajadoras que podran ser 2 personas trabajadoras como maximo y nunca el 100% del
departamento o area de negocio; mediando un preaviso de 2 dias.

El calendario y la distribucion de las vacaciones seran pactadas entre la representacion de las personas
trabajadoras y la representacién de la empresa, con respeto de las siguientes normas:

- La asignacion del periodo de vacaciones sera rotativa anualmente y se tomara como base el
calendario establecido en el afo anterior;

- El calendario de vacaciones se estructurara por separado en funcion del tipo y area de Trabajo:
ventas, administracion, etc.;

- Debera estar a disposicion del personal como minimo 2 meses antes de iniciar las vacaciones;

- Una de las copias del listado general, firmada por la representacion de las personas trabajadoras y
de la empresa, sera ubicada, cada ano, en el tablén de anuncios del centro de trabajo de que se trate;

- Siempre se comenzaran a disfrutar en dia laborable;

- En funciéon del nimero de personas trabajadoras del centro de trabajo de que se trate, se
estableceran limitaciones de manera que se acotara el nimero maximo de personas trabajadoras que
dentro de la misma categoria y/o puesto de trabajo puedan coincidir en los periodos de disfrute de las
vacaciones.

Excepcionalmente, por acuerdo entre persona trabajadora y empresa, las vacaciones no disfrutadas,
podran realizarse como maximo hasta el dia 31 de marzo del ano siguiente.

Cuando el periodo de vacaciones coincida en el tiempo con una incapacidad temporal o con una baja
derivada del embarazo, el parto, la lactancia natural o con el periodo de suspensién del contrato de
trabajo previsto en el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores, de adopcion, de guarda con fines
de adopcion y de acogimientos previstos en el articulo 48.5 del Estatuto de los Trabajadores, o
supuestos de nacimiento de hijo, adopcion, guarda con fines de adopcion o acogimiento previstos en
el articulo 48.7 del Estatuto de los Trabajadores. Se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha
distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacion de dicho
precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién, aunque haya terminado el afo natural
a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por
contingencias distintas a las sefaladas en el parrafo anterior, que imposibilite a la persona trabajadora
disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afo natural a que corresponden, la persona trabajadora
podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho
meses a partir del final del afio en que se hayan originado.

Articulo 22. Permisos Retribuidos

22.1. La persona trabajadora, previo aviso y justificacién, podra ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:
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a) Quince dias naturales en caso de matrimonio y/o pareja de hecho reconocida legalmente, cuyo
disfrute se llevara a cabo desde el momento en que se produzca el hecho causante. En caso de que la
persona trabajadora hubiere disfrutado del permiso por formalizar la unién estable de pareja, no tendra
derecho a un nuevo permiso si formaliza posteriormente un matrimonio con la misma persona.

En este supuesto se recalcularan los objetivos para la retribucion variable de periodicidad superior al
mes, de manera que el MRR previsto se reduzca en igual proporcién al tiempo de ausencia, asi como
el propio importe de la comisién trimestral que se reducira en igual proporcion. Esta regularizacién se
realizara al final del trimestre en curso.

b) Tres dias en caso de nacimiento de un hijo incrementables en otros 2 caso de parto multiple. En el
supuesto de que la persona trabajadora acceda al permiso por paternidad se recalcularan los objetivos
para la retribucién variable de periodicidad superior al mes, de manera que el MRR previsto se reduzca
en igual proporcién al tiempo de ausencia, asi como el propio importe de la comisiéon trimestral que se
reducira en igual proporcién. Esta regularizacion se realizara al final del trimestre en curso.

c) Cinco dias en caso de accidente, enfermedad grave u hospitalizacién, o intervencién quirargica sin
hospitalizacién que precise reposo domiciliario, de pariente hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad y hermanos politicos, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de
cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo
domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella

Seran disfrutados de forma continuada dentro de los 10 dias naturales, contados a partir del dia en que
se produzca el hecho causante, inclusive.

d) Cuatro dias en caso de fallecimiento de coényuge, pareja de hecho reconocida legalmente, padres,
padres politicos, hijos y hermanos y 2 dias en caso de fallecimiento, de pariente hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad y hermanos politicos.

e) En los supuestos contemplados en los anteriores apartados c) y d), cuando se necesite hacer un
desplazamiento de 200 kilébmetros, o superior, los permisos aumentaran dos dias mas de lo senfalado
en cada caso.

f) Dos dias por traslado del domicilio habitual, que no seran acumulables a la licencia por matrimonio.
Sélo aplica a dos traslados dentro del afio natural.

g) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y
personal. Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la prestaciéon
del trabajo debido en mas del 20% de las horas laborables en un periodo de tres meses, podra la
empresa pasar a la persona trabajadora afectado a la situacién de excedencia forzosa, con derecho a
recuperacion del puesto de trabajo cuando finalice la obligacion del cumplimiento del deber de caracter
publico y personal. Si la persona trabajadora recibiera remuneracion econémica en el cumplimiento del
deber o desempenio del cargo, se descontara el importe de la misma del salario a que tuviera derecho
en la empresa.

h) Un dia natural por matrimonio de padre o madre, hijo o hermano, en la fecha de celebracion del
evento. A peticion de la persona trabajadora, sin sueldo, se podra ampliar este permiso por un dia
adicional.

i) Para realizar funciones sindicales o de representacién del personal en los términos establecidos
legal o convencionalmente.

j) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion
al parto y, en los casos de adopcién, guarda con fines de adopcién o acogimiento, para la asistencia a
las preceptivas sesiones de informacién y preparacién y para la realizacion de los preceptivos informes
psicoldgicos y sociales previos a la declaracién de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban
tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

22.2. Las personas trabajadoras tendran derecho hasta 35 horas retribuidas al ano, para asistir a
consultas de médicos, quedarse en casa con los hijos que requieran cuidado médico o acompafar a
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familiares de hasta primer grado de parentesco, excepcion hecha de estética y similares, debiendo
avisar con la mayor antelacion posible y debiendo presentar la justificacion oportuna. Igualmente, se
podra disponer de estas horas para la asistencia, por el tiempo indispensable, a tutorias escolares de
los hijos y las hijas 0 aquellas personas que estén bajo la tutela de la persona trabajadora. El disfrute
de este permiso debera preavisarse con la maxima antelacién posible, y sera necesaria una justificacion
posterior.

No obstante ello, las personas trabajadoras procuraran adaptar, cuando asi resulte posible, sus horas
de visita médica a sus tiempos de descanso.

22.3. Las personas trabajadoras con al menos un afo de antigliedad en la empresa tienen derecho a
un permiso retribuido de 20 horas anuales de formacién profesional para el empleo, vinculada a la
actividad de la empresa, acumulables por un periodo de hasta 5 anos. El derecho se entendera
cumplido en todo caso cuando la persona trabajadora pueda realizar las acciones formativas dirigidas
a la obtencién de la formacion profesional para el empleo en el marco de un plan de formacién
desarrollado por iniciativa empresarial o comprometido por la negociacion colectiva.

Articulo 23. Permisos No Retribuidos

Superadas las 35 horas de permiso recogidas en el articulo 22.2 anterior, sin derecho a retribucion,
salvo que se recuperen las horas en otro periodo, dispondran del tiempo necesario para la citada
necesidad, previo aviso y justificacién.

Articulo 24. Ausencias por Enfermedad

La persona trabajadora que se ausente de su puesto de trabajo por enfermedad comin o accidente no
laboral, deberan comunicarlo a la empresa al inicio de la jornada, salvo razones justificadas que lo
impidan. Ademas, cuando la persona trabajadora, que por tal motivo se ausente por mas de media
jornada, debera aportar el correspondiente parte de baja médico. Caso contrario, la persona trabajadora
deberd aportar el justificante médico correspondiente.

El incumplimiento de dicha obligacién conllevara la deduccion del salario correspondiente al periodo de
ausencia no justificado, ademas de las correspondientes sanciones disciplinarias en las que pudiese
incurrir.

En el supuesto de incapacidad temporal de duracion superior a 15 dias naturales derivada de accidente
de trabajo y/o enfermedad comuin, asi como permiso por paternidad, maternidad y matrimonio se
recalcularan, al final del trimestre, los objetivos de manera que el MRR previsto se reduzca en igual
proporcién al tiempo de ausencia, asi como el propio importe de la comision trimestral que se reducira
en igual proporcién. En ningln caso se regularizara el overachivement por cuanto que supone superar
el objetivo previsto.

Articulo 25. Absentismo Laboral

El absentismo constituye una grave rémora a la productividad que repercute sobre las personas
trabajadoras, los empresarios y sobre la economia en general.

Por eso, los firmantes de este Convenio, asumiendo su porcién de responsabilidad, se comprometen a
adoptar formulas que combatan el absentismo y concienciar a las personas trabajadoras y empresarios
sobre los perjuicios del absentismo.

Siempre que la persona trabajadora no haya faltado mas de 1 dia al trabajo en el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de junio del mismo afno; exceptuando la baja por accidente de trabajo, las
de intervencion quirdrgica, hospitalizacion, las horas sindicales, reduccién de jornada pactada, la
persona trabajadora tendra derecho a un premio consistente en 1 dia adicional de vacaciones.

Adicionalmente, si la persona trabajadora no ha faltado méas de 1 dia al trabajo en el periodo

comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre del mismo afo, con las mismas excepciones del
caso anterior, tendra derecho a otro dia de vacaciones.
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CAPITULO IV
Condiciones Econémicas

Articulo 26. Retribuciones

26.1. La totalidad de las percepciones econémicas de las personas trabajadoras, en dinero o en
especie, por la prestacién profesional de sus servicios laborales, ya retribuyan el trabajo efectivo, los
tiempos de presencia o los periodos de descanso computables como de trabajo, tendran la
consideracion de salario.

26.2. En ningln caso tendran la consideracién de salario las indemnizaciones o suplidos por gastos
que deban ser realizados por la persona trabajadora como consecuencia de su actividad laboral, las
prestaciones e indemnizaciones de la Seguridad Social, cualquier otra cantidad que se abone a la
persona trabajadora por conceptos compensatorios y, en especial, las dietas y compensacion por
kilometraje.

26.3. Incremento salarial: se fija en tablas salariales para cada afo y grupo profesional que se
acompanan de anexo 1, con arreglo a los siguientes calculos:

26.3.1. Para el periodo comprendido entre el dia 1 de enero de 2019 y 31 de diciembre de 2023 se
consolidan los aumentos abonados a cuenta.

26.3.2. Para el aino 2024, con efectos del 1 de enero de 2024, se aplicara un incremento equivalente al
5 % sobre las tablas salariales vigentes a 31 de diciembre de 2023, se anexan, una vez consolidados
los citados pagos a cuenta de ejercicios anteriores.

La empresa debera proceder a la regularizacion de los atrasos en el plazo méximo de dos meses desde
la publicacion del presente Convenio colectivo.

26.3.3. Para el ano 2025, con efectos del 1 de enero de 2025, se aplicard un incremento equivalente al
4.5 % sobre las tablas vigentes a 31 de diciembre de 2024, se anexan, lo que dard lugar a las tablas
para el afio 2025 que también se anexan.

26.3.3. Para el ano 2026, con efectos del 1 de enero de 2026, se aplicard un incremento equivalente al
IPC interanual estatal del afio 2025 publicado por el INE, sobre las tablas vigentes a 31 de diciembre
de 2025.

En todo caso, ninguna persona trabajadora podra percibir una cantidad inferior al SMI fijado legalmente
para el correspondiente ano.

Articulo 27. Estructura del Salario

Las retribuciones del personal comprendido en el presente Convenio colectivo estaran constituidas por
el salario base y los complementos personales y de puesto de trabajo, fijos y variables, que se
determinan en las tablas salariales anexas para cada grupo profesional y funciones, en relacién con el
contenido de los articulos siguientes.

Articulo 28. Salario Base

El salario base del personal afectado al presente Convenio colectivo es el que se determina, para cada
grupo profesional, en las tablas salariales para la vigencia del Convenio colectivo. Y corresponde a la
jornada ordinaria a que se refiere el presente Convenio.

Articulo 29. Complementos Salariales

Son complementos salariales las cantidades que, en su caso, deban adicionarse al salario base
Convenio, por cualquier concepto distinto al de la jornada ordinaria anual de la persona trabajadora y
su adscripcion a un grupo profesional y nivel retributivo.

Los complementos salariales se ajustaran, principalmente, a alguna de las siguientes modalidades:
Pagina 14 de 29

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 14-29 https://bop.diba.cat

CVE 202410139748

Data 7-8-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



- Personales: en la medida en que deriven de las condiciones personales de la persona trabajadora

- De puesto de trabajo: Integrados por las cantidades que deba percibir la persona trabajadora por
razon de las caracteristicas de su puesto de trabajo o de la forma de realizar su actividad.

Articulo 30. Complementos de Puesto de Trabajo

Complementos de puesto de trabajo, y por tanto no consolidables, salvo acuerdo individual en contra,
que seran los que se deriven de las especiales caracteristicas del puesto de trabajo desempefnado o
de la forma de realizar la actividad profesional, que comporten conceptuacion mas elevada que la del
trabajo corriente.

Concretamente se establecen los siguientes complementos de puesto de trabajo para las funciones
que se relacionan a continuacion para cada grupo profesional y s6lo mientras se desarrollen las
mismas:

- Retribucion variable: para aquellas personas que tengan fijada retribucién variable, se establecen
unos objetivos anualmente que serviran de base para determinar el rendimiento conseguido por la
persona trabajadora y, en su caso, calcular la retribucion variable aplicable. Estos objetivos estaran
definidos de manera individualizada y/o grupal dentro de un plan de compensacién con el objetivo de
adecuarlos a las necesidades de la empresa y a la naturaleza propia de cada puesto de trabajo.

Ademas de un elemento de valoracion econémica, estos objetivos servirdn también para valorar, de
manera objetiva, el grado de desempefio del trabajador y determinar si el mismo esta por encima del
nivel minimo exigible para un determinado puesto de trabajo o funcion.

Con esta comunicacion individual la persona trabajadora queda obligada al cumplimiento de un
rendimiento minimo anual. Dicho rendimiento minimo se determina cada afo con ocasiéon de la
comunicacion de objetivos.

- Complemento de responsabilidad.

- Complemento disponibilidad. Para el personal que asi se acuerde en el momento de su contratacion
0, con posterioridad, que desarrolle guardias, normalmente personal perteneciente al grupo Il, esto es,
técnicos de sistema y SAC, las horas efectivamente trabajadas estando en guardia, se compensaran
bien a valor de precio hora extraordinaria, bien con tiempos de descanso equivalente que podran
acumularse por dias completos. En todo caso, mensualmente, percibirdn en compensacion por la
disponibilidad la suma bruta que se acuerde en sus respectivos contratos, con un minimo de 25,00 €
brutos por guardia efectuada en fin de semana completo y/o festivo. Caso de ser en sdbado se abonara
la parte proporcional.

- Complemento festivo: para aquellas personas trabajadoras que, por calendario, trabajen en dia que
coincida con festivo, adicionalmente al dia compensatorio de descanso, perciben la suma 58,70 €
brutos por dia de trabajo salvo que se trate de un dia que coincida con horario intensivo en cuyo caso
percibe la suma de 36,69 € brutos.

No obstante lo anterior, en el supuesto de movilidad horizontal la persona trabajadora que viniera
percibiendo comisién sobre ventas tendra derecho, al no consolidar el anterior complemento de puesto
de trabajo, durante el primer mes de adaptacion a los nuevas funciones, a percibir por dicho concepto
una suma equivalente al promedio del variable que venia percibiendo calculado sobre los 6 meses
anteriores al cambio. Cantidad, ésta Ultima que sera compensable y absorbible con el nuevo
complemento de puesto de trabajo a que tuviera derecho.

Asimismo, en el supuesto de cambio de un puesto de trabajo definitivo a instancias de una empresa,
que afecte a la persona trabajadora que viniera desarrollando sus funciones superiores anteriores un
periodo de, al menos 18 meses, se le garantiza que, al menos, durante los primeros 3 meses percibira
el 50% del complemento de responsabilidad que viniera percibiendo. Cantidad, ésta ultima, que sera
compensable y absorbible con el nuevo complemento de puesto de trabajo a que tuviera derecho.
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Igualmente, en el supuesto de cambio de un puesto de trabajo definitivo a instancias de una empresa,
que afecte a la persona trabajadora que viniera desarrollando sus funciones superiores anteriores un
periodo de, al menos 24 meses, se le garantiza que, al menos, durante los primeros 5 meses percibira
el 50% del complemento de responsabilidad que viniera percibiendo. Cantidad, ésta ultima, que sera
compensable y absorbible con el nuevo complemento de puesto de trabajo a que tuviera derecho.

Articulo 31. Gratificaciones Extraordinarias

Las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio colectivo devengaran anualmente 2
gratificaciones extraordinarias, conformadas por el salario base mas el complemento de puesto
especifico, que se abonaran prorrateadamente en 12 mensualidades, normalmente, coincidiendo con
el final de cada mes natural.

Articulo 32. Gastos de Locomocidn y Dietas

a) Gastos de locomocién: los desplazamientos que, como consecuencia de los cometidos que se
ordenen a las personas trabajadoras, y que deban ser desempefiados fuera del término municipal
donde radique su centro de trabajo, seran abonados por la empresa.

Cuando la persona trabajadora utilice para tales desplazamientos su vehiculo propio, habiendo sido
previamente autorizado por la empresa para ello, percibira una compensacion de 0,23 € por kildmetro
realizado.

b) Dietas: Las personas trabajadoras que, por necesidades de las empresas, tengan que desplazarse
a poblacion distinta de aquella donde radique su centro de trabajo, percibiran una dieta de 15,32 €,
cuando realicen una comida fuera y pernocten en su domicilio; y de 26,99 €, cuando realicen las 2
comidas fuera, pernoctando en su domicilio. Cuando se pernocte fuera del domicilio, la empresa correra
con los gastos de alojamiento, que en ninglin caso sera superior a la categoria de un hotel 3 estrellas,
debiendo justificarse el gasto con la correspondiente factura.

Articulo 33. Retribucion en Vacaciones

Durante las vacaciones anuales la persona trabajadora percibira la retribuciéon que para cada ejercicio
y grupo se fija en las tablas salariales en cuanto al salario base y complementos fijos. Respecto de la
retribucion variable se ha fijado con cada persona trabajadora un sistema de manera que en el periodo
de vacaciones anuales aun no generando venta si se comisiona. El resto de las comisiones de
periodicidad superior al mes se han calculado sin tomar en consideracién el mes de disfrute de
vacaciones.

CAPITULO V
Mejoras Sociales. Seguridad y Salud Laboral. Politicas de Igualdad. Maternidad

Articulo 34. Salud Laboral

Empresa y personas trabajadoras afectadas por el ambito de este Convenio, vienen obligados a
observar y cumplir las disposiciones contenidas en la normativa que sobre seguridad y salud laboral se
encuentren vigentes en cada momento, y de forma especial las de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de riesgos laborales, y sus disposiciones de desarrollo, asi como el Real decreto 39/1997
por el que se aprueba el Reglamento de los servicios de prevencion.

Articulo 35. Vigilancia de la Salud

Todo el personal afectado por el ambito de este Convenio se sometera a reconocimientos médicos
anuales por cuenta de la empresa. Los reconocimientos tendran siempre el caracter de voluntario.

Articulo 36. Obligaciones de las Personas Trabajadoras

En cumplimiento del articulo 29 de la Ley 31/95 de Prevencion de riesgos laborales, las personas
trabajadoras deberan cumplir con las normas e instrucciones establecidas.
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Correspondiendo a cada persona trabajadora velar por su propia seguridad y salud en el trabajo, asi
como por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional, a causa de
sus actos y omisiones en el trabajo, de conformidad con su formacién y las instrucciones de la direccién
de la empresa.

Las personas trabajadoras con arreglo a su formacioén y siguiendo las instrucciones del empresario,
deberan en particular:

1. Utilizar correctamente las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de
transporte y, en general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad.

2. Utilizar correctamente los equipos de proteccion individual.

3. No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad existentes
0 que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en lugares de trabajo en los que ésta
tenga lugar.

4. Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a las personas trabajadoras designados
para realizar actividades de proteccion y de prevencién o, en su caso, al servicio de prevencion, acerca
de cualquier situacion que, a su juicio, entrafie, por motivos razonables, unos riesgos para la seguridad
y salud de las personas trabajadoras.

5. Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente con el fin
de proteger la seguridad y salud de personas trabajadoras en el trabajo.

6. Cooperar con la empresa y con las personas trabajadoras que tengan encomendadas funciones
especificas en prevencién para garantizar unas condiciones de trabajo seguras.

Articulo 37. Facultad Sancionadora

El incumplimiento por parte de las personas trabajadoras de las obligaciones en materia de prevencion
de riesgos laborales tendra la consideracién de incumplimiento laboral, segun el articulo 58 del Estatuto
de los trabajadores, dara lugar a las sanciones correspondientes. Considerandose especialmente las
gue supongan actos inseguros o riesgos para la propia persona y para terceros.

Articulo 38. Ayudas a la Incapacidad Temporal

38.1. En los procesos de incapacidad temporal derivada de accidentes de trabajo la empresa
complementara la prestacion de la Seguridad Social por IT hasta el 100% del salario tomando en
consideracion el salario fijo y el promedio de comisiones percibidas por la persona trabajadora en los
doce meses inmediatamente anteriores a la baja, siempre que se cumplan los requisitos formales
establecidos por la ley para acceder a la prestacion de incapacidad temporal y se mantenga el contrato
de trabajo.

38.2. En el resto de supuestos de incapacidad temporal, la empresa complementara la prestacion de
IT a partir del primer dia hasta alcanzar el 100% de las percepciones fijas de la persona trabajadora,
excluida retribucién variable, siempre que se cumplan los requisitos formales establecidos por la ley y
se mantenga el contrato de trabajo. Se exceptian de lo convenido del apartado anterior, los supuestos
de:

- Fraude en la situacién de incapacidad temporal.
- Aquellos casos de IT derivados del ejercicio de actividades deportivas.

Articulo 39. Pago de Haberes

El personal afecto al presente Convenio percibird sus haberes mediante transferencia bancaria dentro
del mes y, como muy tarde los 3 primeros dias naturales del mes siguiente a su devengo. Los anticipos
de haberes podran ser solicitados entre los dias 10 y 20 de cada mes y su importe maximo sera la
cantidad devengada hasta la fecha de la solicitud.

Pagina 17 de 29

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 17-29 https://bop.diba.cat

CVE 202410139748

Data 7-8-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Articulo 40. Violencia de Género y Violencia Sexual

La Ley orgéanica 1/2004 de 28 de diciembre tiene por objeto actuar contra la violencia que, como
manifestacién de la discriminacidn, la situacién de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de
quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia. Acreditada la situacién de violencia de género en los términos establecidos en el articulo
23 de la Ley organica 1/2004, antes citada, se aplicaran las medidas a que se refiere su articulo 21 en
orden a derechos laborales y prestaciones de la Seguridad Social.

Por otra parte, la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual
se entiende por violencia sexual, tiene por objeto garantizar y proteger integralmente el derecho a la
libertad sexual y la erradicacion de todas las violencias sexuales.

A tales efectos, acreditada la situacion de victima de violencia sexual, se le aplicaran las medidas en
materia de derechos laborales y Seguridad Social previstas en el articulo 38 de la citada Ley Organica
10/2022.

Articulo 41. Derechos Fundamentales. Principio de Igualdad

Ambas partes se comprometen a velar por la igualdad de retribuciones para trabajos de igual valor y
por la no discriminacién por ninguno de los supuestos contemplados en el articulo 14 de la Constitucién
Esparola.

Las partes firmantes de este Convenio se comprometen a garantizar la no discriminacion por razén de
sexo, raza, edad, origen, nacionalidad, pertenencia étnica, orientacién sexual, discapacidad o
enfermedad, y, por el contrario, velar por que la aplicacion de las normas laborales no incurriera en
supuesto de infraccién alguna que pudiera poner en tela de juicio el cumplimiento estricto de los
preceptos constitucionales.

Articulo 42. Acoso Sexual y Acoso por Razon de Sexo

Todas las personas trabajadoras tienen derecho a la igualdad de trato entre hombres y mujeres, a la
intimidad, y a ser tratados con dignidad y no se permitira ni tolerara el acoso sexual, ni el acoso por
razon de sexo, en el ambito laboral, asistiéndoles a los afectados el derecho de presentar denuncias.

Se consideraran constitutivas de acoso sexual laboral y acoso por razén de sexo, cualesquiera
conductas, proposiciones o requerimientos de naturaleza sexual que tengan lugar en el ambito de
organizacién y direccion de la empresa, respecto de las que el sujeto sepa o esté en condiciones de
saber, que resulten indeseables, irrazonables y ofensivas para quien las padece, cuya respuesta ante
las mismas puede determinar una decisién que afecte a su empleo o a sus condiciones de trabajo.

La persona victima de acoso sexual podra dar cuenta, de forma verbal o por escrito, a través de su
representante o directamente a la direccion de la empresa, de las circunstancias del hecho concurrente,
el sujeto activo del acoso, las conductas, proposiciones o requerimientos en que haya podido
concretarse y las consecuencias negativas que se han derivado o en su caso, pudieran haberse
derivado. La presentacién de la denuncia dara lugar a la apertura de diligencias por parte de la empresa,
para verificar la realidad de las imputaciones efectuadas e impedir la continuidad del acoso denunciado;
las averiguaciones se efectuaran en el plazo de 10 dias, sin observar ninguna otra formalidad que la
audiencia de los intervinientes, guardando todos los actuantes una absoluta confidencialidad y reserva,
por afectar directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

La constatacion de la existencia de acoso sexual en el caso denunciado sera considerada siempre falta
muy grave; si tal conducta o comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de una posicion jerarquica
supondra una circunstancia agravante de aquella.

Los representantes de las personas trabajadoras deberan contribuir a prevenir el acoso sexual y el
acoso por razén de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacién de las personas trabajadoras frente
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al mismo y la informacién a la direcciéon de la empresa de las conductas o comportamientos de que
tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.

Articulo 43. Permiso por Lactancia

Por lactancia de un hijo menor de 9 meses, la persona trabajadora tendra derecho a 1 hora de ausencia
del trabajo, que podran dividir en 2 fracciones. La duracién del permiso se incrementard
proporcionalmente en los casos de parto mdltiple. La mujer, por su voluntad, podra sustituir este
derecho por una reduccién de su jornada en media hora con la misma finalidad, pudiéndose acumular
dicho periodo en jornadas completas, cuando medie acuerdo entre empresa y la persona trabajadora,
segun la disposicién legal que regula este precepto.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso de que ambos
trabajen.

En los casos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban permanecer
hospitalizados a continuacién del parto, la madre o el padre tendran derecho a ausentarse del trabajo
durante 1 hora. Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de 2 horas,
con la disminucion proporcional del salario.

Articulo 44. Proteccién por Maternidad

Cuando la adaptacién de las condiciones o el tiempo de trabajo no resultase posible o, a pesar de tal
adaptacion, las condiciones de un puesto de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la
trabajadora embarazada o del feto, ésta debera desempenfar un puesto de trabajo o funcion diferente
o compatible con su estado, todo ello de conformidad con las reglas y criterios previstos en el articulo
26 de la Ley de Prevencién de riesgos laborales, asi como el protocolo de salud establecido por la
mutua de accidentes y enfermedades profesionales.

CAPITULO VI
Derechos Sindicales

Articulo 45. Representantes de las Personas Trabajadoras

A los efectos de lo establecido en el presente Convenio, las referencias a los representantes legales
de las personas trabajadoras comprenden tanto la de caracter unitario como la sindical.

Articulo 46. Derecho de Informacion

La empresa pondra a disposicion de los representantes unitarios de las personas trabajadoras, y de
cada una de las secciones sindicales legalmente constituidas, un tablén de anuncios en cada centro de
trabajo, plataformas externas o internas, que permita a aquellos exponer en lugar idéneo, de facil
visibilidad y acceso, propaganda y comunicados de tipo sindical y laboral. Fuera de dichos tablones
queda prohibida la fijacién de los citados comunicados y propaganda.

Articulo 47. Horas Sindicales

La representacion social de las personas trabajadoras, para evitar problemas en la planificacion de la
actividad comercial se compromete a preavisar y justificar con una antelacién minima, siempre que sea
posible, de 15 dias el disfrute de las horas del crédito horario, salvo casos de urgencia, debidamente
justificados. Las horas sindicales se retribuiran como si de jornada ordinaria se tratara. Por ello, para el
personal comercial que integre a la representacion social, con el fin de no penalizar la retribucion
variable por objetivos, ésta Ultima se adecuara al tiempo efectivamente trabajado.

Excepcionalmente, en los supuestos de negociacion colectiva, cuando se destinen 16 0 mas horas en
la negociacion colectiva en un mismo mes, dichas horas computaran como 1,5 horas a efectos de MRR.

Articulo 48. Informacion Regular al Representante Legal de las Personas Trabajadoras
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48.1. La empresa informara, segun lo establecido en la legislacién laboral de todos los contratos de
trabajo suscritos, asi como de las conversiones a indefinido de contratos temporales. Asimismo, la
empresa dard cumplida informacién de posibles subcontrataciones de la propia actividad.

48.2. Se podran realizar asambleas dentro del centro para tratar asuntos que afecten directamente a la
empresa y a las personas trabajadoras, sin perjudicar la actividad normal de la empresa.

CAPITULO VIII
Régimen Disciplinario

Articulo 49. Faltas y Sanciones

49.1. Las presentes normas de régimen disciplinario persiguen el mantenimiento de la disciplina laboral,
que es un aspecto fundamental para la normal convivencia, ordenacioén técnica y organizacion de la
empresa, asi como para la garantia y defensa de los derechos e intereses legitimos de las personas
trabajadoras y empresarios.

49.2. Las faltas, siempre que sean constitutivas de un incumplimiento contractual de la persona
trabajadora, podran ser sancionadas por la direccion de la empresa de acuerdo con la graduacién que
se establece en el presente capitulo.

49.3. Toda falta cometida por las personas trabajadoras se clasificara en leve, grave o muy grave.

49.4. La falta, sea cual fuere su calificacion, requerira comunicacién escrita y motivada de la empresa
a la persona trabajadora.

49.5. La imposicién de sanciones por faltas graves o muy graves sera notificada a los representantes
legales de las personas trabajadoras. En todo caso para la imposicion de faltas se iniciara un
expediente contradictorio en el que sera la persona trabajadora, asi como la propia representacion legal
de las personas trabajadoras. A tal efecto se les concedera un plazo de 72 horas para alegar cuanto
estimen oportuno y, en su caso, practicar las pruebas que se estimen necesarias.

En todo caso serd facultad de las personas trabajadoras y en especial de sus representantes denunciar
presuntos incumplimientos a la direccion de la empresa o el departamento de RRHH. Es mas, quien
tendiendo conocimiento de un incumplimiento no lo ponga en conocimiento de la empresa sera
sancionado como falta muy grave.

Articulo 50. Faltas Leves
Son faltas leves:

1. Mas de 3 faltas de puntualidad, incluida la reincorporacion tras los descansos y pausas de la jornada,
en un periodo de 30 dias sin que exista causa justificada.

2. La falta de asistencia al trabajo de 1 dia durante el periodo de 1 mes, sin causa justificada. Sera
grave si, de resultado de la ausencia se causare grave perjuicio a la empresa.

3. Abandonar el puesto de trabajo sin causa justificada o el servicio por breve tiempo durante la
jornada. Si se causara, como consecuencia del mismo abandono, perjuicio de consideracién a la
empresa, comparieros de trabajo, clientes o personal del mismo, o fuera causa de accidente, la falta
podra revestir la consideracion de grave o muy grave.

4. No comunicar con caracter previo la ausencia al trabajo por causa justificada, y no justificar, dentro
de las veinticuatro horas siguientes, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo hecho, la razén
que la motivo.

5. Los descuidos y distracciones que afectan a la realizacion del trabajo o en el cuidado y conservacién
de las maquinas, Utiles, herramientas instalaciones propias o de los clientes. Cuando el incumplimiento
de lo anterior origine consecuencias de gravedad en la realizacién del servicio, la falta podra reputarse
de grave o muy grave.
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6. Lainobservancia de las érdenes de servicios, asi como la desobediencia a los mandos, todo ello en
materia leve.

7. Lafalta de aseo y limpieza personal de manera ocasional.

8. No comunicar a la empresa los cambios de residencia y domicilio y demas circunstancias que
afecten a su actividad laboral.

9. No atender al publico con la correccion y diligencia debidas, siempre que no se produzca una queja
justificada del cliente, en cuyo caso podré ser calificada de grave o muy grave.

10. Falta de atencién y diligencia con los clientes.

11. Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios.
Articulo 51. Faltas Graves

Son faltas graves:

1. El cometer mas de 2 faltas leves en el periodo de 1 semestre, excepto en la puntualidad, aunque
sea de distinta naturaleza, siempre que hubiera mediado sancién comunicada por escrito.

2. Mas de 4 faltas de puntualidad, incluida la reincorporacion tras los descansos y pausas de la jornada,
en la asistencia al trabajo en un periodo de 30 dias. Cuando se tuviera que relevar a un compariero
bastara con una sola falta de puntualidad para que esta se considere como grave, siempre que no
existiere causa justificada.

3. La falta de asistencia al trabajo de 2 dias en el periodo de 1 mes, sin causa justificada. Sera muy
grave si de resultas de la ausencia, se causare grave perjuicio a la empresa.

4. La desobediencia grave a los superiores en materia de trabajo y la réplica descortés a comparneros,
mandos o publico. Si implicase quebranto manifiesto de la disciplina o de ella se derivase perjuicio
notorio para la empresa, compaferos de trabajo o publico, se reputara muy grave.

5. La suplantacién de la personalidad de un comparero al fichar o firmar, sancionadndose tanto al que
ficha como a este ultimo.

6. La simulacién de enfermedad o accidente y no entregar el parte de baja oficial dentro de las 72 horas
siguientes de su emision, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

7. El empleo de tiempo, materiales, Gtiles y maquinas en cuestiones ajenas al trabajo o en beneficio
propio.

8. El hacer desaparecer Utiles, tanto de la empresa como de los clientes de la misma.
9. Causar accidentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

10. Llevar los registros, documentacion, cuadernos o cualquier clase de anotaciones oficiales y escritos
que reglamentariamente deben tener, sin las formalidades debidas y cometiendo faltas que, por su
gravedad o trascendencia merezcan especial correctivo; y si tuviera especial relevancia, tendra la
consideracion de muy grave.

11. Las cometidas contra la disciplina en el trabajo o contra el respeto debido a sus superiores o
comparnieros de trabajo.

12. Las faltas de respeto y consideracién en materia leve a los subordinados, compareros, mandos,
personal y publico, asi como la discusién con los mismos dentro de la jornada de trabajo y usar palabras
malsonantes o indecorosas con los mismos.

12. El abandono del trabajo sin causa justificada incluido en dias de trabajo a distancia.
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Articulo 52. Faltas Muy Graves
Son faltas muy graves:

1. La reincidencia en comision de falta grave en el periodo de 6 meses, aunque sea de distinta
naturaleza, siempre que hubiere mediado sancién.

2. Mas de 12 faltas no justificadas de puntualidad, incluida la reincorporacion tras los descansos y
pausas de la jornada, cometidas en el periodo de 6 meses o de 30 en 1 afo, aunque hayan sido
sancionadas independientemente.

3. Tres 0 mas faltas injustificadas al trabajo en el periodo de 1 mes, mas de 6 en el periodo de 6 meses,
0 30 en 1 afno, aunque hayan sido sancionadas independientemente.

4. La falsedad, deslealtad, el fraude, el abuso de confianza y el hurto o robo, tanto a companeros de
trabajo como a la empresa o a terceros relacionados con el servicio durante el desempefno de sus
tareas o fuera de las mismas.

5. El hacer desaparecer, inutilizar, causar desperfectos en maquinas, sistemas, instalaciones, edificios,
enseres, documentos, etc., tanto en la empresa como de clientes de la misma, asi como causar
accidentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

6. El realizar trabajos por cuenta propia o cuenta ajena estando en situacién de incapacidad laboral
transitoria, asi como realizar manipulaciones o falsedades para prolongar aquella situacion.

7. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza, de tal indole que produzca quejas justificadas de
mandos, compaferos de trabajo o terceros.

8. La embriaguez o cualquier tipo de intoxicacién por droga puesta de manifiesto durante la jornada
laboral, que repercuta en el trabajo. S6lo sera sancionable con despido cuando la embriaguez sea
habitual, entendiéndose por habitualidad cuando previamente haya habido 2 apercibimientos por
escrito por la misma causa.

9. La violacion del secreto de correspondencia de cualquier tipo de documentos de la empresa o de las
personas en cuyos locales o instalaciones se realice la prestacion de los servicios, y no guardar la
debida discrecion o el natural sigilo de los asuntos y servicios en que, por la misién de su contenido,
hayan de estar enterados, asi como hacer uso indebido de la informacién contenida en las bases de
datos, incumpliendo lo establecido en la vigente Ley de Proteccion de Datos.

10. Los malos tratos de palabra o de obra, falta grave de respeto y consideracion a las personas de
sus superiores, compaferos, personal a su cargo o familiares de los mismos, asi como a los clientes y
a las personas en cuyos locales o instalaciones realizara su actividad y a los empleados de estas si los
hubiere.

11. El abandono del trabajo en puestos de responsabilidad una vez tomada posesion de los mismos, y
la inhibicién o pasividad en la prestacion del mismo.

12. La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo. En todo caso sera causa de
extincion sin derecho a indemnizacion no superar el rendimiento acordado en el art. 54 del presente
Convenio colectivo.

13. Actos de acoso sexual, considerandose de especial gravedad los dirigidos a personas subordinadas
con abuso de posicion privilegiada. A tales efectos se entenderan como actos de acoso sexual todas
aquellas conductas de tal naturaleza, desarrolladas en el &mbito de la empresa, que resultan ofensivas
y no deseadas por quien las sufre, creando un entorno laboral ofensivo, hostil, intimidatorio y humillante,
determinando una situacién que afecta al empleo y a las condiciones de trabajo.

14. El abuso de autoridad.
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15. La competencia desleal por dedicarse dentro o fuera de la jornada laboral a desarrollar por cuenta
propia idéntica actividad que la empresa, o dedicarse a ocupaciones particulares que estén en abierta
pugna con el servicio.

16. Exigir o pedir por sus servicios remuneracion o premios de terceros, cualquiera que sea la forma o
pretexto que para la donacién se emplee.

17. La imprudencia en acto de servicio, si implicase riesgo de accidente para si o para compareros o
personal y publico, o peligro de averia para las instalaciones.

18. El acoso por razén de nacimiento, origen racial o étnico, sexo o género, religién, conviccién u
opinién, edad, discapacidad, orientacion o identidad sexual, expresion de género, lengua, situacién
socioeconomica o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

19. Divulgar a terceros cualquier informacién, en cualquier soporte, no autorizada por la empresa.

20. Incumplir de forma reiterada, al menos 3 veces en un periodo 4 meses, los protocolos,
procedimientos o instrucciones de trabajo escritos de la compariia.

21. La disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento de trabajo normal o pactado. Se entiende
que concurre bajo rendimiento, a modo de ejemplo, cuando la persona trabajadora no alcanza el
rendimiento minimo acordado durante un periodo minimo de 3 meses consecutivos o 6 alternos en un
periodo de 12 meses. O, cuando la persona trabajadora no supera la evaluacion del desempefo. O,
cuando en dicho periodo no se alcance en un equivalente al 50 % el promedio del cumplimiento de los
objetivos del resto de personas trabajadoras comparables.

22. La no notificacién al departamento de finanzas o al supervisor, de la comunicacién recibida por
parte del cliente informando sobre la baja de la suscripcién, asi como no solicitar al cliente por escrito
dicha comunicacién.

23. El engafio en la venta que suponga el incremento de la retribucion variable. A modo de ejemplo en
casos como ventas falsas, modificacion del precio o alteracion del modo de pago, manipulacion de la
aceptacion de un pedido, imputacién a otro companero de una venta, etc. En todo caso se considerara
como falta laboral muy grave la gestion comercial no autorizada sobre cuentas no asignadas a la
persona trabajadora de que se trate.

24. Haber recaido sobre la persona trabajadora sentencia de los Tribunales de Justicia competentes
por delito de robo, hurto, estafa y malversacion, cometidos fuera de la empresa que pueda motivar
desconfianza hacia su autor.

Articulo 53. Sanciones

53.1. Por faltas leves:

- Amonestacion verbal.
- Amonestacion escrita.

- Suspensiéon de empleo y sueldo de hasta 2 dias.
53.2. Por faltas graves:

- Suspension de empleo y sueldo de 1 a 10 dias.
- Inhabilitacién para el ascenso durante 1 ario.
53.3. Por faltas muy graves:

- Suspension de empleo y sueldo de 11 dias a 3 meses.

- Pérdida temporal o definitiva del nivel profesional laboral.
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- Inhabilitacién durante dos afnos o definitivamente para pasar a otra categoria.

- Despido.

Para proceder a la imposicion de las anteriores sanciones se estara a lo dispuesto en la legislacion
vigente, comunicandose a la representacion legal de las personas trabajadoras, si la hubiere, las
sanciones por faltas graves o muy graves.

Las faltas prescribiran a los 10 dias cuando sean calificadas de leves; a los 20 dias cuando lo fueron
como graves, y a los 60 dias cuando sean muy graves, considerandose para su computo la fecha en
la que la empresa tuvo conocimiento de los hechos, y en cualquier caso a los 6 meses de haberse
cometido.

Articulo 54. Rendimiento Minimo

Los objetivos fijados anualmente serviran de base para determinar el rendimiento conseguido por la
persona trabajadora. Junto con la comunicacién individual la persona trabajadora queda obligada al
cumplimiento de un rendimiento minimo.

Periddicamente, se hara seguimiento de su cumplimiento con arreglo a las siguientes normas de
funcionamiento:

19) Unicamente se tendra en cuenta la jornada real trabajada, por tanto, se descontaran los dias de
vacaciones, festivos, bajas por incapacidad temporal, formacién, permisos, entre otros.

2% Periddicamente se hara entrega de una comunicacién de seguimiento de la prestacién de servicios,
en la que se informara a la persona trabajadora sobre los resultados obtenidos durante el tltimo periodo
evaluado.

39 En el supuesto de que la persona trabajadora no cumpla, en todo como en parte, con el rendimiento
minimo establecido, la citada comunicacién de seguimiento sera considerada como una amonestacién
por escrito a efectos disciplinarios por no alcanzar el rendimiento minimo pactado.

4°) El no cumplimiento de dicho rendimiento minimo durante los Ultimos 3 meses o periodos evaluados
consecutivos o durante 6 meses o periodos evaluados no consecutivos en un periodo de 12 meses, se
considerara un incumplimiento muy grave y culpable considerado como bajo rendimiento a los efectos
de lo dispuesto en el articulo 54 del ET y el articulo 52.21 del presente convenio.
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Tablas Salariales 2025 - 1 de enero a 31 de diciembre de 2025 - Incremento del 4,5%
Complemento de
. . . Complemento L Complemento ~
Grupo Funcién Duracién | Salario Base | Pagas extras de Puesto pue\jto_trabajo. Responsabilidad Total Afo
ariable

Comercial Venta 1.267,05 € 211,19 € Seguin contrato 17.738.85 €

Profesional
Formador 1.267,05 € 211,19 € Segun contrato 329,18 € 21.688,95 €
Coordinador 1.267,05 € 211,19 € Segun contrato 219,45 € 20.372,25 €
Jefe de equipo 1.267,05 € 211,19 € Seguln contrato 438,90 € 23.005,65 €
Grupo 1: Personal COmSL‘;ﬁ{fra” 1.267,05 € 211,19 € Segun contrato 438,90€ | 23.005,65€

Comercial 0 equipos
de ventas SDR Junior 1.267,05 € 211,19 € Segun contrato 17.738,85 €
SDR Senior 1.267,05 € 211,19 € Segun contrato 219,45 € 20.372,25 €
Renovacion Gran 1.267,05 € 211,19 € Segln contrato 21945€ | 20372,25€
Cuenta
Comercial Campanas 1 afio 1.185,03 € 197,51 € Seguln contrato 16.590,42 €
Auxiliar Comercial 1.185,03 € 197,51 € Seguln contrato 16.590,42 €
Auxiliar 1 afo 1.185,03 € 197,51 € 16.590,42 €
Técnico 2 anos 1.018,66 € 169,78 € 348,93 € 18.448,30 €
Grupo 2: Personal | 1o nic Especialista 1.018,66 € 169,78 € 348,93€ | Segun Contrato 109,73€ |  19.765,00 €
NO Comercial

Resp. Funcional 1.018,66 € 169,78 € 348,93 € Segun Contrato 329,18 € 22.398,40 €
Resp Departamento 1.018,66 € 169,78 € 348,93 € Segun Contrato 548,63 € 25.031,80 €
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Tablas Salariales 2024 - 1 de enero al 31 de diciembre del 2024 - Incremento del 5%
Grupo Funcion Duracién Salario Base | Pagas extras Complemento Co&g{zntﬁrzrgt; c?'e Complemento Total Afo
P 9 de Puesto P . 10- Responsabilidad
Variable
Comercial Venta 1.212,49 € 202,00 € Seg(n contrato 16.974,97 €
Profesional
Formador 1.212,49 € 202,09 € Segun contrato 315,00 € | 20.754,97 €
Coordinador 1.212,49 € 202,09 € Segun contrato 210,00 € | 19.494,97 €
Jefe de equipo 1.212,49 € 202,09 € Segun contrato 420,00 € | 22.014,97 €
Grupo 1: -
Personal Comercial Gran 1.212,49 € 202,09 € Segun contrato 420,00€ | 22.014,97 €
) Cuenta
Comercial o
equipos de SDR Junior 1.212,49 € 202,09 € Segun contrato 16.974,97 €
ventas
SDR Senior 1.212,49 € 202,09 € Segln contrato 210,00 € | 19.494,97 €
Renoéi‘ggt”aGra” 1.212,49 € 202,09 € Seguin contrato 210,00 € | 19.494,97 €
Comercial - ,
Campanas 1 afio 1.134,00 € 189,00 € Segun contrato 15.876,00 €
Auxiliar Comercial 1.134,00 € 189,00 € Segun contrato 15.876,00 €
Auxiliar 1 afio 1.134,00 € 189,00 € 15.876,00 €
Técnico 2 afos 974,79 € 162,47 € 333,90 € 17.653,88 €
Grupo 2: Técnico .
Personal NO - 974,79 € 162,47 € 333,90 € | Segun Contrato 105,00€ | 18.913,88€
Comercial Especialista
Resp. Funcional 974,79 € 162,47 € 333,90 € Segun Contrato 315,00 € 21.433,88 €
Resp .
Departamento 974,79 € 162,47 € 333,90 € | Segun Contrato 525,00 € | 23.953,88 €
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Tablas Salariales - 1 de enero de 2022 a 31 de dicembre de 2023 - una vez consolidado el incremento a cuenta

Complemento Complemento de Complemento A Cuenta
Grupo Funcién Duracion | Salario Base | Pagas extras de%uesto puesto trabajo: Res o%sabilidad Convenio
Variable P Compensado
Comercial Venta 1.154,75 € 192,47 € Segtin contrato 82,22 €
Profesional
Formador 1.154,75 € 192,47 € Segun contrato 300,00 € 82,22 €
Coordinador 1.154,75 € 192,47 € Segun contrato 200,00 € 82,22 €
Jefe de equipo 1.154,75 € 192,47 € Segun contrato 400,00 € 82,22 €
Grupo 1: -
Personal C°m§r°'a' Gran 1.154,75 € 192,47 € Seg(n contrato 400,00 € 82,22 €
. uenta
Comercial o
equipos de SDR Junior 1.154,75 € 192,47 € Segun contrato 82,22 €
ventas SDR Senior 1.154,75 € 192,47 € Segln contrato 200,00 € 82,22 €
Renovacion Gran 1154,75 € 192,47 € Segun contrato 200,00 € 82,22 €
Cuenta
Comercial 1 afio 1.080,00 € 180,00 € Segun contrato
Campanas
Auxiliar Comercial 1.080,00 € 180,00 € Segun contrato
Auxiliar 1 afno 1.080,00 € 180,00 €
Técnico 2 anos 928,37 € 154,73 € 318,00 € 66,10 €
Grupo 2:
Personal NO Técnico Especialista 928,37 € 154,73 € 318,00 € Segun Contrato 100,00 € 66,10 €
Comercial -
Resp. Funcional 928,37 € 154,73 € 318,00 € Segun Contrato 300,00 € 66,10 €
Resp Departamento 928,37 € 154,73 € 318,00 € Segun Contrato 500,00 € 66,10 €
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Tablas Salariales - 1 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2021
Grupo Funcién Duracion | Salario Base | Pagas extras CGomplemento COLT;F;II?JT;E; c?‘e Complemento IPC +0,5% Total Afo
P 9 de Puesto P Vari 10- Responsabilidad (1,7%)
ariable
Comercial
Venta 1.084,27 € 180,72 € Seguln contrato 21,50€ | 15.180€
Profesional
Formador 1.084,27 € 180,72 € Segun contrato 300,00 € 21,50€ | 18.780 €
a ’ Coordinador 1.084,27 € 180,72 € Segun contrato 200,00 € 21,50€ | 17.580 €
rupo 1:
Personal Jefe de equipo 1.084,27 € 180,72 € Seguln contrato 400,00 € 21,50€ | 19.980€
Comercial o
equipos de Comercial 1.084,27 € 180,72 € Segun contrato 400,00 € 21,50 € | 19.980 €
ventas Gran Cuenta
Comercial ~ .
Campanas 1 afio 965,00 € 160,83 € Segun contrato 13.510 €
CA“X"'a.r 965,00 € 160,83 € Segun contrato 13.510 €
omercial
Auxiliar 1 afio 965,00 € 160,83 € 13.510 €
Técnico 2 afos 871,71 € 145,29 € 318,00 € 17,29€ | 16.020 €
Grupo 2: Técnico Y
Personal NO Especialista 871,71 € 145,29 € 318,00 € | Segun Contrato 100,00 € 17,29€ | 17.220€
Comercial
Resp. 871,71¢€ 145,29 € 318,00 € | Segun Contrato 300,00 € 17,29€ | 19.620 €
Funcional
Resp 871,71€ 145,29 € 318,00 € | Segun Contrato 500,00 € 17,29€ | 22.020 €
Departamento
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Tablas Salariales Afo 2018
Complemento Complemento Complemento
Grupo Funcién Duracién | Salario Base | Pagas extras de puesto " IPC 1,8% | Total Aio
de Puesto - . Responsabilidad
trabajo: Variable
Comercial
Venta 1.047,30 € 174,56 € Segun contrato 22€ | 14926 €
Profesional
Formador 1.047,30 € 174,56 € Seguln contrato 300 22€ | 18.526 €
Grupo 1: Coordinador 1.047,30 € 174,56 € Segun contrato 200 22€ | 17.326 €
Personal | jefe de equipo 1.047,30 € 174,56 € Segun contrato 400 22€| 19726 €
Comercial o C o
equipos de omercia 1.047,30 € 174,56 € Segin contrato 400 22€| 19726 €
ventas Gran Cuenta
Comercial - .
Camparias 1 afio 857,14 € 142,86 € Segun contrato 12.000 €
Auxiliar .
Comercial 857,14 € 142,86 € Seguln contrato 12.000 €
Auxiliar 1 afo 857,14 € 142,86 € Segun contrato 12.000 €
Técnico 2 anos 857,14 € 142,86 € 318,00 € | Segun contrato 15.816 €
Grupo 2: Tecnico 857,14 € 142,86 € 318,00 € | Segun contrato 100,00 € 17.016 €
Personal NO Especialista
Comercial Resp. v
Funcional 857,14 € 142,86 € 318,00 € | Segun contrato 300,00 € 19.416 €
b Resp 857,14 € 142,86 € 318,00 € | Segln contrato 500,00 € 21816 €
epartamento
Barcelona, 17 de juliol de 2024
La directora dels Serveis Territorials a Barcelona, Lidia Frias Forcada
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