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ANUNCI

El Ple de I'Ajuntament de Cardedeu, en sessio plenaria del dia 25 de juliol
de 2024, va aprovar DEFINITIVAMENT el REGLAMENT DE FUNCIONAMENT
DEL SISTEMA INTERN D'ALERTES DE L'AJUNTAMENT DE CARDEDEU, pel
que es fa public el text integre de I'esmentat acord i del Reglament:

A\Y

PRP2024/,365 EXP. 2023/6931 -RESOLUCIO D’AL-LEGACIONS I
APROVACIO DEFINITIVA DEL REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DEL
SISTEMA INTERN D’ALERTES DE L'’AJUNTAMENT DE CARDEDEU

ANTECEDENTS

En la sessido celebrada el dia 25 d’abril de 2024 el Ple de I’Ajuntament de
Cardedeu va aprovar inicialment el Reglament de funcionament de la Bustia
etica de I’Ajuntament. El text es va sotmetre a informacid publica pel
termini de trenta dies, d’acord amb la publicacié de I'edicte corresponent al
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona el dia 13 de maig de 2024, i al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya nim. 9162, de 14 de maig de
2024.

En el termini d'informacié publica, I’'Oficina Antifrau de Catalunya (en
endavant, OAC) presenta al-legacions al reglament aprovat inicialment,
mitjancant registre d’entrada ENTRA-2024-11124 de 26 de juny de 2024.

En data 10 de juliol de 2024, s’emet informe de Secretaria, les
consideracions juridiques del qual es reprodueixen a continuacio:

“lll.- Consideracions juridiques
Primera- Legitimacio de I’Oficina Antifrau de Catalunya

L’article 1.2 de la Llei 14/2008 estableix entre les finalitats de I'Oficina Antifrau
de Catalunya (en endavant, OAC) la d’assessorar i fer recomanacions per a
adoptar mesures contra la corrupcio i les conductes que atemptin contra la
integritat i la transparéncia en I'exercici de les funcions publiques, aixi com
també impulsar totes les mesures que siguin pertinents per a assolir la
transparéncia en la gestio del sector public.

Al seu torn, l'article 3 de la Llei 14/2008 assenyala com a funcié de I'OAC, entre
d’altres, la d’assessorar i formular propostes i recomanacions als organs de
I’Administracié per a assolir més transparéncia en la gestié del sector public. Es
en aquest context en el qual cal emmarcar les al-legacions formulades per
'OAC a 'Ajuntament de Cardedeu.
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Segona.- Sobre el Canal intern d’informacions i dentincies

L’OAC du a terme una analisi del preambul i dels articles 1 i 2 del reglament,
posant de manifest que cal distingir entre “la bustia de consultes o dilemes
etics” i el “canal de denuncies”.

De conformitat amb les al-legacions presentades per I'OA, la bustia de
consultes o dilemes étics esta pensada per “atendre els dubtes o dilemes dels
servidors publics en relaci6 amb el Codi étic o les normes de conducta de
referéncia”. En canvi, el canal de denuncies “esta destinat a canalitzar les
denuncies de possibles infraccions o incompliments normatius”.

En aquest sentit, TOAC suggereix que el coneixement dels dilemes étics no
s’atribueixi al Sistema intern d’alertes i proposa canviar la denominacio del
canal, reservant la denominacié “Bustia Etica” als instruments destinats a
resoldre els dilemes étics.

El sotasignat proposa eliminar, del reglament aprovat inicialment, les
referencies a les “consultes relatives a dilemes étics” i canviar el nom de
“Blstia Etica” pel de “Sistema intern d’alertes”. També es proposa modificar el
redactat del preambul, suprimint part del mateix i establint la segiient redaccio,
amb la finalitat de diferenciar-lo d’'un canal de denudncies:

“Un dels mecanismes dels quals es dota I’Ajuntament de Cardedeu per millorar
i fer més eficients aquestes regles de conducta, aixi com per recuperar i
consolidar la confianga de les persones en les institucions publiques, és la
posada en marxa el Sistema intern d’alertes, que esta destinat a canalitzar les
denuncies de possibles infraccions o incompliments normatius.

El Sistema intern d’alertes es configura com un mecanisme de deteccié que
permet a I'’Ajuntament coneixer les accions o omissions contraries al dret,
actuar per defensar linterés public, millorar la gestié publica, fer palés el
compromis de l'organitzacié i dels servidors publics amb la transparéncia,
I'honestedat i la integritat, i, en ultim terme, reforgar la confianga de la
ciutadania en les institucions publiques.

Per garantir el funcionament efectiu del sistema és imprescindible incorporar en
la seva configuracié mecanismes de proteccio de les persones alertadores, per
evitar que puguin sofrir represalies com a conseqliéncia de la presentacio de
comunicacions. Els actes de represalia contra les persones alertadores estan
prohibits en els termes que defineix la Llei 2/2023, de 20 de febrer.
L’Ajuntament ha d’adoptar, en el marc de les seves competéncies, les mesures
de suport i de proteccié necessaries per protegir els seus drets i interessos.

Poden acollir-se als mitjans de proteccié de les persones alertadores que
tinguin motius raonables per creure, en vista de les circumstancies i de la
informacié de qué disposen en el moment de lalerta, que els fets que
denuncien soén certs.

La creacio del Sistema intern d’Alertes respon a la voluntat de I'Ajuntament
d’impulsar politiques de foment del bon govern i de millora de la qualitat
democratica de les institucions, a I'empara dels sistemes d’integritat
institucional.”

D’igual manera, es proposa un nou redactat pels articles 1 i 2, en el qual es
suprimeixen les mencions als dilemes étics i a tots aquells aspectes vinculats al
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Codi étic i de conducta dels alts carrecs de I'’Ajuntament, els quals s’hauran de
tractar d’acord amb el que estableixi I'esmentat codi étic:

“Article 1.- Objecte

L’objecte d’aquesta disposicié normativa és la creacio i I'ordenacio del
funcionament del Sistema intern d’alertes de I’Ajuntament de Cardedeu.
Article 2.- Definicié i objectius del Sistema intern d’alertes

1. El Sistema intern d’alertes és un canal de comunicacié que permet
que la ciutadania i les persones al servei de I'administracié municipal
puguin comunicar conductes dutes a terme per la mateixa Administracio
que resultin contraries al dret.

2. Els objectius del Sistema intern d’alertes soén:

a) Oferir un canal segur i confidencial perqué es pugui informar
sobre infraccions que posen en risc l'interes public.

b) Atorgar una protecci6 adequada davant de les possibles
represalies que puguin patir els informants o persones
alertadores.

c) Afavorir el compliment normatiu per part dels carrecs electes, el
personal al servei de I’Ajuntament i les persones i entitats que
inclou I'ambit d’aplicacié de la Llei 2/2023 i d’aquesta disposicio.

d) Reforgar els mecanismes de prevencié de les infraccions
normatives en el si de la institucio.”

De les al-legacions efectuades per 'OAC relatives al preambul i als articles
primer i segon del reglament se’n desprén la necessitat d’eliminar dels articles
3 i 4 les referéencies al Codi de conducta de I'Ajuntament, al Pla antifrau i als
dilemes étics, per dotar de coheréncia el text de la norma.

Tercera.- Sobre els drets i obligacions de la persona que presenta la
comunicacio

En relaci6 amb larticle 7 del reglament aprovat inicialment, 'OAC fixa la
necessitat de “distingir de manera clara entre confidencialitat de la identitat i
anonimat”

En aquest sentit, 'TOAC suggereix la revisio dels articles 7.1a) i b)i 11.d) i e) del
projecte de reglament, tenint presents les consideracions que s’efectuen en les
al-legacions relatives a la confidencialitat i I'anonimat. El sotasignat proposa les
seglents redaccions:
“Article 7.- Drets i recomanacions de la persona que presenta la
comunicacioé
1. Sens perjudici del que preveuen aquestes normes, la persona que
presenta la comunicacié té els drets que es relacionen a continuacio:
a) A un canal segur de comunicacié que garanteixi la confidencialitat i, si
escau, I'anonimat de les comunicacions.
b) A la proteccié eficag de la seva intimitat i privacitat, sense que es
pugui revelar en cap moment, de manera directa o indirecta, la seva
identitat. Aquest dret també s’estén als possibles testimonis que
intervinguin en la comprovacio6 dels fets comunicats.”
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“Article 11.- Funcions de I’organ responsable

1. Sén funcions de I'organ gestor del Sistema intern d’alertes:

()

d) Garantir la confidencialitat, quan no s’hagi formulat denuncia
anonima, a les persones que presentin una comunicacio a través de la
Bustia Etica, i protegir-los en el seus drets per tal que no se’n puguin
derivar perjudicis per a qui formula la comunicacié de bona fe.

e) Garantir la confidencialitat, quan no s’hagi formulat denuncia
anoénima, i atorgar la deguda protecci6 als carrecs i la resta de persones
al servei de la corporacio en el procés de comprovacié dels fets. La
garantia de confidencialitat no impedeix la cessié de les dades que
requereixin els jutjats i tribunals en exercici de la seva funcio
jurisdiccional, o la fiscalia en exercici de les facultats d'investigacio. No
obstant, abans de revelar la identitat de I'informant caldra advertir-lo de
manera expressa.”

Arran de la modificacio de l'article 11.e) es considera oportu incloure a I'apartat
f) de larticle 6 el seglent esment: “Abans de la cessié de les dades caldra
advertir d’aquest fet a 'informant”.
Aixi mateix, s’incorpora un apartat especific a la possibilitat de denunciar de
manera anonima a l'article 13 (un nou apartat 13.3, quedant I'anterior 13.3 com
a13.4):
“Article 13.- Forma de presentaci6
3. S’admet la possibilitat de denunciar de manera anonima, mitjangant el
portal web de I'’Ajuntament, el qual utilitza el sistema de canal intern
proporcionat per 'AOC. El canal permet presentar alertes de manera
anoénima i a la vegada interaccionar amb la persona alertadora a través
d'un codi numeric que s'obté automaticament en el moment de
presentar l'alerta.

Quarta.- Drets i obligacions de la persona a qui s’atribueix la conducta
L’OAC recomana una revisio de l'article 8 del reglament en base als articles
9.2.f) i h) i 39 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio. A tals efectes es proposa la seglient redaccio:
“Article 8.- Drets i obligacions de la persona a la qual s’atribueix la
conducta comunicada
1. Sens perjudici del que preveu aquesta normativa, la persona a la qual
s’atribueix la responsabilitat sobre la conducta eventualment contraria al
dret, té els drets i les obligacions que es relacionen a continuacio:

a) A la maxima reserva en les tasques de comprovaci6 dels fets i,
en general, en tota la gesti6 del Sistema intern d’alertes.

b) A ser informades immediatament de la comunicacié presentada,
llevat que, de manera motivada i d’acord amb el principi de
proporcionalitat calgui mantenir el secret en benefici de la
comprovacio dels fets.

¢) Que no es formuli cap recomanacio, ni s’emetin conclusions que,
de manera directa o indirecta, continguin referéncies nominals
mentre no hagin tingut oportunitat real de coneixer els fets
comunicats i de deixar constancia del seu parer.

d) Que no s’informi ningu, ni se cedeixin les dades mentre la
comprovacié dels fets no faci palesa la seva evidencia o la
seguretat de la realitzacié de la conducta comunicada.

e) A serinformada de les accions o omissions que se li atribueixen,
i a ser escoltada en qualsevol moment. Aquesta comunicacio
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tindra lloc en el temps i forma que es consideri adequat per
garantir el bon fi de la investigacio.

f) A la presumpcié d’innocencia.

g) A la presentacio d’al-legacions per escrit i a entrevistar-se amb
I'organ gestor del Sistema intern d’alertes, acompanyada d’un
advocat o advocada o dun/a representant sindical, si ho
considera oportu.

h) A exposar la seva versio dels fets i a aportar els mitjans de prova
que consideri pertinents.

i) A accedir a 'expedient en els termes regulats per la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio.

j) A tenir la mateixa proteccio establerta per als informants, de
manera que se’n preservi la identitat i es garanteixi la
confidencialitat dels fets i les dades del procediment.

2. La comunicaci6 de dades a [lautoritat judicial o disciplinaria
competent no exigeix la comunicacioé previa a la persona eventualment
responsable.

3. Les persones eventualment responsables de la conducta comunicada
estan obligades a col-laborar per comprovar els fets aportant la
informacié i la documentacié de qué disposin i que requereixi I'0rgan
gestor del Sistema intern d’alertes.”

Cinquena.- Sobre la informacié del sistema intern d’informacio

L’OAC proposa introduir a 'article 9 del reglament informacio relativa als canals

externs d’informacié. A tals efectes el sotasignat proposa el seglent redactat:
“Article 9.- Informacié sobre el Sistema intern d’alertes
1. L’Ajuntament de Cardedeu proporcionara informacié adequada de
forma clara i facilment accessible, sobre I'is del Sistema intern d’alertes.
Aquesta informacié constara en la pagina d’inici del web municipal, en
una secci6 separada i facilment identificable.
2. D’igual manera I’Ajuntament de Cardedeu incloura, en el mateix espai
del web municipal dedicat al Sistema intern d’alertes, informaci6 clara i
accessible sobre els canals externs d’informacié. D’aquesta manera
l'alertador/a podra escollir el canal de dentincia més adequat, intern o
extern, en funcié de les circumstancies del cas concret i dels riscos
potencials de represalia.”

Sisena.- Sobre el responsable del Sistema intern d’alertes
L’article 10 del reglament versa sobre I'0rgan responsable del Sistema intern
d’alertes. L'OAC efectua les seglients recomanacions:

- Es considera adient que les funcions de responsable del sistema
s’atribueixin exclusivament a personal técnic funcionari de carrera que
disposi de garanties d’imparcialitat i indemnitat respecte de les
eventuals influéncies o pressions que es poguessin esdevenir.

- Es proposa la reduccié del nombre de persones que componen I'dérgan
encarregat de gestionar el canal al minim imprescindible.
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- Es proposa introduir mecanismes de gesti6 de conflictes d’interes.

- Incorporar a l'apartat 4 de l'article 10 el fet que vulnerar el deure de
secret constitueix, a més d’una infraccié disciplinaria, una infraccié de la
Llei 2/2023.

A la vista de les consideracions efectuades per 'OAC es proposa el seglent

redactat per l'article 10:
“Article 10.- Organ responsable d’organitzar el Sistema intern
d’alertes
1. L’organ gestor del Sistema intern d’alertes té naturalesa col-legiada i
estara integrat per un maxim de tres persones d’entre el personal tecnic
funcionari de carrera, que disposi de garanties d’imparcialitat i
indemnitat suficients respecte de les eventuals influencies o pressions
que es poguessin esdevenir. Les persones que integren [|'0rgan
responsable del sistema no poden tenir la condicié de carrecs electes o
de personal eventual de I’Ajuntament.
L’organ delegara en un dels seus membres les facultats de gestio del
sistema intern d’informacié i de tramitacié d’expedients d’investigacio.
S’ha de notificar a l'autoritat independent de proteccié de l'informant a
Catalunya el nomenament i destitucio o el cessament de les persones
que integren I'organ gestor del Sistema intern d’alertes, a través dels
mitjans habilitats a aquest efecte.
2. Correspon a l'organ gestor del Sistema intern d’alertes gestionar les
comunicacions que es rebin, sempre garantint que actua amb
independencia funcional i sense estar sotmes a ordres jerarquiques que
condicionin la seva actuacié en I'ambit municipal. A tals efectes, I'0rgan
estara dotat de tots els medis personals i materials necessaris per tal de
dur a terme les seves funcions.
3. En l'exercici de les funcions relatives al Sistema intern d’alertes,
I'organ gestor actuara amb independencia funcional sense que pugui
estar sotmesa a ordres jerarquiques que en condicionin ['actuacio,
especialment pel que fa al manteniment de la confidencialitat de les
dades personals que tracti. EI desenvolupament d’aquesta actuacio no
pot justificar el cessament dels membres de I'6organ quan no vulnerin la
normativa aplicable i, alhora, actuin en compliment de la Llei 2/2023 i
d’aquest reglament.
4. Les persones que tinguin assignades tasques vinculades a la gestio
del Sistema intern d’alertes, tenen el deure de secret, que es manté un
cop hagin cessat en aquestes funcions. La vulneracié del deure de
secret és constitutiva, en el seu cas, d'infraccié disciplinaria i podra
constituir una infraccié de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reqguladora de
la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i
de lluita contra la corrupcio.
5. En cas de suplencia per vacant, abséncia o malaltia, i en els casos
d'abstencié o recusacio, les funcions del membre encarregat de la
gestio del sistema intern d’informacié i tramitacio d’expedients
d’investigacio, ha d'exercir-les un dels altres membres de I'6rgan gestor.
6. Quan un membre de I'6rgan gestor entengui que pot incorrer en un
conflicte d’interes ho comunicara a la resta de membres de I'organ i
S’haura d’abstenir, de conformitat amb el que disposa l'article 23 de la
Llei 40/2015 d’1 d’octubre de régim juridic del sector public. En tot cas,
tan la persona alertadora com la persona a la qual s’atribueix la
conducta comunicada podran recusar els membres de I'organ gestor, en
qualsevol moment de la tramitacio del procediment, en els termes de
l'article 24 de la Llei 40/2015.”
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Setena.- Sobre el procediment de gestié de les comunicacions
L’OAC remarca en les seves al-legacions que els suposits d’'inadmissié de les
denuncies han de ser molt precisos i que s’han d’interpretar de la manera més
restrictiva possible, remarcant que en cas de dubte cal iniciar el procediment i
s’ha d’analitzar la versemblanga de la denuncia. A tals efectes, el sotasignat
proposa una nova redacci6 de l'article 14 del reglament:
“Article 14.- Admissié de les comunicacions
1. Un cop rebuda la comunicacio, I'organ gestor del sistema dura a
terme una analisi preliminar dels fets comunicats a [efecte de
determinar si es troben inclosos en els ambits d’aplicacio objectiu,
material i subjectiu que defineix aquest reglament. Feta aquesta analisi,
es resoldra:
a) Admetre a tramit la comunicacio.
b) Inadmetre la comunicacio en els casos segients:

- Quan els fets comunicats siguin notdriament falsos, estiguin
mancats de fonament de manera manifesta, o exposin
arguments fonamentats unicament en opinions.

- Quan els fets comunicats no constitueixin una infraccié de
l'ordenament juridic en els termes que defineix 'ambit d’aplicacio
material de la Llei 2/2023 i d’aquest reglament.

- Quan els fets comunicats no aportin informacié nova en relacio
amb comunicacions previes sobre les quals s’hagi conclos el
procediment corresponent.

- Remetre la informacié a l'autoritat judicial o al ministeri fiscal
quan els fets puguin ser indiciariament constitutius d’'un delicte, i
a la Fiscalia Europea quan puguin afectar els interessos
financers de la Unié Europea.

- Remetre la comunicacié a l'autoritat, entitat o organisme que es
consideri competent per tramitar-la.

2. Les comunicacions han de descriure els fets i les circumstancies amb
prou detall per facilitar la identificacié de I'accié o omissié infractora i de
les persones presumptament responsables. En cas de dubte sobre la
versemblanga de la comunicacié o dentncia S’iniciara el procediment i
S’analitzara la mateixa.

3. Es pot incorporar en la comunicaci6 o denuncia qualsevol
documentacié o element que aporti indicis objectius sobre les conductes
comunicades.

4. L’Ajuntament ha d’establir un protocol intern de derivacié de les
comunicacions que no es trobin incloses en I'ambit d’aplicacié material
que descriuen aquest reglament i la Llei 2/2023. En tot cas, aquest
procediment ha de fixar el segiient:

a) Posar en coneixement de l'informant que la comunicacié resta
fora de I'ambit de proteccio de la Llei 2/2023.

b) Demanar autoritzacié a l'informant per traslladar la comunicacio
al servei competent de I'’Ajuntament.

¢) Demanar autoritzaci6 a [linformant per informar el servei
competent de la seva identitat i les dades de contacte a I'efecte
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de resoldre la situaci6 de que s’ha informat o que s’ha
comunicat.
d) Indicar a l'informant on pot plantejar les seves comunicacions.

5. En tot cas, I'organ gestor del Sistema intern d’alertes podra analitzar

les comunicacions rebudes per tal de formular propostes de millora en

les conductes i en les bones practiques de la gestié municipal.

6. Les comunicacions que es rebin per un mitja diferent de I'habilitat a

través del Sistema intern d’alertes s’hauran de remetre sense dilacié a

I'organ gestor. Els servidors publics que tinguin accés a aquestes

comunicacions tenen un deure de secret respecte de les informacions

que contenen les comunicacions i un deure de confidencialitat respecte

de la identitat dels informants, de les persones afectades i dels tercers

que menciona la informacié.”
Aixi mateix 'OAC recomana preveure, encara que a sigui a titol enunciatiu, les
tasques d’investigacioé destinades a comprovar els fets. A tall d’exemple 'OAC,
proposa preveure mecanisme de comprovacié ‘com per exemple, l'accés
directe al conjunt de documentaci6 emmagatzemada a l'arxiu i/o el tramitador
municipal d’expedients”. No obstant, es pot considerar que l'article 16, quan
preveu que les persones al servei de la Corporaci6 estan obligades a
col-laborar en les tasques de comprovacié i a facilitar 'accés a la informacio i
documentacio sol-licitada per I'drgan gestor, ja esta facultant de manera molt
amplia a aquest organ per dur a terme la comprovacio dels fets. Malgrat el que
s’acaba d’exposar es proposa modificar I'article 15 en el seglent sentit:

“Article 15.- Comprovaci6 dels fets

1. Un cop admesa la comunicacio, I'organ gestor comprovara els fets
objecte de la comunicacié6 mitjancant les tasques d’investigacio que
siguin procedents. En tot cas es contrastaran els fets comunicats amb la
persona o unitat organitzativa a la qual s’atribueixin.

2. L'actuaci6 de comprovacié es fara d'acord amb els principis de
congruéncia, necessitat, proporcionalitat, celeritat, eficacia i economia
procedimental, respectant en tot cas el principi de maxima reserva. En
tot cas, I'organ gestor estara facultat per a sol-licitar i disposar d’accés
directe al conjunt de documentacié continguda a I'Arxiu municipal i al
gestor municipal d’expedients.

3. Es pot mantenir la comunicacié amb l'informant i, si es considera
necessari, sol-licitar-li informacié addicional.”

Vuitena.- Sobre el registre de les comunicacions
L’OAC posa de manifest que el reglament no fa referéncia a I'obligacié de
registrar les denuncies o comunicacions rebudes, de conformitat amb l'article
26 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcid. Tot i que la previsio relativa al registre de denuncies és obligatoria
per [I'Ajuntament, precisament perque aixi ho disposa la Llei, amb
independéncia de la seva mencié o no al reglament municipal, el sotasignat
proposa I'addicio del seguent article:
“Article 24.- Registre de comunicacions
1. El Sistema intern d’alertes ha d’incorporar un registre de totes les
comunicacions presentades, a les quals s’ha d’assignar un codi
d’identificacio propi.
2. En el registre del sistema intern d’informacié s’hi ha de fer constar,
respecte de cada comunicacié, les informacions rebudes i les
investigacions internes que en derivin, garantint en tot cas els requisits
de confidencialitat de la llei.
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3. El registre del sistema intern d’informacié no és public, i Gnicament a
peticié raonada de [l'autoritat judicial competent, i en el marc d’un
procediment judicial o sota la tutela de l'autoritat judicial, es pot accedir
totalment o parcialment al contingut del referit registre.

4. Les dades de caracter personal que conté el registre de
comunicacions es conserven durant el periode necessari i proporcionat
per complir la seva finalitat i, en tot cas, durant el periode que estableix
la normativa aplicable.”

En data 10 de juliol de 2024 es reuneix la Comissio d’estudi i acorda estimar
les al-legacions presentades per |'Oficina Antifrau de Catalunya, en els
termes de linforme acabat de reproduir. Finalment s‘emet informe-
proposta, que consta en |'expedient, en data 14 de juliol de 2024.

FONAMENTS DE DRET

La competéncia per aprovar definitivament el reglament de funcionament
del sistema intern d’alertes de I’Ajuntament de Cardedeu correspon al Ple
de la corporacié, d’acord amb els articles 49 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases del régim local (LRBRL) i 63.1 del Decret 179/1995,
de 13 de juny, pel que s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis
dels ens locals (ROAS); competéncia de caracter indelegable, a tenor de
I'article 22 apartats 2.d) i 4 de la LRBRL.

Per aplicacié de l'article 47 de la LRBRL, el quorum necessari per a la seva
aprovacié és de majoria simple, en no tractar-se d’ordenances fiscals, ni
urbanistiques, ni del Reglament organic municipal.

L'article 63.2 del ROAS, disposa que l'acord d'aprovacid, juntament amb el
projecte de la norma, s'han de sotmetre a informacié publica mitjangant
anunci que es publicara en el Butlleti Oficial de la provincia, al Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya, en un dels mitjans de comunicacié escrita
diaria i al tauler d'anuncis de la corporacid, pel termini minim de trenta dies,
per a la formulacié d’al-legacions i reclamacions.

Conclos el periode d'informacié publica, si s'han presentat al-legacions i/o
reclamacions, s'han de resoldre, incorporant-se al text de |'ordenancga les
modificacions derivades de la seva resolucié.

Tal i com disposen els articles 70.2 de la LRBRL i 66 del ROAS, les
ordenances i reglaments locals no entraran en vigor fins que s’hagi publicat
completament el seu text i hagi transcorregut el termini previst a l'article
65.2 de la LRBRL, que és de quinze dies habils a partir de la recepci6 de la
comunicacié de l'acord d’aprovacio definitiva de I'ordenanca i copia integra
de la mateixa per part de I'administracid estatal i autonomica (Subdelegacio
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del Govern de Barcelona i Departament de Governacidé i Relacions
Institucionals de la Generalitat de Catalunya).

L'article 10.1 c) de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern (LTBG), estableix que s’ha de
publicar al portal de transparéncia els procediments normatius en curs
d’elaboraci6 amb la indicacié de l'estat de tramitacidé en qué es troben.
Igualment, les memories i els documents justificatius de la tramitacio, els
diversos textos de les disposicions i la relacidé i valoracido dels documents
originats pels procediments d’informacié publica i participacié ciutadana i
per la intervencid dels grups d'interés, si escau.

D’acord amb l'art. 42.2 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre
transparéncia i el dret d’accés a la informacio publica, als efectes de la lletra
c) de l'art. 10.1 de la LTBG, s’ha de publicar al portal de transparéncia la
versio inicial del text normatiu, les memories que I'acompanyen i l'informe
juridic preliminar. Al final de la tramitacid, s'han de fer publics el text
sotmés a aprovacié, la versi6 més actualitzada de les memories que
I'acompanyen, I'informe juridic final i el text definitiu de la norma aprovada,
mitjancant enllag al diari o butlleti oficial corresponent.

Per tot el que precedeix, es proposa al Ple, I'adopcid dels seglients acords:

PRIMER.- Estimar les al-legacions presentades per I’'Oficina Antifrau de
Catalunya.

SEGON.- Aprovar definitivament el REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DEL
SISTEMA INTERN D’ALERTES DE L’AJUNTAMENT DE CARDEDEU, que consta
com a annex del present acord.

TERCER.- Publicar els presents acords aixi com el text integre del
reglament al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, al portal web
corporatiu, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i en un dels
mitjans de comunicacié escrita diaria.

QUART.- Notificar els presents acords a les persones interessades i
comunicar l'acord d’aprovacié definitiva del Reglament i copia integra del
mateix a I'administracié estatal i autonomica (Subdelegacié del Govern de
Barcelona i Departament de Governacid i Relacions Institucionals de la
Generalitat de Catalunya).

Contra I'esmentat acord, que esgota la via administrativa, els interessats poden
interposar recurs contenciés administratiu davant la Sala d’aquesta jurisdiccié del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos a comptar
des de I’endema de la data de la seva publicacid, si bé previament caldra comunicar
a aquest Ajuntament el fet de la interposicié del recurs. No obstant aix0, s’hi pot
interposar qualsevol altre recurs si es considera procedent.

Cardedeu, 31 de juliol de 2024
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L'alcalde
José Quesada Tornero

(signat electronicament a peu de pagina)

Text integre del Reglament:

ANNEX:

REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DEL SISTEMA INTERN
D’ALERTES DE L'AJUNTAMENT DE CARDEDEU

PREAMBUL

La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23
d’octubre, relativa a la proteccid de les persones que informin sobre
infraccions del Dret de la Unid, té per objecte reforcar I'aplicacio del Dret i
les politiques de la Unid en ambits especifics mitjangant I'establiment de
normes minimes comunes que proporcionin un elevat nivell de proteccié de
les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unié (art. 1).

L'article 8 d'aquesta Directiva (UE) 2019/1937 inclou l'obligacié d’establir
canals de dendncia interna, en el segilent sentit: “Els Estats vetllaran per
qué les entitats juridiques dels sectors privat i public estableixin canals i
procediments de dendncia interna i de seguiment”.

Els objectius de I'Ajuntament de Cardedeu es troben alineats amb la
Declaracié institucional de lluita contra el frau amb |'objectiu de promoure i
consolidar una cultura a I'Ajuntament que exerceixi un efecte dissuasiu per
a la realitzacié de qualsevol mena d'activitat fraudulenta, i que aconsegueixi
que les actuacions de I'Ajuntament de Cardedeu siguin percebudes, per tots
els agents que s’hi relacionen, com a oposades al frau i a la corrupcio en
qualsevol de les seves formes. Aquesta declaracié també té com a finalitat
el foment i el desenvolupament de politiques i processos de recerca del frau
i dels delictes que hi tenen relacid, per garantir que aquests casos s'abordin
en el moment precis, d'una forma apropiada, i que en possibilitin la
prevencid, en facilitin la deteccid, n‘impedeixin la consecucio, i n‘afavoreixin
la correccid i la persecucio.

L'Ajuntament de Cardedeu ha resultat beneficiari d’ajudes i subvencions del
Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (PRTR). Pel que fa a aquesta
questio l'article 6 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual
es configura el sistema de gestié del Pla de Recuperacid, Transformacié i
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Resiliéncia, ha establert I'obligacid, per a tota entitat, decisoria o executora,
que participi en I'execucié de les mesures del PRTR, de disposar d'un «Pla
de mesures antifrau» que |li permeti garantir i declarar que, en el seu
respectiu ambit d'actuacid, els fons corresponents s'han utilitzat de
conformitat amb les normes aplicables, en particular, pel que fa a la
prevencio, deteccié i correccio del frau, la corrupcid i els conflictes
d'interessos.

En aquest sentit, per Decret d’Alcaldia 2022/496 de 31 de maig de 2022 es
va aprovar l'inici de I'expedient corresponent a I'aprovacié de la Declaracio
Institucional per la qual s’assumeix el compromis explicit d’aquest
Ajuntament i, amb ell, de totes les persones que conformen aquesta
corporacio, de promoure la cultura ética i la lluita contra el frau i la
corrupcid; aixi com |'aprovacio del Pla antifrau i la Declaracié d’Abséncia de
Conflicte d'Interessos, i el Codi etic i de conducta dels empleats publics de
I’Ajuntament de Cardedeu. En sessio plenaria de data 28 de juliol de 2022
es va aprovar el Pla Antifrau que incorpora la segiient documentacio:
1. Pla de mesures contra el frau

2. Declaracié institucional assumint el compromis de lluita contra la
corrupcié de I’Ajuntament de Cardedeu

3. Declaracié d’Absencia de Conflicte d’Interés (DACI)

4. Codi etic i de conducta dels alts carrecs de I’Ajuntament de Cardedeu

També la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccidé de les
persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcid, estableix la creacié de sistemes interns de comunicacido que
garanteixin la confidencialitat i I'anonimat de les persones informants de
qualsevol possible infraccié a I'administracio publica.

L’Ajuntament de Cardedeu treballa per desenvolupar un sistema d’integritat
institucional que coadjuvi a garantir una administracié que treballa d’acord
amb els principis i les regles étiques i de bon govern. Aquestes actuacions
han d’ajudar a evitar i reduir les conductes contraries a dret, a I'ética i als
valors com l'honestedat, el predomini dels interessos generals i la bona
administracio dels recursos publics, entre d’altres.

Un dels mecanismes dels quals es dota I'’Ajuntament de Cardedeu per
millorar i fer més eficients aquestes regles de conducta, aixi com per
recuperar i consolidar la confianca de les persones en les institucions
publiques, és la posada en marxa del Sistema intern d’alertes, que esta
destinat a canalitzar les denulncies de possibles infraccions o incompliments
normatius.

El Sistema intern d‘alertes es configura com un mecanisme de deteccié que
permet a I'’Ajuntament conéixer les accions o omissions contraries al dret,
actuar per defensar l'interés public, millorar la gestid publica, fer palés el
compromis de l'organitzacid i dels servidors publics amb la transparéncia,
I’hnonestedat i la integritat, i, en Ultim terme, reforcar la confianca de la
ciutadania en les institucions publiques.

Per garantir el funcionament efectiu del sistema és imprescindible
incorporar en la seva configuracié mecanismes de proteccié de les persones

Signatura 1 de 1

|31/o7/2024 |ALCALDE

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 12-26 https://bop.diba.cat

CVE 202410138614

Data 8-8-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


https://seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

https.//seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Origen: Origen administracié Estat d'elaboracio: Original

20c3701d30974983b80e08317d37e2ad001

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié
Url de validacio
Metadades

Ajuntament de Cardedeu

Diputacio
Barcelona

O

Plaga de Sant Joan, 1 T 938 444 004 www.cardedeu.cat cardedeu@cardedeu.cat

08440 Cardedeu F 938 711 477 NIF P-0804500-G

SC-SECRETARIA / Ordenances

alertadores, per evitar que puguin patir represalies com a conseqlieéncia de
la presentacié de comunicacions. Els actes de represalia contra les persones
alertadores estan prohibits en els termes que defineix la Llei 2/2023, de 20
de febrer. L'Ajuntament ha d‘adoptar, en el marc de les seves
competéncies, les mesures de suport i de proteccié necessaries per protegir
els seus drets i interessos.

Poden acollir-se als mitjans de proteccié de les persones alertadores
aquelles persones que tinguin motius raonables per creure, en vista de les
circumstancies i de la informacidé de qué disposen en el moment de l'alerta,
que els fets que denuncien sén certs.

La creacié del Sistema intern d’Alertes respon a la voluntat de I’Ajuntament
d'impulsar politiques de foment del bon govern i de millora de la qualitat
democratica de les institucions, a I'empara dels sistemes d’integritat
institucional.

CAPITOL 1
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objecte

L'objecte d’aquesta disposiciéo normativa és la creacié i I'ordenacio del
funcionament del Sistema intern d’alertes de I’Ajuntament de Cardedeu.

Article 2.- Definicid i objectius del Sistema intern d’alertes

1. El Sistema intern d’alertes és un canal de comunicacié que permet que la
ciutadania i les persones al servei de l'administracié6 municipal puguin
comunicar conductes dutes a terme per la mateixa Administracidé que
resultin contraries al dret.

2. Els objectius del Sistema intern d’alertes soén:

a) Oferir un canal segur i confidencial perqué es pugui informar sobre
infraccions que posen en risc l'interés public.

b) Atorgar una proteccié adequada davant de les possibles represalies que
puguin patir els informants o persones alertadores.

c) Afavorir el compliment normatiu per part dels carrecs electes, el
personal al servei de I'Ajuntament i les persones i entitats que inclou
I'ambit d’aplicacio de la Llei 2/2023 i d'aquesta disposicio.

d) Reforgar els mecanismes de prevencid de les infraccions normatives en
el si de la institucié.
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Article 3.- Régim juridic

L'organitzacié, I'is i el funcionament del Sistema intern d’alertes es
regeixen per la present disposici6 normativa i en tot alld que resulti
d’aplicacio, per la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio
de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra
la corrupcid i per la resta de normativa aplicable.

Article 4.- Ambit d’actuacié objectiu

1. Les comunicacions efectuades al Sistema intern d’alertes estan
destinades a comunicar exclusivament accions 0 omissions que es
produeixin en I'ambit d’actuacié municipal constituit pels organs i les
entitats que s'assenyalen a continuacio:

a) Els organs administratius i les unitats integrants de I’Ajuntament de
Cardedeu.

b) Les societats, les entitats vinculades o dependents i els organismes
autonoms de I’Ajuntament de Cardedeu.

c) Les societats i les entitats que contractin amb I'Ajuntament, quan aixi
ho disposi el contracte corresponent o ho aprovin els seus organs de
govern, en les seves relacions amb I'Ajuntament i amb les persones,
en el marc de I'execucidé del contracte corresponent i, en especial, en
la prestacio de serveis publics municipals.

d) Les persones i entitats que rebin subvencions municipals, quan aixi
ho disposin el conveni o les bases reguladores, en el marc de
I'actuacié subvencionada per I'Ajuntament o les seves entitats
vinculades o dependents.

e) La resta d'organismes, entitats i societats on sigui present
I'Ajuntament i que s'adhereixin voluntariament al Sistema intern
d’alertes.

2. Les comunicacions efectuades al Sistema intern d’alertes no comporten,
en cap cas, l'inici d'un procediment administratiu, la formulacié d’un recurs
administratiu, ni I'exercici d’accions o reclamacions a les quals tinguin dret
les persones que les formulen, i, per tant, no tenen un efecte suspensiu
respecte dels terminis legals establerts a aquest efecte.

La presentacié de comunicacions al Sistema intern d’alertes no té I'efecte de
presentacio al registre general de I'Ajuntament. La persona que realitzi
aquesta comunicacié tampoc adquireix la condicié de persona interessada
en un procediment administratiu.

3. Les comunicacions formulades mitjangant el Sistema intern d’alertes no
es consideraran, en cap cas, un instrument per a l'exercici del dret de
peticid, ni tampoc per formular davant [I’Ajuntament consultes,
suggeriments o incidéncies, ja que aquestes comunicacions s’han de dirigir
a la bustia d’avisos, queixes i suggeriments, o a qualsevol altre instrument
o tramit que I’Ajuntament de Cardedeu destini especificament per a
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I'exercici del dret de petici6 o la comunicacid de consultes, queixes o
suggeriments. Les comunicacions efectuades al Sistema intern d‘alertes
estan destinades a comunicar accions o omissions que la persona
comunicant consideri que poden resultar contraries al dret.

4. Els informants que comuniquin infraccions de dret laboral en matéria de
seguretat i salut en el treball s’entenen inclosos en I'ambit d’aplicacié
d’aquest reglament, sens perjudici de la proteccid que estableix Ia
normativa sectorial.

Article 5.- Ambit d’aplicacié subjectiu

1. Les comunicacions al Sistema intern d’alertes les podra fer qualsevol
persona, a més dels servidors publics al servei dels organs i unitats
integrants de I'Ajuntament de Cardedeu i de les entitats que formen
I’'administracié municipal.

2. S’admeten informacions presentades per informants que no estiguin dins
de I'ambit objectiu de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, i que puguin constituir
accions o omissions contraries al dret o als principis de bon govern.

3. S’ha de garantir la proteccié dels informants i la seva indemnitat i s’han
d’articular les mesures de suport i les mesures de proteccid davant de
represalies en el marc de les competéncies de I’Ajuntament.

Article 6.- Principis generals i regles d’us
1. La presentacio i la gestié de les comunicacions han de respectar els
principis generals i les regles segients:

a) L'Ajuntament protegira en els seus drets les persones que

comuniquin conductes sense que se’n puguin derivar conseqlieéncies
perjudicials en la seva esfera personal o professional.

b) Seran objecte de comprovacié totes les comunicacions que es
presentin, llevat que se n'evidencii la falta de fonament, en tal cas
s'arxivaran.

c) Els servidors publics de I'Ajuntament estan obligats a col-laborar amb
la persona o unitat responsable del Sistema intern d’alertes per
comprovar els fets comunicats.

d) L'Ajuntament emparara els servidors publics en I'exercici legitim de
les seves funcions o carrecs publics.

e) Les persones que posin en coneixement de I’Ajuntament una
conducta contraria al dret i als principis o regles étiques i de bon
govern poden col-laborar, a petici6 de I'dOrgan gestor del Sistema
intern d’‘alertes, a comprovar els fets, si ho decideixen
voluntariament.
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f) Es garanteix la confidencialitat en la gesti6 del Sistema intern
d’alertes. La garantia de confidencialitat no impedeix la cessié de les
dades que requereixin els jutjats i tribunals en exercici de la seva
funcié jurisdiccional, o la fiscalia en exercici de les facultats
d’investigacié. Abans de la cessi6 de les dades caldra advertir
d'aquest fet a l'informant.

g) Queda prohibit formular comunicacions amb una finalitat diferent de
la que es preveu en aquestes normes o que vulnerin els drets
fonamentals de les persones, la normativa reguladora o contraries a
la proteccié de dades.

Article 7.- Drets i recomanacions de la persona que presenta la
comunicacio

1. Sens perjudici del que preveuen aquestes normes, la persona que
presenta la comunicacio té els drets que es relacionen a continuacio:

a) A un canal segur de comunicacié que garanteixi la confidencialitat i, si
escau, a I'anonimat de les comunicacions.

b) A la proteccid eficac de la seva intimitat i privacitat, sense que es
pugui revelar en cap moment, de manera directa o indirecta, la seva
identitat. Aquest dret també s’estén als possibles testimonis que
intervinguin en la comprovacié dels fets comunicats.

c) A la proteccié eficag de la seva integritat laboral, sense que puguin
patir represalies, discriminacié, ni qualsevol altra conseqliéncia
professional que impliqui assetjament o qualsevol efecte negatiu per
raé de la comunicacié formulada.

d) A fer comprovar els fets comunicats, sempre que responguin als
criteris que es preveuen en aquestes normes.

2. La persona alertadora cal que tingui presents les seglents
recomanacions:
a) Es recomana que la descripcié dels fets sigui el més detallada

possible i es proporcioni documentacio o indicis raonables del fet que
es comunica.
b) Evitar comunicacions fonamentades tan sols en opinions o rumors.

Article 8.- Drets i obligacions de la persona a la qual s'atribueix la
conducta comunicada
1. Sens perjudici del que preveu aquesta normativa, la persona a la qual
s’atribueix la responsabilitat sobre la conducta eventualment contraria al
dret, té els drets i les obligacions que es relacionen a continuacié:

a) A la maxima reserva en les tasques de comprovacié dels fets i, en

general, en tota la gestid del Sistema intern d’alertes.

b) A ser informada immediatament de la comunicacié presentada,
llevat que, de manera motivada i d'acord amb el principi de
proporcionalitat calgui mantenir el secret en benefici de la
comprovacio dels fets.
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c) Que no es formuli cap recomanacid, ni s‘'emetin conclusions que,
de manera directa o indirecta, continguin referéncies nominals
mentre no hagin tingut oportunitat real de conéixer els fets
comunicats i de deixar constancia del seu parer.

d) Que no s’informi ningd, ni se cedeixin les dades mentre la
comprovacié dels fets no faci palesa la seva evidéncia o la
seguretat de la realitzacié de la conducta comunicada.

e) A ser informada de les accions o omissions que se li atribueixen, i
a ser escoltada en qualsevol moment. Aquesta comunicacio tindra
lloc en el temps i forma que es consideri adequat per garantir el
bon fi de la investigacio.

f) A la presumpcié d’innocéncia.

g) A la presentacié d’al-legacions per escrit i a entrevistar-se amb
I’6rgan gestor del Sistema intern d’alertes, acompanyada d’un
advocat o advocada o d’'un/a representant sindical, si ho considera
oportu.

h) A exposar la seva versio dels fets i a aportar els mitjans de prova
que consideri pertinents.

i) A accedir a I'expedient en els termes regulats per la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la

corrupcio.
j) A tenir la mateixa proteccid establerta per als informants, de
manera que se'n preservi la identitat i es garanteixi la

confidencialitat dels fets i les dades del procediment.

2. La comunicacidé de dades a l'autoritat judicial o disciplinaria competent no
exigeix la comunicacio prévia a la persona eventualment responsable.

3. Les persones eventualment responsables de la conducta comunicada
estan obligades a col-laborar per comprovar els fets aportant la informacio i
la documentacié de que disposin i que requereixi I'0Organ gestor del Sistema
intern d’alertes.

Article 9.- Informacio sobre el Sistema intern d’alertes

1. L’Ajuntament de Cardedeu proporcionara informacié adequada, de forma
clara i facilment accessible, sobre I'Us del Sistema intern d’alertes. Aquesta
informacié constara a la pagina d’inici del web municipal, en una seccié
separada i facilment identificable.

2. D’igual manera, I’Ajuntament de Cardedeu incloura, en el mateix espai
del web municipal dedicat al Sistema intern d‘alertes, informacié clara i
accessible sobre els canals externs d‘informacid. Aixi l'alertador/a podra
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escollir el canal de denlncia més adequat, intern o extern, en funcié de les
circumstancies del cas concret i dels riscos potencials de represalia.

CAPiTOL2
ORGANITZACIO

Article 10.- Organ responsable d’organitzar el Sistema intern
d’alertes

1. L'0rgan gestor del Sistema intern d’alertes té naturalesa col-legiada i
estara integrat per un maxim de tres persones d’entre el personal técnic
funcionari de carrera, que disposi de garanties d’imparcialitat i indemnitat
suficients respecte de les eventuals influéncies o pressions que es poguessin
esdevenir. Les persones que integren |'0Organ responsable del sistema no
poden tenir la condici6 de carrecs electes o de personal eventual de
I’Ajuntament.

L'drgan delegara en un dels seus membres les facultats de gestidé del
sistema intern d’informacid i de tramitacié d’expedients d’investigacié. S’ha
de notificar a l'autoritat independent de proteccié de l'informant a Catalunya
el nomenament i destitucid o el cessament de les persones que integren
I’0rgan gestor del Sistema intern d’alertes, a través dels mitjans habilitats a
aquest efecte.

2. Correspon a l'0organ gestor del Sistema intern d’alertes gestionar les
comunicacions que es rebin, sempre garantint que actua amb
independéncia funcional i sense estar sotmés a ordres jerarquiques que
condicionin la seva actuacido en I'ambit municipal. A tals efectes, |'0rgan
estara dotat de tots els medis personals i materials necessaris per tal de dur
a terme les seves funcions.

3. En I'exercici de les funcions relatives al Sistema intern d’alertes, I’0rgan
gestor actuara amb independeéncia funcional sense que pugui estar sotmesa
a ordres jerarquiques que en condicionin Il'actuacio, especialment pel que fa
al manteniment de la confidencialitat de les dades personals que tracti. El
desenvolupament d’aquesta actuacid no pot justificar el cessament dels
membres de I'0Organ quan no vulnerin la normativa aplicable i, alhora, actuin
en compliment de la Llei 2/2023 i d’aquest reglament.

4. Les persones que tinguin assignades tasques vinculades a la gestié del
Sistema intern d’alertes, tenen el deure de secret, que es manté un cop
hagin cessat en aquestes funcions. La vulneracié del deure de secret és
constitutiva, en el seu cas, d'infraccid disciplinaria i podra constituir una
infraccio de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio.

5. En cas de suplencia per vacant, abséncia o malaltia, i en els casos
d'abstencié o recusacio, les funcions del membre encarregat de la gestié del
sistema intern d’informacié i tramitacié d’expedients d’investigacio, ha
d'exercir-les un dels altres membres de I'0rgan gestor.

6. Quan un membre de lI'0rgan gestor entengui que pot incérrer en un
conflicte d’interés ho comunicara a la resta de membres de I'0rgan i s’haura
d’abstenir, de conformitat amb el que disposa l'article 23 de la Llei 40/2015
d’1l d'octubre de régim juridic del sector public. En tot cas, tan la persona
alertadora com la persona a la qual s’atribueix la conducta comunicada
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podran recusar els membres de I'drgan gestor, en qualsevol moment de la
tramitacié del procediment, en els termes de |'article 24 de la Llei 40/2015.

Article 11.- Funcions de I'organ responsable
1. Sén funcions de I'0rgan gestor del Sistema intern d’alertes:

a) Rebre i gestionar les comunicacions.

b) Assumir la gestid operativa del registre de tractament de dades de
caracter personal creat a I'efecte.

c) Analitzar les comunicacions, declarant-ne I'admissi6 o no admissid
d’acord amb el que es preveu en aquesta normativa, fer les tasques
de comprovacié quan siguin procedents i formular recomanacions i
millores en la gestio ética i I'aplicacié dels principis de bon govern i
administracid, posant fi a la comprovacié dels fets comunicats.

d) Garantir la confidencialitat, quan no s’hagi formulat denulncia
anonima, a les persones que presentin una comunicacio a través del
Sistema intern d’alertes, i protegir-los en el seus drets per tal que no
se’n puguin derivar perjudicis per a qui formula la comunicacié de
bona fe.

e) Garantir la confidencialitat, quan no s’hagi formulat denuncia
anonima, i atorgar la deguda proteccié als carrecs i a la resta de
persones al servei de la corporacid en el procés de comprovacié dels
fets. La garantia de confidencialitat no impedeix la cessié de les
dades que requereixin els jutjats i tribunals en exercici de la seva
funcié jurisdiccional, o la fiscalia en exercici de les facultats
d'investigacié. No obstant, abans de revelar la identitat de l'informant
caldra advertir-lo de manera expressa.

f) Analitzar les comunicacions rebudes per tal de formular propostes de
millora en les conductes i en les bones practiques de la gestid
municipal.

g) Elaborar una memoria anual del funcionament i gestié del Sistema
intern d’alertes, i elevar-la a la Comissié de Treball i Seguiment
responsable de l'elaboraci6 del Pla de Mesures Antifrau de
I’Ajuntament de Cardedeu.

h) Dur a terme les comunicacions amb els informants a través dels
mitjans habilitats a aquest efecte.

i) Sol-licitar, si fos necessari, la col-laboracié dels departaments, organs
i unitats corresponents i inclis sol:-licitar assessorament extern si
correspon, per valorar adequadament els fets exposats en |la
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comunicacio, garantint en tot cas la confidencialitat de la informacio
comunicada.

j) Protegir els drets de les persones alertadores per tal que no es
puguin derivar perjudicis per a qui formula la comunicaci6 amb la
creencga de la veracitat de la informacié que transmet. Per contra, no
gaudeixen de proteccid les persones que presenten informacio
incorrecta o enganyosa de manera deliberada i conscient.

k) Articular les mesures de suport i de proteccié davant de represalies
dels informants, testimonis i tercers que participin directament o
indirectament en la comunicacio.

2. Les funcions de I'0rgan gestor del Sistema intern d’alertes s’entenen sens
perjudici de les funcions que corresponguin a la resta d’organs de control de
I’Ajuntament.

CAPITOL 3
FUNCIONAMENT DEL SISTEMA INTERN D’ALERTES

Article 12.- Contingut de les comunicacions

1. Les comunicacions descriuran els fets i les circumstancies amb el detall
suficient per facilitar la identificacid de l'accio o l'omissié imputable a
I'Administracié municipal que es vol posar en coneixement de I'Ajuntament,
per la qual cosa és obligatori emplenar amb el maxim de detall el camp
destinat a descriure la conducta contraria al dret o als principis o regles
etiques i de bon govern. No es pot iniciar cap investigacid6 a partir de
simples opinions. Es pot incorporar en la comunicacié qualsevol
documentacié o element que aporti indicis objectius sobre les conductes
comunicades.

2. Els camps per identificar la persona que presenta la comunicacio, aixi
com els relatius a la seva adrega fisica i electronica tenen caracter opcional,
i no son un requisit exigible per a la presentacié de comunicacions.

Article 13.- Forma de presentacio

1. Les comunicacions es faran preferentment de manera telematica en
format electronic mitjancant I'espai que I'’Ajuntament de Cardedeu posa a
disposicié de la ciutadania al web municipal, i es podra escollir entre
identificar-se mitjancant les dades personals de la persona comunicant o
no.

2. També s’admet la presentacié de comunicacions per escrit o verbalment,
o d’'ambdues maneres, en els termes seguents:
a) Per escrit, adrecant-se a I'0rgan gestor del Sistema intern d’alertes,

mitjancant correu postal, correu electronic o el registre general de
I’Ajuntament, entre altres.

b) Per escrit, mitjangant I’'espai fisic que es trobara a disposicié de la
ciutadania a I’Oficina d’Atencié Ciutadana.
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c) Verbalment o per via telefonica.
d) Mitjancant una reunio presencial, a sol-licitud de l'informant.

En el cas de les comunicacions presentades verbalment o mitjangcant una
reunidé presencial, es documenta la informacio, amb el consentiment previ
de l'informant. Aixd es pot fer d’aquestes dues maneres:
a) Es grava la conversa en un format segur, durador i accessible.
b) Es du a terme una transcripcié completa i exacta de la conversa. En
aquest cas, es dona l'oportunitat a l'informant de comprovar,
rectificar i acceptar la transcripcido mitjancant la seva signatura.

En els casos descrits en aquest apartat es vetllara per la garantia dels drets
reconeguts a la persona denunciant a l'article 7.

3. S’admet la possibilitat de denunciar de manera anonima, mitjangant el
portal web de I'Ajuntament, el qual utilitza el sistema de canal intern
proporcionat per I'AOC. El canal permet presentar alertes de manera
anonima i, a la vegada, interaccionar amb la persona alertadora a través
d'un codi numéric que s'obté automaticament en el moment de presentar
I'alerta.

4. En cap cas s’admetran comunicacions fetes mitjangant altres canals o
mitjans diferents dels previstos en aquesta disposicidé normativa com, per
exemple, les xarxes socials.

Article 14.- Admissio de les comunicacions

1. Un cop rebuda la comunicacid, I'6rgan gestor del sistema dura a terme
una analisi preliminar dels fets comunicats a l'efecte de determinar si es
troben inclosos en els ambits d’aplicacié objectiu, material i subjectiu que
defineix aquest reglament. Feta aquesta analisi, es resoldra:
a) Admetre a tramit la comunicacio.
b) Inadmetre la comunicacié en els casos seglients:

- Quan els fets comunicats siguin notoriament falsos, estiguin

mancats de fonament de manera manifesta, o exposin
arguments fonamentats Unicament en opinions.

- Quan els fets comunicats no constitueixin una infraccid de
I'ordenament juridic en els termes que defineix I'ambit
d’aplicacié material de la Llei 2/2023 i d’aquest reglament.

- Quan els fets comunicats no aportin informacié nova en relacid
amb comunicacions previes sobre les quals s’hagi conclos el
procediment corresponent.
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- Remetre la informacioé a I'autoritat judicial o al ministeri fiscal
quan els fets puguin ser indiciariament constitutius d’un
delicte, i a la Fiscalia Europea quan puguin afectar els
interessos financers de la Uni6é Europea.

- Remetre la comunicacié a l'autoritat, entitat o organisme que
es consideri competent per tramitar-la.

2. Les comunicacions han de descriure els fets i les circumstancies amb
prou detall per facilitar la identificacié de I'accid o omissié infractora i de les
persones presumptament responsables. En cas de dubte sobre Ila
versemblanga de la comunicacié o denudncia s’iniciara el procediment i se
n’‘analitzara la validesa.

3. Es pot incorporar a la comunicacié o denuncia qualsevol documentacid o
element que aporti indicis objectius sobre les conductes comunicades.

4. L'Ajuntament ha d’establir un protocol intern de derivaci6 de les
comunicacions que no es trobin incloses en I'ambit d’aplicacié material que
descriuen aquest reglament i la Llei 2/2023. En tot cas, aquest procediment
ha de fixar el seglent:

a) Posar en coneixement de l'informant que la comunicacié resta
fora de I'ambit de proteccio de la Llei 2/2023.

b) Demanar autoritzaci6 a [linformant per traslladar Ia
comunicacio al servei competent de I’Ajuntament.

c) Demanar autoritzacié a linformant per informar el servei
competent de la seva identitat i les dades de contacte a I'efecte
de resoldre la situacié de qué s’ha informat o que s’ha
comunicat.

d) Indicar a lI'informant on pot plantejar les seves comunicacions.

5. En tot cas, I'0rgan gestor del Sistema intern d’alertes podra analitzar les
comunicacions rebudes per tal de formular propostes de millora en les
conductes i en les bones practiques de la gestié municipal.

6. Les comunicacions que es rebin per un mitja diferent de I'habilitat a
través del Sistema intern d’alertes s’hauran de remetre sense dilacié a
I'organ gestor. Els servidors publics que tinguin accés a aquestes
comunicacions tenen un deure de secret respecte de les informacions que
contenen les comunicacions i un deure de confidencialitat respecte de la
identitat dels informants, de les persones afectades i dels tercers que
menciona la informacio.

Article 15.- Comprovacio dels fets

1. Un cop admesa la comunicacio, I'0rgan gestor comprovara els fets
objecte de la comunicacié mitjangant les tasques d’investigacido que siguin
procedents. En tot cas es contrastaran els fets comunicats amb la persona o
unitat organitzativa a la qual s’atribueixin.

2. L'actuacié de comprovacié es fara d'acord amb els principis de
congruéncia, necessitat, proporcionalitat, celeritat, eficacia i economia
procedimental, respectant en tot cas el principi de maxima reserva. En tot
cas, I'drgan gestor estara facultat per a sol-licitar i disposar d’accés directe
al conjunt de documentacié continguda a I'Arxiu municipal i al gestor
municipal d’expedients.

3. Es pot mantenir la comunicaci6 amb linformant i, si es considera
necessari, sol-licitar-li informacié addicional.
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Article 16.- Obligacio de col-laboracié en les tasques de comprovacio
Els carrecs electes, les persones al servei de la Corporacié i la resta de
persones que formen part de les entitats incloses en I'ambit d'aplicacid
d'aquesta disposicié general estan obligats a prestar la seva col-laboracié en
les tasques de comprovacié i facilitar l'accés a la informacié i la
documentacié que sol-liciti l'0rgan gestor. L'incompliment d‘aquesta
obligacié pot comportar responsabilitats d’acord amb la Llei 2/2023, de 20
de febrer.

Article 17.- Durada de les tasques de comprovacié

Les tasques d'investigacio es faran en el termini més breu possible i, com a
norma general, en un periode que no ultrapassi els tres mesos a partir de
l'acusament de rebuda, a partir del venciment del termini de set dies
posteriors a la presentaci6 de la comunicaci6. En casos d’especial
complexitat que requereixin una ampliacié del termini, es pot ampliar fins a
un maxim de tres mesos addicionals.

Article 18.- Compareixenca de la persona afectada

1. La persona afectada té dret a ser informada de les accions i omissions
que se li atribueixin i a ser escoltada en qualsevol moment. Aquesta
comunicacié té lloc en el temps i forma que es consideri adequat per
garantir el bon fi de la investigacié.

2. La persona afectada pot presentar al-legacions per escrit i entrevistar-se
amb l'0rgan gestor del Sistema intern d’alertes, acompanyada d’un advocat
o advocada o d'un representant sindical, si ho considera oportd. Sempre
amb respecte absolut a la presumpcié d’innocéncia, la persona afectada pot
exposar la seva versio dels fets i aportar els mitjans de prova que consideri
pertinents. En cas d’una entrevista, la informacidé es documenta en l'acta
corresponent, que la persona ha de signar com a mostra de la seva
conformitat amb el contingut

Article 19.- Resultats de les tasques de la investigaci6

1. Un cop fetes les tasques de comprovacié procedents, I'organ gestor del
Sistema intern d’alertes emetra el corresponent informe en qué es fara
constar si considera que pot existir o no una conducta contraria al dret, als
principis o regles etiques i de bon govern, i proposara les mesures de
millora en la gestié publica que consideri adequades, formulant, si escau, la
recomanacié corresponent.

2. L'0rgan gestor també podra proposar la incoacid d'expedients
administratius per restaurar la legalitat alterada, adoptar mesures
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sancionadores o disciplinaries o comunicar a la fiscalia les conductes que
puguin ser constitutives d'un fet il-licit de caracter penal.

3. En cas d’evidenciar-se un suposit de responsabilitat civil, penal o
comptable, I'0rgan gestor en donara compte de manera immediata a I'0rgan
competent, vetllant per evitar que es produeixi la prescripcié de la
presumpta infraccio.

4. Quan s'evidencii de manera manifesta I'existéncia d'una infraccio
administrativa o un suposit d‘incompliment del Codi de conducta dels Alts
Carrecs de I’Ajuntament de Cardedeu, I’'0rgan gestor en donara compte de
manera immediata a la Comissié de Seguiment d’aquest codi.

5. Quan s'evidencii falta de fonament o que la comunicacié ha estat feta
amb ple coneixement de la seva falsedat o faltant de manera temeraria a la
veritat, es fara constar en l'informe corresponent i es procedira al seu arxiu.

6. També podra acordar que s'arxivin les comprovacions quan en resulti
acreditada la manca de vulneracié en I'ordenament juridic o als principis i
regles etiques i de bon govern.

7. L'0rgan gestor del Sistema intern d’alertes no esta obligat a retornar la
documentacié complementaria presentada o que es pugui presentar amb la
comunicacio.

Article 20.- Resposta a la comunicacio

L'0rgan gestor del Sistema intern d’alertes ha de proporcionar una resposta
a la comunicacié en el termini que estableix I'article 17 d’aquest reglament.
Es considera resposta la informacio facilitada a linformant sobre les
mesures previstes o adoptades per fer el seguiment de la comunicacid, i
també els motius d’aquest seguiment. L'informant té dret a conéixer l'estat
de la tramitacié de la seva comunicacié i els resultats de la investigacio.

Article 21.- Naturalesa de les recomanacions

Les recomanacions formulades per I'0rgan gestor tenen la consideracié de
tramits no qualificats no susceptibles de recurs, ja que no declaren de
manera definitiva I|'existéncia de responsabilitat ni de vulneracié de
I'ordenament juridic, sind que es centren en millorar la gestid i en
I'efectivitat del codi étic i de les regles de conducta, i constitueix, si escau,
una comunicacié d'una eventual responsabilitat disciplinaria, penal o de
responsabilitat sancionadora administrativa, que sera valorada d’acord amb
el procediment legalment establert a I'efecte.

Article 22.- Efectes d’informacio reservada

Quan la recomanacié esmentada incorpori una proposta d'incoacié d'un
expedient sancionador o disciplinari, les tasques de comprovacio i la decisio
adoptada poden tenir els efectes i la consideracié d'expedient d'informacio
reservada.
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Article 23.- Confidencialitat i accés a la informacio

La informacié personal que pugui proporcionar la presentacié d’una
comunicacié es fara servir Unicament per tractar l'assumpte a qué es
refereixi. Aquestes dades no se cediran ni comunicaran a entitats ni a
persones alienes a I’Ajuntament i seran tractades exclusivament pel
personal expressament encarregat de les tasques de comprovar i de
formular la recomanacio pertinent, llevat que sigui procedent comunicar els
fets i les persones responsables per rad d’una eventual responsabilitat
disciplinaria o penal.

Article 24.- Registre de comunicacions

1. El Sistema intern d’alertes ha d’incorporar un registre de totes les
comunicacions presentades, a les quals s'ha d‘assignar un codi
d’identificacié propi.

2. En el registre del sistema intern d’informacié s’hi ha de fer constar,
respecte de cada comunicacid, les informacions rebudes i les investigacions
internes que en derivin, garantint en tot cas els requisits de confidencialitat
de la llei.

3. El registre del sistema intern d’informacid no és public, i Unicament a
petici6 raonada de [l‘autoritat judicial competent, i en el marc d'un
procediment judicial o sota la tutela de l'autoritat judicial, es pot accedir
totalment o parcialment al contingut d'aquest registre.

4. Les dades de caracter personal que conté el registre de comunicacions es
conserven durant el periode necessari i proporcionat per complir la seva
finalitat i, en tot cas, durant el periode que estableix la normativa aplicable.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Les comunicacions al Sistema intern d’alertes que tinguin per objecte
vulneracions de les normes del Codi Etic i de Conducta de I'’Ajuntament de
Cardedeu per part de les persones destinataries, s’investigaran d’acord amb
allo que aquest reglament disposi.

DISPOSICIO TRANSITORIA

La present disposicido general és d’aplicacié en relacié6 amb les conductes
que es duguin a terme a partir de la seva entrada en vigor.

A l'efecte de millorar o consolidar les bones practiques en la gestid
municipal i la gestié ética, també s'aplicara a les actuacions posteriors a

2023/6931 - REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DEL SISTEMA INTERN D'ALERTES DE L'AJUNTAMENT DE
CARDEDEU Pagina 25 de 26

Signatura 1 de 1

|31/o7/2024 |ALCALDE

Pag. 25-26 https://bop.diba.cat

CVE 202410138614

Data 8-8-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


https://seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

https.//seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Origen: Origen administracié Estat d'elaboracio: Original

20c3701d30974983b80e08317d37e2ad001

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié
Url de validacio
Metadades

I'entrada en vigor de la present disposicido general que derivin de decisions
preses amb anterioritat que condicionin directament la gestié actual de les
competéencies i la prestacié dels serveis publics municipals, sense perjudici
de la garantia dels drets del personal i dels carrecs electes municipals i de la
prescripcié que s'ha d'aplicar en procediments disciplinaris i penals.

DISPOSICIO DEROGATORIA

L'entrada en vigor del present reglament deixa sense efectes la Instruccié
de funcionament del sistema intern d‘informacié de [|'Ajuntament de
Cardedeu, aprovada per Decret d’Alcaldia num. 2023/1606, de 27 de
novembre.

DISPOSICIO FINAL

D'acord amb el que s’estableix a l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril
reguladora de les Bases del Regim Local, el present reglament entrara e
vigor una vegada se n’hagi publicat integrament el text al Butlleti Oficial d
la Provincia de Barcelona, i hagi transcorregut el termini de quinze die
habils previst a I'article 65.2 de I'esmentada Llei, i romandra vigent fins que
se’n produeixi la seva modificacié o derogacié.
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