AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Servei de Gestio del Talent i les Persones

Diputacio
Barcelona

O

ANUNCI
Il
La Junta de Govern Local, en sessié ordinaria de data 16 de juliol de 2024, va aprovar E
les bases i la convocatoria del concurs oposicid, de promocio interna, per cobrir una B
placa d’Informador/a de 'OAC, funcionari/aria de carrera, de I'escala de I'administracio S
especial, subescala serveis especials. (Exp. 1485/2024/eRH). z
El termini per la presentaci6 de les instancies sera de vint dies naturals comptadors a N
partir de 'endema de la publicacié de la convocatoria al Butlleti Oficial de I'Estat o
(BOE). Els restants i successius anuncis de la convocatoria es faran publics a I'apartat ;‘,
d’Ofertes de treball de la web municipal www.vilanova.cat. g
. BASES ESPECiFIQUES REGULADORES DE LA CONVOCATORIA PER A %
LA SELECCIO MITJANCANT EL SISTEMA DE CONCURS-OPOSICIO PER 3
PROMOCIO INTEBNA, D’UNA PLACA D’INFORMADOR/A OAC, ESCALA S
D’ADMINISTRACIO ESPECIAL, SUBESCA!.A SERVEIS ESPECIALS, u
VINCULADES A UN LLOC DE TREBALL DE TECNIC AUXILIAR C1. ©
1. NORMES GENERALS. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA S
<
1.1 L'objecte d’aquesta convocatoria és la seleccid, pel procediment de concurs §

oposicié per promocié interna, d'una plaga d'INFORMADOR/A OAC de l'escala
d’administracio especial, subescala serveis especials, del personal funcionari de
'Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

1.2 Aquesta plaga pertany al grup de classificacié C, subgrup C1, a que es refereix
l'article 76 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, per la qual s’aprova
el text refés de la Llei de I'Estatut basic de 'empleat public.

1.3 La convocatoria d’'aquesta plaga esta vinculada a la provisié del lloc de treball
técnic/a especialista OAC C1-19 amb 219 punts.

1.4 La placa convocada és la niumero 5012 inclosa en la oferta publica d’Ocupacio
2022, aprovades per la Junta de Govern Local, en sessié de data de 24 de maig
de 2022.

1.5 Les retribucions que corresponen als llocs de treball associats a les places
convocada son les corresponents al cataleg de llocs de treball de I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltrd, 33.579,76€, bruts anuals distribuits en 14 pagues.

1.6 Les funcions del lloc de treball associat a la plaga sén:

1.6.1 Desenvolupar les tasques propies d’atencié a la ciutadania amb un
caracter transversal i integrador, potenciant I'eficiéncia, I'eficacia i la
transparéncia en la gestié municipal per garantir serveis de qualitat.
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1.6.2 Informar i donar resposta a la ciutadania per mitja dels diferents
canals d’atencié: presencial, telefonic i telematic de les demandes

Pagina 1 de 9

Carrer de I'Havana, 18 bis «+ 08800 Vilanova i la Geltri « 93 814 00 00 « www.vilanova.cat
|


http://www.vilanova.cat/

1.7

1.8

1.9

d’informacié continguda en el Directori, Agenda i dels Tramits i Serveis
Municipals i d’altres administracions, i també de la resta d’informacié
d’ambit de ciutat continguda en la web www.vilanova.cat.

1.6.3 Gestionar I'entrada de tota la documentacio rebuda a I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltrd, sigui presencialment, telematicament o per via
postal.

1.6.4 Iniciar la gesti6 administrativa dels tramits municipals amb diferents
nivells competencials i d’execucid, d’acord amb el cataleg de tramits.

1.6.5 Atendre i tractar les plataformes digitals de registre, tramitacio i
informacio adscrites a I'Oficina.

1.6.6 Informar i tramitar els moviments d’actualitzacio padronal.

1.6.7 Expedir i signar justificants i certificats d’empadronament i de
convivéncia i certificats de Fe de vida.

1.6.8 Informar i tramitar variacions de dades electorals durant el periode
d’exposicié Publica.

1.6.9 Altres funcions de similar naturalesa i qualificacié relacionades amb el
seu lloc de treball.

Fins a la resoluci6 d’aquesta convocatoria no es poden amortitzar, transformar, ni
modificar substancialment les places convocades, si no és en compliment de les
normes de procediment administratiu.

Les bases generals que regiran aquest procés selectiu seran les aprovades per la
Junta de Govern Local del dia 19 de febrer de 2008, publicades integrament al
Butlleti oficial de la provincia de Barcelona.

Els/les aspirants donen el seu consentiment al tractament de les dades de
caracter personal que s6n necessaries per prendre part en la convocatoria i per a
la resta de la tramitacié del procés selectiu, d’acord amb la normativa vigent, i
especialment, la Llei organica de proteccié de dades.

2. REQUISITS ESPECIFICS DE PARTICIPACIO A LA CONVOCATORIA

A més dels requisits generals detallats en les bases generals, els aspirants hauran de
reunir els requisits seguents:

a)

Tenir el titol de Batxillerat o CFGS o equivalent. Aquells/es que presentin titols
considerats equivalents als exigits hauran d’acreditar I'equivaléncia mitjangant la
certificacio lliurada pel Ministeri d’Educacié o el Departament d’Ensenyament de la
Generalitat corresponent.

Ser funcionari de carrera o personal laboral fix de plantilla d’aquest Ajuntament
que es trobi en la situacié descrita en la Disposicié Transitoria 2a del Reial Decret
Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, Text Refés de la Llei de I'Estatut Basic de
'Empleat Publica, amb una antiguitat de, al menys, dos anys en el grup
immediatament inferior o del mateix grup C1, a I'Ajuntament de Vilanova i la
Geltra. | en situacié6 administrativa de servei actiu, serveis especials, serveis en
altres administracions o en qualsevol situacié que comporti reserva de llocs o de
destinacio.
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c) Llengua catalana: els aspirants hauran d’acreditar el coneixement corresponent al
nivell de suficiéncia de catala C1, amb independéncia de la seva nacionalitat. En
cas de no acreditar-lo hauran de realitzar la prova corresponent.

d) Llengua castellana: els aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran
d’acreditar els coneixements de llengua castellana de nivell superior, mitjangant
els certificats seguents:

e Certificat conforme s’ha cursat la primaria, secundaria o batxillerat a I'Estat
espanyol.

e Diploma de nivell superior d’espanyol que estableix el RD 1137/2002, de 31
d’octubre, o certificacio académica que acrediti haver superat totes les
proves adrecades a la seva obtenci6.

o Certificat d’aptitud d’espanyol per a estrangers expedit per les escoles
oficials d’idiomes.

En cas de no acreditar-lo hauran de realitzar la prova corresponent.
e) Justificant pagament dels drets d’examen 21,45€.

3. PRESENTACIO | ADMISSIO DE SOL-LICITUDS

La presentacio de sol-licituds es fara mitjancant el tramit Tramit en linia a partir de
I'endema de la publicacié de I'anunci de la convocatoria respectiva al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

Documentacié que caldra presentar en el Tramit en linia

o Documentacié acreditativa dels requisits i mérits al-legats

e Curriculum vitae

¢ Informe de vida laboral emés per la Tresoreria de la Seguretat Social

o Justificant del pagament dels drets d’examen 21,45€ o acreditacié de I'exempcio.
Cal generar la corresponent autoliquidacio, si el pagament es fa mitjancant TPV es
generara el justificant del pagament a l'autoliquidacid, en el cas de fer el pagament
mitjangant transferéncia, caldra adjuntar el justificant bancari. Gaudiran d’exempcio
de pagament les persones que acreditin una discapacitat igual o superior al 33%.
Gaudiran d’'una bonificacio d'un 50% les persones que acreditin la condicid
d’aturats degudament inscrits al Servei d’Ocupacio.

Els/les aspirants seleccionats hauran de presentar els originals dels documents
que acreditin els requisits de la convocatoria en 10 dies, a comptar de ’endema
de la publicacio del resultat final del procés de seleccio al web municipal o en el
lloc que indiqui el tribunal qualificador. En cas que no es presenti aquesta
documentacié en el termini establert o que no sigui correcta la documentacio
acreditativa presentada, el/l’aspirant quedara exclos del procés de seleccid i es
cridara a I’aspirant segiient, per ordre de puntuacio.

Seran causa d’'exclusié i de no admissioé I'extemporaneitat en la presentacié de la
sol-licitud i I'incompliment dels requisits exigits en la base segona.
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4. PROCES DE SELECCIO
El procediment de seleccié sera el de concurs oposicio lliure.
La data, el lloc i hora en que comencgaran els exercicis s’anunciara, conjuntament amb

la llista d’'admesos i exclosos, amb un minim de quinze dies d’antelacio, al lloc web
municipal www.vilanova.cat

Els aspirants hauran de compareixer a les diferents proves proveits del DNI, passaport
o permis de conduir. La manca de presentacid d’aquest document determinara
I'exclusié automatica de I'aspirant del procediment selectiu.

El tribunal podra decidir lliurement 'ordre en la realitzacié dels exercicis, podent variar
I'ordre que tot seguit s’estableix.

Les proves selectives es duran a terme, sempre que sigui possible, una a continuacié
de l'altra, de manera que en un mateix dia es podran portar a terme més d’una prova.

5. EXERCICIS DE LA FASE D’OPOSICIO

Primer exercici : Coneixements de la llengua

1.1 Coneixement de la llenqua catalana

Constara d'un exercici corresponent al nivell C1 de catala. Quedaran exempts
d’aquest exercici:

Els aspirants que presentin el certificat de suficiencia de catala (nivell C1) de la
Direccio General de Politica LingUistica del Departament de Cultura de la Generalitat o
equivalent.

Aquest exercici es qualificara d’apte o no apte.

1.2 Coneixement de la llenqua castellana

Té caracter obligatori i eliminatori per a tots els aspirants que no tinguin la nacionalitat
espanyola.

Per tal d’acreditar els coneixements de llengua castellana que estableix la base 4.1.F
de les bases generals, els aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran de
realitzar un exercici, que consistira en una redaccié de 200 paraules en el termini
maxim de 45 minuts, i a mantenir una conversa amb membres del tribunal durant el
temps maxim de 15 minuts i, si s’escau, amb els assessors especialistes que aquest
designi.

Quedaran exempts d’aquest exercici els aspirants que presentin algun dels certificats
que consten a la base 4.1.F de les bases generals.

Aquest exercici sera avaluat pel tribunal, amb la qualificacié d’apte o no apte.
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Segon _exercici: Coneixements generals en matéria _de dret constitucional i
administratiu

Consistira en contestar un test de preguntes amb respostes alternatives en relacio6 als
temes de I'annex, en un temps maxim de 45 minuts. Aquest exercici es valorara de 0 a
10 punts i les respostes incorrectes no restaran. Seran eliminats del procés d’oposicid
els/les aspirants que no obtinguin una puntuacié minima de 5 punts.

Tercer exercici: Coneixements especifics

Consistira en desenvolupar per escrit un tema extret a I'atzar d’entre els de I'Annex II,
durant un temps maxim d’una hora. Es valoraran els coneixements del tema, el nivell de
formacié general, la composicié gramatical i la claredat d’exposicid. La qualificacio
d’aquest exercici és de 0 a 10 punts. La puntuacié minima per superar la prova sera de
5 punts.

Quart exercici: Prova Practica.

Consistent en resoldre per escrit dos exercicis practics proposats pel tribunal
relacionats amb les funcions del lloc de treball i el temari de 'Annex Il, en un temps
maxim de 90 minuts, per realitzar ambdoés casos practics. Es valorara de 0 a 10 punts
cada exercici i sera necessari per aprovar obtenir una puntuacié minima de 5 punts,
en cada exercici.

6. FASE DE CONCURS

Un cop finalitzada la fase d’oposici6 i realitzada la qualificacié de cada aspirant, es
procedira a la valoracié dels mérits que, en cada cas, hagin al-legat i provat els/les
aspirants d’acord amb el segtient barem:

a) Experiéncia professional: fins a un maxim de 3,5 punts segons els criteris
seglents (No computara el temps requerit com a requisit)

= Haver presentats serveis en un ajuntament amb poblacié major a 50.000
habitants, a ra6 de 0,2 punts per mes de servei.
= Haver prestat serveis a altres Administracions Publiques, a ra6é de 0,1 punts per
mes de servei.
b) Titulacions académiques: ( no es valorara la titulacio requerida a 'apartat 2.a) )
b.1 Cicle Formatiu de grau superior: 0,5 punts.
b.2 Diplomatura, grau universitari i llicenciatura: 1 punt.
b.3 Master i postgrau: 0.85 punts.
En aquest apartat només podra puntuar una titulacié.

c) Cursos de formacié i perfeccionament:
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Per cada curs realitzat amb aprofitament o assisténcia de centres o organismes
oficials, sobre matéries relacionades amb les funcions de la plaga convocada,
inclosos idiomes, fins a 2 punts segons el barem seglent:

Cursos fins a 10 hores lectives: 0,1 punt per curs
Cursos entre 11 i 20 hores lectives: 0,2 punts per curs
Cursos entre 21 i 40 hores lectives: 0,5 punts per curs
Cursos de més de 41 hores lectives: 0,75 punts per curs

Els aspirants han d’acreditar documentalment la durada en hores dels cursos
realitzats.

d) Nivell de coneixement de la llengua catalana:

Per certificats superiors al nivell requerit, de la Junta Permanent de Catala o els
reconeguts per aquesta entitat com a equivalents:

¢ Nivell superior C2 (antic D): 0.50 punt.
e) Coneixement d’idiomes

Per coneixements d’idiomes amb certificacio oficial fins a un maxim d’ 1 punt. Només
valorara un certificat per idioma.

e B1: 0.25 punts per cada idioma
e B2: 0.50 punts per cada idioma

f)  Entrevista personal:

L’entrevista tindra per objecte comprovar els mérits al-legats pels aspirants. El tribunal
podra realitzar aquelles preguntes i aclariments que estimi oportuns, referent a la
trajectoria professional i academica dels aspirants o qualsevol altre aspecte rellevant
pel perfil de la plaga que pugui plantejar el tribunal. Aquest exercici es valorara de 0 a
2 punts.

La puntuacié total de la fase de concurs no pot ser, en cap cas, superior a 10 punts.

Els mérits al-legats s’hauran d’acreditar en el moment de presentacid de la instancia
per a prendre part en el concurs oposici6 per promocié interna, mitjancant els
certificats oportuns, de conformitat amb les bases generals.

7. PERIODE DE PRACTIQUES

El periode de prova sera de 3 mesos en el lloc de treball d’adscripcié. Aquest periode
es realitzara sota la supervisié del Cap de Servei 0 persona en qui delegui i el Servei
de Recursos Humans. Finalitzat el periode s’emetra informe pel Cap del Servei fent
constar si  s’ha superat el periode de prova, d’acord amb l'apartat 15 de les bases
generals de processos de seleccié de personal.
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Els/les aspirants que ja haguessin prestat serveis a la Corporacié en places de les
mateixes caracteristiques, nivell i funcions que les convocades seran eximits/des en
tot o0 en part de la realitzacié del periode de prova.

8. DESIGNACIO DEL TRIBUNAL QUALIFICADOR
El Tribunal qualificador es constituira de la manera segient:

President:
- Técnic/a de Recursos Humans (titular i suplent)

Vocals:

- Cap de Servei de 'OAC (Titular) o persona en qui delegui.
- Teécnic Superior Administracié General ( titular i suplent )

- Técnic/a municipal (Titular i suplent)

- Un/a representant de 'EAPC (titular i suplent)

Secretari: Recaura en un dels membres del tribunal qualificador, que es podra servir
del personal administratiu que correspongui.

El tribunal podra requerir assessorament d’especialistes, que actuaran amb veu pero
sense vot.

El tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i per prendre els
acords que calguin per garantir el funcionament correcte del procés selectiu.

9. INCIDENCIES

El tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i per prendre els
acords que calguin per garantir el funcionament correcte del procés selectiu.

10. RECURSOS

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit de l'alcalde, si aquests actes
decideixen directament o indirectament els fons de l'assumpte, determinen la
impossibilitat de continuar el procés selectiu, o produeixen indefensié o perjudici
irreparable a drets i interessos legitims, els interessats podran interposar, d’acord amb
larticle 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, potestativament,
recurs de reposicié en el termini d'un mes a comptar a partir de 'endema de la seva
publicacid o notificacié, davant de l'alcalde, o bé recurs contencidos administratiu
d’acord amb l'article 46 de la Llei 29/1988, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, en el termini de dos mesos a comptar a partir de 'endema
de la seva publicacié o notificacié, davant la Sala Contenciosa Administrativa del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, d’acord amb el que preveu l'article 10 de la
Llei esmentada.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit del tribunal, si aquests ultims
decideixen directament o indirectament el fons de lassumpte, determinen la
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impossibilitat de continuar el procés selectiu, o produeixen indefensié o perjudici
irreparable a drets i interessos legitims, els interessats podran interposar en el termini
d'un mes a comptar a partir de 'endema de la seva publicacié o notificacid, recurs
d’algada davant de l'alcalde.

Igualment els interessats poden interposar qualsevol altre recurs que considerin
convenient per a la defensa dels seus interessos.

ANNEX I:

TEMES DE CONEIXEMENTS GENERALS EN MATERIA DE DRET
CONSTITUCIONAL | ADMINISTRATIU

1. L'organitzacié territorial de I'Estat en la Constitucio: organitzacié institucional o
politica i organitzacié territorial. Les Corts Generals. El Poder Judicial.

2. Els contractes administratius en I'esfera local. La seleccié del contractista. Les
garanties i responsabilitat en la contractacid. Execucid, modificacié i suspensio. La
revisié de preus, Invalidesa dels contractes. Extinci6 dels contractes.

3. Les hisendes locals

ANNEX II:
TEMES DE CONEIXEMENTS ESPECIFICS

1. L'Oficina d'Atencié Ciutadana. Canals d'atencio6: atencié presencial, atencié
telefonica atencio en linia.

2. Lacomunicaci6 en l'atencié a la ciutadania. El procés en la comunicacio, elements
i fases. La importancia del feedback. Les barreres de la comunicacié.

3. Lacomunicacié en l'atencié a la ciutadania. La importancia de la comunicacié no
verbal.

4. L'atenci6 telefonica. La salutacio. L'escolta. La recerca d'informacio. Els
traspassos de trucada. El fi de la comunicacio.

5. Alta al Padré Municipal d'Habitants per canvi de residéncia, omissié o naixement.

6. Alta al Padré Municipal sense domicili fix 0 quan no es pot acreditar
documentalment el domicili fix.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Renovacié i confirmacioé de residencia al Padré Municipal per a persones
estrangeres.

Baixa al Padr6 Municipal d'Habitants per canvi de residéncia d'una persona
estrangera a un altre pais. Baixa al Padré Municipal per defuncié.

Requisits i documentacio per sol-licitar i revocar I'idCAT Certificat. Diferéncies
entre I'"dCAT Certificat i I'"dCAT Mobil.

Alta, baixa i modificacié en el Registre Censal d'animals de companyia. Llicéncia
per a la tinenga de gossos potencialment perillosos.

La seu electronica. Definicié i contingut.
Les oficines d'assisténcia en matéria de registres (OAMR). Concepte i funcions.
El registre electronic. Concepte i funcionament.

Cartes de serveis. Definicid. La carta de serveis del Servei d’Atencid a la
Ciutadania.

Les principals fires i festes de Vilanova i la Geltra.
Coneixement de la ciutat. Les platges de Vilanova i la Geltru.

Coneixement de la ciutat. Els museus de la ciutat.

Vilanova i la Geltra, 18 de juliol de 2024.

Isidre Marti Sarda
Secretari general
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