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ANUNCI

PUBLICACIO DE L'ACORD D'APROVACIO DEFINITIVA DE L’ESTABLIMENT DEL SERVEI
D’ATENCIO SOCIAL DE PROXIMITAT DE L’AJUNTAMENT DE SANT CUGAT DEL VALLES
(SAP) AIXI COM DEL TEXT DEL REGLAMENT QUE REGULI EL SERVEI, EN EL BUTLLETI
OFICIAL DE LA PROVINCIA (Exp. 17189/2022)

Es fa public, per a coneixement general, que el Ple de 'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés,
en la sessié de data 18-03-2024, va aprovar inicialment I'establiment, amb caracter formal, del
Servei d’Atencié Social de Proximitat (SAP) que incloia la memoria i el projecte de servei, aixi
com el text del Reglament que reguli el Servei, disposant I'acord que si no s’hi formulava cap
al-legacio ni, reclamacioé durant el termini d’informacié publica i d’audiéncia als interessats,
I'establiment del (SAP), aixi com el seu Reglament, quedarien aprovats definitivament, sense
necessitat de cap tramit ulterior i es procediria a I'aprovacio definitiva.

Es va sotmetre a informacié publica pel termini de trenta dies, 'acord amb la memodria
justificativa, el projecte de servei i el text del Reglament, mitjangant anuncis inserits en el
Butlleti Oficial de la Provincia (BOPB) numero CVE202410073625 de data 16-04-2024, en el
tauler d’edictes electronic de I'Ajuntament, en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
(DOGC) numero CVE-DOGC-A-24116111-2024 de data 03-05-2024 i en un mitja de premsa
local.

Durant el termini d’informacié publica, no es van presentar al.legacions segons consta en el
certificat emeés per la cap del Servei d'Atencié Ciutadana, de data 20-06-2024.

ANNEX
MEMORIA-PROJECTE | REGLAMENT:

MEMORIA JUSTIFICATIVA D’ESTABLIMENT DEL SERVEI D’ATENCIO SOCIAL
DE PROXIMITAT

1. Antecedents

Per Decret d’Alcaldia nimero 5004/2023 de data 27-10-2023 s’ha iniciat expedient per
l'establiment del servei public de municipal de Servei d’Atencié social de Proximitat i a 'hora es
va disposar la redaccié d’aquesta memodria, aixi com el projecte d’establiment i el reglament
sobre el régim juridic de la prestacio del servei com a documents que necessariament han de
configurar I'expedient.

La finalitat d’aquesta memoria és justificar la necessitat i conveniéncia de I'establiment del
servei esmentat des del punt de vista social, juridic, economic i organitzatiu.
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1. Justificacié envers la mateéria de qué es tracti

En el marc del que estableix la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials de Catalunya,
els Serveis socials basics consisteixen en un conjunt d'accions professionals que tenen
l'objectiu d'atendre les necessitats socials més immediates, generals i basiques de les
persones, families i grups. Aquestes actuacions contribueixen a la prevencié de les
problematiques socials, el tractament de les situacions més vulnerables i l'atencié6 a les
persones en situacié de dependeéncia i discapacitat.

L’article 17 de la llei de Serveis socials estableix com una de les funcions dels serveis socials
basics els serveis d’atencié domiciliaria.

La cartera de de serveis socials estableix com a servei de prestacié garantida els serveis
d’atencié domiciliara i els serveis de les tecnologies de suport i cura, i els defineix de la seglient
forma:

- Servei d’atencié domiciliaria com el conjunt organitzat i coordinat d'accions que es
realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar
atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb
dificultats de desenvolupament o d'integracié social o manca d'autonomia personal. El
servei es pot complementar amb altres modalitats d’atencio.

- Servei de les tecnologies de suport i cura: Modalitat de servei d’atencioé domiciliaria el
qual, amb la tecnologia adequada, permet detectar situacions d’emergéncia, donar una
resposta rapida a aquestes situacions i garantir la comunicacié permanent de la
persona amb ['exterior. Aquest servei es presta mitjangant el suport d’'un equip de
professionals i de les tecnologies més adequades , en concret, telealarma i
teleassisténcia.

També s’estableix que aquests es poden complementar amb altres serveis de suport en
I'entorn domiciliari.

Els Serveis d’Atencié social de Proximitat (SAP) constitueix un conjunt organitzat de
prestacions de servei destinades a millorar la situacié de les persones amb manca, total o
parcial, d’autonomia personal i/o amb dificultats socials i estan formats pels segiients serveis:

- Servei d’atencié domiciliaria (SAD)
Servei que comprén dues modalitats de servei que es poden prestar de forma conjunta o de
forma separada:

o Atencié personal: conjunt d’activitats de suport en el propi domicili de la
persona o familia, desenvolupades per professionals especialitzats, en
situacions de manca d’autonomia fisica, psiquica o social, i en situacions de
dependeéncia. Ofereix: suport en la realitzacié d’activitats de cura personal
(higiene, mobilitzacions, vestir...), suport a la llar (compra, preparacio
d’apats...), suport en activitats relacionades amb l'ajuda familiar i comunitaria
(instruir en tecniques de suport a familiars, afavorir la relaci6 amb altres
serveis...) i suport en l'organitzacié familiar per potenciar I'autonomia personal i
familiar.

o Neteja de manteniment de la llar

El numero de persones ateses en el servei en els darrers anys, ha estat el seglient:
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ATENCIO_ D_OMICILIARIA (atencio 2019 2020 2021 2022
personal i neteja)
Numero persones ateses durant I'any 855 776 733 770

En l'actualitat el servei s’esta prestant fora del contracte i el seu cost s’esta assumint amb
factures extrajudicials de crédit. Es va publicar la licitacio del servei pero en el Ple de 10-05-23
es va haver d’aprovar el desistiment per l'estimacio per part del Tribunal Catala de de
Contractes del Sector public, d’'un recurs interposat per I’Asociacion Espafiola de Entidades de
atencioén domiciliaria.

Actualment s’esta treballant en la nova licitacio.
- Servei d’apats a domicili
Servei de preparacié i lliurament d’apats equilibrats i saludables al domicili de la persona

usuaria, previa valoracié tecnica de Serveis socials.

El nimero de persones ateses en el servei en els darrers anys, ha estat el seglient:

APATS A DOMICILI 2020 2021 2022

Numero persones ateses durant I'any 69 98 112

A l'actualitat, el servei esta aturat a I'espera de la licitacié.

- LOPE (localitzador personal)
El LOPE és un sistema de localitzacié de persones que funciona a través de la instal-lacié
d’una aplicacié que s’instal-la a un dispositiu (rellotge intel-ligent- smartwatch) i esta connectat
a una centre d’atencié (24h/365) que permet la localitzacié geografica de la persona, la
configuracié d’alarmes d’entrada i sortida en arees de perill/seguretat, aixi com alarmes de
velocitat. En cas d’emergencia s’intervé avisant als familiars o persones de contacte, o als
serveis d’emergencies corresponents.

El numero de persones ateses en el servei en els darrers anys, ha estat el seglient:

LOCALITZADOR PERSONAL 2019 2020 2021 2022

Numero de persones ateses durant I'any 19 21 21 16

El servei de LOPE es presta a través de Creu Roja i esta pendent de licitar.

- Teleassisténcia

Es una modalitat de servei social d’atencié domiciliaria que amb la tecnologia adequada permet
detectar situacions d’emergencia, donar una resposta rapida i garantir la comunicacio
permanent de la persona amb l'exterior. El servei permet a les persones usuaries disposar
d’atencié immediata, mitjangant un aparell connectat a un centre d’atencié. Ofereix: suport les
24 hores al dia i els 365 dies de l'any, una actuaci6 immediata en situaci6 d’emergeéencia,
seguiment per part dels/de les professionals de I'equip del servei local de teleassistéencia, i
instal-lacié de detectors de seguretat (gas, fum, mobilitat,...) quan es valori com a necessatri.

El nimero de persones usuaries del servei en els darrers anys ha estat de:

TELEASSISTENCIA 2019 2020 2021 2022

Numero persones ateses durant I'any 2159 2207 2398 2452
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La prestacié del servei de teleassistéencia es presta a través de I'adhesié al Servei Local de
Teleassistencia de la Diputacié de Barcelona 2021-2024.

- Banc de productes de suport
El banc de productes de suport és un servei que engloba I'assessorament tecnic gratuit i
personalitzat per part d’un/a terapeuta ocupacional, per valorar les adaptacions necessaries al
domicili de les persones amb la finalitat de facilitar-ne I'accessibilitat, i que ofereix, en
condicions de cessio, productes de suport que milloren I'autonomia de la persona o en faciliten
la seva atencio en el domicili.

Esta previst preparar la licitacio d’aquest servei per poder-lo iniciar I'any 2024. S’ha presentat el
projecte del servei a la Fixa 50 (SAED Serveis d’atencio a I'entorn domiciliari) del Contracte
Programa 2022-2025 del Departament de drets Socials de la Generalitat de Catalunya i s’ha
atorgat una subvencio.

2. Justificacié juridica

El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de
regim local de Catalunya estableix a I'Art. 67 c), que els municipis, independentment o
associats, tenen que prestar els Serveis socials i els contempla com a un servei minim a
prestar per els municipis de més de 20.000 habitants. També estableix que el finangament ha
d'incloure els serveis socials de la poblacio establerts legalment com a obligatoris.

La Llei 7/85 de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Regim local, en I’ Art. 25.2 e) estableix
que el municipi té competencia propia en I” Avaluaci6 i informacié de situacions de necessitat
social i I'atencié immediata a persones en situacioé o risc d’exclusié social” i en I'Art. 26.1 ¢) que
el municipi ha de prestar el servei d’avaluacié i informacié de situacions de necessitat social i
l'atencié immediata a persones en situacio o risc de exclusioé social.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencio a les
persones en situacié de dependeéncia, a I’Art 12 atribueix a I’Administracié local la competéncia
de participaci6 en la gestio de del sistema d’atenci6 a la dependéncia.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials de Catalunya estableix a I'article 31, com a
competéncies del municipi, “Crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com
delegats per altres Administracions” (art. 31.1.b) i “Complir les funcions propies dels serveis
socials basics” (art. 31.1e), mentre que larticle 16 preveu que “els serveis socials basics
inclouen els equips basics, els serveis d’ajuda a domicili i de teleassisténcia i els serveis
d’intervenci6 socioeducativa no residencial per a infants i adolescents”, I'article 17 contempla
entre les funcions d’aquests serveis socials basics “Proposar i establir el programa individual
d’atenci6 a la dependéncia i de promocié de I'autonomia personal” (art. 17.d) i “Prestar serveis
d’ajuda a domicili, teleassistencia i suport a la unitat familiar o de convivéncia” (art. 17.i).

En exercici de les competencies anteriors i de conformitat amb allo que preveu l'article 158 i
159 del Decret 179/1995, de 13 de juny, que aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis
de les Entitats Locals de Catalunya, I'Ajuntament de Sant Cugat del Valles estableix el Servei
d’atenci6é social de proximitat, que es concreta en les prestacions recollides en el Reglament
aprovat el 18 de juny de 2018

Per tot I'exposat, I'’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés esta plenament capacitat per a
l'establiment del serveis esmentats havent de seguir el procediment i la tramitacié que estableix
el Reglament d’obres, activitats i serveis, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny (ROAS) i,
en concret, atés que el servei es prestara en regim de lliure concurréncia, els articles 158 a
160.

3. Justificacio organitzativa*
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El servei a establir es pot prestar, en principi, mitiangant qualsevol de les formes de gestid
previstes legalment. En el cas que ens ocupa, per les caracteristiques del servei la forma que
es valora més adequada és la gestid directa amb la possibilitat que la prestacié pugui ser
objecte de contractacio externa si es dona el cas que I'Ajuntament no disposa de I'estructura ni
els recursos necessaris per prestar-los.

En virtut d’aquesta modalitat de gestio directa, el pressupost municipal haura de preveure els
credits necessaris pel funcionament del servei ja sigui amb recursos humans propis (Capitol 1)
0 amb recursos contractats a empreses externes especialitzades (Capitol 2)

Des del punt de vista organitzatiu, la responsabilitat del servei recau en I’Ambit de Drets
socials, concretament en el Serveis de Serveis socials que ha de dotar dels llocs de treball que
s’indiquen tot seguit per la direccid, coordinacio i seguiment dels servei:

e Lletrada d’Assessoria juridica

e Cap de Servei de Serveis socials

e Cap Secci6 de Serveis de proximitat i atencié a la dependencia
e 1 tecnic mitja especialitzat en treball social.

e 1 tecnic de d'integracioé social (tecnic auxiliar)

e 2 Administratives

4. Justificacié economica

La previsié de despeses i ingressos dels Serveis d’Atencié social de Proximitat s’ha realitzat
basant-se amb la previsio de costos i despeses per a cada una de els modalitats dels serveis.
S’ha tingut en compte tant els costos de personal propi municipal, d’informatica, oficines,
I'aplicacié informatica de gestié del servei , com els costos que suposa la prestacié directa del
servei.

La previsio de despeses i ingressos per I'any 2024 és la seglient:

Grau de
Despeses Ingressos cobertura
Teleassitencia 263.045,90 € 37.845,56 € 14,4%
LOPE 31.004,21 € 0,00€ 0,0%
Servei d'ajut a domicili 3.135.736,98 € 1.464.489,51€  46,7%
Apats a domicili 173.228,06 € 0,00 € 0,0%
Banc de productes de suport 176.271,90€ 16.270,98 € 9,2%

3.779.287,05 € 1.518.606,05€  40,2%

Segons informe economic, el cost previst per al servei per a I'any 2024 és de 3.779.287,05 € i
els ingressos previstos son de 1.518.606,05 €, donant cobertura a un 40,2 % del cost del
servei. Per aquest motiu, no podem considerar que es doni una situacié de sostenibilitat
economica.

Segons estableix l'art. 44 de la Llei reguladora de les hisendes locals, I'import a cobrir pels
preus publics és del 100% del cost dels serveis, tret que existeixin raons socials o d’interes
public.

Els Serveis d’Atencié social de Proximitat, en totes les seves modalitats van adregats a millorar
la situacio de les persones amb manca, total o parcial, d’autonomia personal i/o amb dificultats
socials, i per tant es poden considerar com a serveis d’interes public i social i, per aquest motiu
cal que I’Ajuntament estableix en els pressupostos les dotacions economiques oportunes per
cobrir-ne la diferéncia.

PROJECTE D’ESTABLIMENT DEL SERVEI D’ATENCIO SOCIAL DE PROXIMITAT
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1. Caracteristiques del servei:

Els Serveis d’Atencié Social de Proximitat (SAP) constitueix un conjunt organitzat de
prestacions de servei destinades a millorar la situacié de les persones amb manca, total o
parcial, d’autonomia personal i/o amb dificultats socials.

Els seus objectius son:

a) Potenciar I'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la integracié en
I'entorn habitual, tot promovent la seva participacié i 'adquisicio de competencies
personals.

b) Prevenir i/lo compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per a realitzar
les activitats de la vida diaria i/o mantenir I'entorn domeéstic en condicions adequades
d’habitabilitat.

c) Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
circumstancies diverses, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

d) Donar suport a persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats per afrontar les
activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o la recuperacié de les
capacitats personals.

e) Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al seu carrec
persones en situaci6 de dependencia, prevenint actuacions de crisi com a
conseqtiencia d’'una sobrecarrega emocional que deteriori o disminueixi la qualitat de
vida a les seves llars.

f) Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que no
podrien continuar vivint en el seu domicili (per causes fisiques, psiquiques o socials)
sense l'ajuda o suport del Servei.

MODALITATS DE_SERVEIS D’ATENCIO SOCIAL DE PROXIMITAT

A- SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

El servei d’atencié domiciliaria (SAD) és un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es
realitzen en el domicili de la persona o en el seu entorn, oferint una atencio integral a persones
i/o unitats de convivéncia que tenen dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi
quotidia La finalitat del servei és proporcionar una millor qualitat de vida a les persones,
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el seu propi
entorn familiar i sociocomunitari, per tal de:

e Possibilitar que les persones i families puguin romandre en el seu domicili i en el seu
entorn habitual el maxim de temps possible i amb la maxima qualitat de vida.

e Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les responsabilitats de
la vida diaria, afavorint el desenvolupament de les capacitats personals.

e Prevenir i/o compensar la perdua d’autonomia donant suport per a realitzar les
activitats de la vida diaria /o mantenir 'entorn domestic en condicions adequades
d’habitabilitat.

e Donar suport a l'organitzacié familiar, complementant i compensant la seva tasca en
l'atencié a les necessitats de tots els seus membres, especialment aquelles que
comportin un deteriorament personal i social.

e Donar suport en el desenvolupament de les funcions parentals, de crianca i educatives
a les families amb infants i/o adolescents.

e Potenciar I'autonomia personal i familiar per a la integracié en I'entorn habitual tot
promovent la seva participacio.

e Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacié de
dependéncia o de fragilitat.

e Ser element de detecci6 de situacions de necessitat que puguin requerir altres
intervencions socials o d’altres ambits.
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e Optimitzar els recursos existents, incorporant recursos i actius de la comunitat i evitant
la duplicitat de les actuacions al llarg del procés d’atencio.

Poblacio destinataria

Persones i/o unitats de convivencia que es troben, per motius fisics, psiquics o socials, en
situacié de dependencia i/o manca d’autonomia temporal o permanent, negligéncia o
incapacitat per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana i garantir 'adequat
desenvolupament personal i familiar. Especialment persones que:
- Viuen soles i no tenen suport social /o familiar permanent per atendre les seves
necessitats basiques.
- Viuen amb altres persones que necessiten suport per atendre les seves necessitats
basiques.
- Persones i/o families en situacio de risc social per:
=  Manca de capacitat o habits per I'autocura.
= Manca de capacitat o habits per a I'organitzacié de la llar, familiar i per I'atencio
als membres de la familia, especialment dels infants i la seva relaci6 amb
I'entorn.

Classificacié del servei:

Cal diferenciar dues classificacions del servei:

1. Serveis que donen suport a persones en situacio de dependéncia reconeguda
legalment per la Llei 39/2006 de Promocié de I’ Autonomia Personal i Atencié a les
Persones en situacio de dependéncia (LAPAD), anomenats SAD dependéncia

2. Serveis que donen un suport socioeducatiu o un suport a persones en situacié de risc,

fragilitat o vulnerabilitat temporal, anomenats SAD social.

Modalitats del servei d’atencié domiciliaria:

1- Servei d’atencioé personal

Conjunt de prestacions de suport personal, familiar, social i educatiu a la persona beneficiaria
del servei.

Les tasques a realitzar poden ser de tipus assistencial, educatives i socialitzadores, i de forma
complementaria de tipus preventiu.

Tasques assistencials

e Higiene Personal
o Higiene corporal complet
Rentat de parts corporals
Rentat de cap
Aplicacié de cremes / Afaitar només amb maquina d’afaitar
Suport en vestir-se / canvi de roba

O O O O

e Transferéncies dins de la llar
o Llevar i enllitar
o Caminar i asseure’s
o Suport a transferencies / mobilitzacions / canvis posturals en situacions de
dependencia
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e Utilitzacié d’aparells tecnics i de mobilitzacio si la persona ho requereix (grues, cadires
de rodes, cadires de bany,...)

e Cura i control de I'alimentaci6

o Organitzacio i supervisié d’apats

o Preparaci6 i cuinat d’aliments

o Compra d’aliments basics per la persona usuaria

o Ajut a la ingestioé d’aliments en els casos que sigui hecessari

e Activitats d’estimulacio cognitiva en el domicili.
Cura de la salut i control de I'alimentacio

O
(¢]
(¢]

O
(@]

Control de la medicacio

Administracié de la medicaci6 (seguint pauta medica)

Realitzacio de petites cures sempre que no existeixi cap risc per I'evolucio de la
malaltia, excepte en aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari
Seguiment medic

Supervisié del control de nivell de glicemia (no implica accié de puncid)

e Suport a les persones cuidadores no professionals

O
o
(¢]

Suport i acompanyament emocional

Instruccié de tecniques de cura

Suplint a la persona cuidadora per proporcionar descans o per participar a
alguna activitat.

e Activitats relacionades amb I'ajut a la llar

O
O

(@]
o

Fer gestions i compres per la persona usuaria
Organitzacié i administracié de la llar
e Organitzacio de les tasques domestiques.
e Organitzacio de compres.
Supervisié de I'economia domestica.
Suport a la persona usuaria el I'ordre de la llar
e Suport en l'organitzacié quotidiana de I'habitatge (endregar,
organitzar espais, manteniment de la neteja , retirada de les
escombraries domeéstiques...)
e Manteniment i cura de la roba (rentat, estendre, planxat i repas
de la roba de Ia llar)
e Alfres (organitzaci6 de Ila documentacié, organitzacio
d’armaris, despenjar cortines,...)

e Acompanyaments fora de la llar

@)

O
(0]
(e]

Acompanyaments médics quan no és possible des de la xarxa familiar i social
Acompanyament per a la realitzacié de la compra

Acompanyaments a la realitzacié de gestions

Acompanyament a l'exterior per facilitar la vinculacié a activitats comunitaries i
veinals, per tal d’evitar situacions de solitud i aillament

Quan alguna de les tasques anteriorment esmentades d’atencié personal (higiene personal,
ajudar a aixecar del llit, ajudar en la preparacio dels apats, efc.) ho requereixi, s’entén que
s’inclouen tasques complementaries com, per exemple: deixar en condicions correctes de
neteja i ordre el bany, la cuina o fer el llit. Aquesta tasca es realitzara amb independencia que
existeixi el servei de neteja de la llar en el mateix domicili

Tasques educatives i socialitzadores
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Recuperaci6 i/o adquisicié d’habits de la vida quotidiana i de relaci6 amb els membres
de la familia: higiene, alimentacio, salut, organitzacié de la llar, organitzacié de
I'economia familiar, acompanyament escolar (deures, reunions, puntualitat,....), suport,
acompanyament i organitzacio del temps de lleure.

Assessorament i ensinistrament en l'aprenentatge d’habits relacionats amb I'atencio a la
infancia, persones grans o en situacié de dependencia, la cura personal i la cura de la
llar i I'organitzacié domeéstica.

Facilitar pautes d’habits saludables, de nutricio, d’autoconeixement del propi estat de
salut i d’atenci6 als controls médics periodics.

Assessorament técnic tant pels canvis posturals, com en la utilitzacié d’instruments i
dispositius tecnologics tant a la persona usuaria com en el seu entorn cuidador.

Tasques educatives amb la persona cuidadora familiar per ajudar-la a millorar la seva
capacitat de cura.

Acompanyament fora de la llar per participar en activitats de caracter educatiu,
terapeutic o social amb Il'objectiu de reforgar les capacitats personals, promocié social i
reforgar les xarxes relacionals

Aprenentatge en les gestions (mediques, administratives,....)

Motivacioé de la persona mitjangant la participacio en diverses activitats, estimulacio de
les capacitats de la persona per potenciar la seva autonomia personal.

Tasques socialitzadores: facilitar la participacié en activitats de promocié social i de
relacié amb la xarxa veinal i comunitaria

Tasques preventives

Tots els serveis d’atencid personal han d’incloure de forma complementaria tasques
preventives d’observacio de la situacio i de seguiment de I'estat de la persona usuaria i el seu
entorn, sempre que sigui possible. Aquestes tasques inclouen:

2-

Observacié, deteccié i informacié de possibles situacions de risc a l'entorn de
residencia habitual i I'entorn social de la persona usuaria.

Detecci6 i informacié de canvis en I'entorn o en la situacié de la persona usuaria que
afectin al seu nivell d’autonomia i per tant a les seves necessitats.

Altres tasques identificades dins del pla de treball pels referents de Serveis Socials

Neteja de manteniment

Servei de neteja de manteniment de la llar.

Compren les seglients tasques:

Neteja del bany i de la cuina

Neteja dels vidres del domicili

Neteja dels alts dels armaris i llums

Escombrar i fregar el terra

Treure la pols

Netejar persianes i cortines

Neteja dels espais exteriors, només balcons i galeries (no es fa neteja de jardins, ni de
patis, ni de porxos ni d’escales comunitaries).
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- Retirada de les escombraries domeéstiques del dia a dia, de la persona usuaria
- Cura de la roba: rentar i planxar

La persona beneficiaria del servei haura de disposar i aniran al seu carrec, els estris i productes
necessaris per la realitzaci6 de les tasques de neteja.

Tasques excloses en el servei d’atencié personal i el servei de neteja de manteniment

S’exclouen expressament, els serveis i prestacions seglients:

- Atendre a altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili que el titular
del servei i que no constin com beneficiaries de la prestacié del SAD en el pla de treball
que ha servit de base per a l'aprovacio del servei d’ajuda a domicili.

- Les funcions | tasques de caracter, exclusivament, sanitari que requereixin una
especialitzacio.

- Neteja d’espais comunitaris i jardins

- Aquelles tasques que suposin risc fisic per la persona treballadora que presti el servei o
que posin en perill la seva seguretat i salut, de conformitat amb la normativa de prevencio
de riscos laborals.

Personal necessari

1- Perfils professionals i funcions

Treballadors/res d’atencié personal

Els /les treballadors/es d’atencié personal realitzaran les tasques definides per al servei
d’atenci6 personal

En cap cas podran realitzar tasques sanitaries que precisin de titulacié acadéemica de la branca
sanitaria.

Podem distingir tres perfils professionals en funcié a qui va adregada I'atencio:

- Treballadores d’atencié directe a gent gran
Els /les treballadors/es d’atencié personal a gent gran hauran d’estar en possessio de la
titulacio de treballador/a familiar, cicle formatiu de grau mig com a técnic/a en atencio
sociosanitaria, el d’auxiliar d’ajuda a domicili, o el d’auxiliar de geriatria.

- Treballadores d’atencié personal per persones adultes i persones amb discapacitat o
dependencia
Els /les treballadors/es d’atencié personal a persones adultes i persones amb discapacitat o
dependencia hauran d’estar en possessio de la titulacié de treballador/a familiar, cicle formatiu
de grau mig com a técnic/a en atencié sociosanitaria o, el d’auxiliar d’ajuda a domicili.

- Treballadors/es d’atencié directe adregades a families amb infants i persones amb
discapacitat que requereixin una intervencié socioeducativa
Els /les treballadors/es d’atencié personal a families amb infants i a persones amb discapacitat
que requereixin una intervencié socioeducativa hauran d’estar en possessio de la titulacié de
Cicle de grau superior en Integraci6 social.

Auxiliars de la llar
Els/les auxiliars de la llar realitzaran les tasques del servei de neteja de manteniment

Els/les auxiliars de la llar hauran d’estar en possessio de certificat escolar, o equivalent. També
sera necessari que tinguin una preparacio especifica per poder prestar el servei amb qualitat,
tenint en compte les caracteristiques de la poblacié beneficiaria.

Coordinadors/es tecnics/ques
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Els/les coordinadors/es tecnics/ques hauran de disposar de la diplomatura o grau universitari
en treball social o educacio social.

Son les referents en la gestio dels serveis i acompliran les seglients funcions:

Responsable de les altes dels serveis. Planificacié inicial del servei i coordinacié amb la
professional d’atencio6 directa que el fara.

Realitza les VD de presentacio de la PAD i la signatura del pacte de prestacié dels
servei,

Gestionar les incidencies dels usuaris del servei i la seva resolucié técnica.

Realitzar coordinacions amb les referents de servei socials

Realitzar la coordinacié técnica del servei tant grupals com individuals amb les
professionals d’atencié directa i facilita suport tecnic.

Realitzar coordinacions amb els/les referents de Serveis socials, si és el cas.

Realitzar les VD i trucades de seguiment a les persones.

Avaluar i controlar els serveis prestats

Presentar un informe mensual de seguiment dels serveis vulnerables

Els/les coordinadors/es tecnics/ques no realitzaran funcions de coordinador/a de gestio.
Realitzar proposta de modificacié del servei si es detecta alguna necessitat que aixi ho
requereixi.

Comunicar a serveis socials basics les baixes de serveis en 24 hores, com a maxim
Deteccié en els domicilis de les persones usuaries, de barreres arquitectoniques i de
les necessitats d’ajuts técnics.

La ratio establert pels/ per les coordinadors/es tecnics/ques, tant d’atencié personal, com de
neteja és d’1 per cada 100 persones usuaries seguint la seglient escala:

Nombre de persones | Personal de coordinacio

usuaries

De 201 a 250 2 coordinadors/es a jornada completa i 1 a mitja jornada
De 251 a 300 3 coordinadors/es a jornada completa

De 301 a 350 3 coordinadors/es a jornada completa i 1 a mitja jornada
De 351 a 400 4 coordinadors/es a jornada completa

De 401 a 500 4 coordinadors/es a jornada completa i 1 a mitja jornada.

| aixi, successivament.

Es comptabilitzaran com a persones usuaries tant les persones usuaries amb serveis actius,
com els serveis en situacio de baixa temporal inferior a 1 mes.

El personal de coordinacié tecnica haura de ser substituit en les incapacitats laborals, quan es
perllongui en més de 8 dies naturals.

Coordinador/a de gestio

El/la coordinador/a de gestié haura de disposar d’un cicle formatiu de grau mitja i d’experiencia
provada en la realitzacié de les funcions a desenvolupar.

La coordinador/a de gesti6é s’encarrega de les tasques més administratives, com:

Facturacio

Justificacions, registres i actualitzacions dels moviments i de les incidencies en la
planificacié dels serveis.

Documentacio i gestio de la part de recursos humans

Gestio de la borsa de treball
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e Garantir la cobertura de les absencies de personal, gestionar les urgencies, i canalitzar
les incidéncies.

e Informar als Serveis socials de tots els canvis realitzats amb el personal en relacié a
vacances, suplencies i baixes, aixi com dels serveis coberts i no coberts.

e Organitzar els horaris i desplagaments de les PAD

e Control de presencia de les PAD

La ratio establert pels/ per les coordinadors/es de gestio sera de 1 per cada 200 persones
usuaries. Es comptabilitzaran com a persones usuaries tant les persones usuaries amb
serveis actius, com els serveis en situacié de baixa temporal inferior a 1 mes.

Personal de suport

El servei comptara amb professionals de suport als professionals d’atencié directe, amb
funcions transversals, en aspectes especialitzats que requereixin un perfil professional
especific. Concretament, hauran se disposar de professionals de la terapia ocupacional que
hauran de disposar de la titulacié academica de diplomat o graduat en terapia ocupacional.
Realitzaran les seglients funcions:

o Avaluar les necessitats en relacié a les capacitats individuals i ambientals de
les persones usuaries, en especial les relacionades amb les activitats de la
vida diaria, a petici6 de les coordinadores tecniques o de les referents de
serveis socials. .

o Donar suport a les professionals d’atencioé directa i a les coordinadores
tecniques.

o Orientar sobre l'atencio i el sequiment més adient per al a persona , aixi com
sobre l'adaptacié més adequada de I'entorn i I's d’ajudes tecniques.

o Dissenyar programes d’intervencié que millorin I'autonomia de les persones

Director/a
Persona responsable del servei

2- Personal previst per la prestacio del servei
Per la prestacioé del servei, es preveu la necessitat de disposar dels seglients professionals:

PAD Aux Llar Integradors | Coord. Coord. Terapeuta Director/a
socials Tecnica Gestio Ocupacional
45 10 5 4 2 2 1

B- APATS A DOMICILI

El Servei d’apats a domicili és un servei complementari al Servei d’Atencié Domiciliaria
municipal amb la finalitat de proporcionar benestar nutricional, fisic i social, a persones en
situacio de vulnerabilitat a qui els serveis socials hagi prescrit.

El serveis consisteix en la preparacio i el lliurament d’apats equilibrats i saludables en
adequades condicions de qualitat i higiene, al domicili de la persona usuaria.

Persones destinataries
Persones que viuen i estan empadronades al municipi de Sant Cugat del Valles i que sén
derivades pels professionals dels servei socials municipals, una vegada feta la valoracioé
corresponent, i segons els seglients criteris :
o Persones majors de 65 anys que viuen soles o en parella que tenen dificultats per
anar a comprar i elaborar els apats de forma adequada.
o Persones que presenten dificultats en la seva autonomia per realitzar les activitats
de la vida diaria i cobrir les necessitats basiques d’'una alimentacié equilibrada i
requereixen ajuda per realitzar-les, de forma temporal o permanent.
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o Persones que amb la utilitzacié d’altres recursos no es garanteix la cobertura de la
necessitat basica de I'alimentacio.
Les persones usuaries del servei ha de disposar de subministrament i instal-laci6 eléctrica
preparada per suportar els electrodomeéstics necessaris pel servei (nevera i microones)
Les persones usuaries han de comprometre’s a estar al seu domicili en els dies i les franges
acordades per al lliurament dels apats.

Objectius
L'objectiu basic del servei és millorar la qualitat de vida de les persones cobrint les mancances
nutricionals i habits alimentaris, procurant que aquestes accions millorin en la mesura del
possible la seva qualitat de vida, I'autonomia i les capacitats de les persones usuaries.
Objectius especifics:
e Garantir un apat diari equilibrat a les persones que per la seva situacio fisica o psiquica
tenen limitada la seva autonomia personal.
Proporcionar una dieta equilibrada i nutricionalment adequada.
e Mantenir uns habits alimentaris adients a les necessitats de la persona.
Complementar els plans de treballs encaminats a afavorir la recuperacio i el
manteniment de I'autonomia personal i social de la persona gran.
Prevenir el risc d’aillament de les persones grans en situacié de fragilitat.
Prevenir situacions de risc de malnutricio i les seves conseqliencies sobre la salut.
Evitar riscos d'accidents en persones en situacié de vulnerabilitat.
Prevenir i/o retardar ingressos residencials.

Caracteristiques del servei

El Servei d’apats a domicili es presta amb la finalitat de garantir una nutrici6 adequada a les
necessitats i patologies de les persones usuaries, tenint en compte la seva situacio, la
prescripcio médica de la dieta i la valoracié que realitzen els professionals dels serveis socials
basics.

Caracteristiques especifiques del servei
- Técnica de producci6 i distribucio LINIA FREDA
- Tipus de dieta:
o Basal o normal
Hipercalorica
Hipocaldrica
Hiposddica
Per a diabetics
Proteccio6 gastrica
Sense gluten
Sense porc
Astringent
Al-lergia/ intolerancia a algun aliment
Vegetariana
Ovolactea vegetariana

O O O O OO OO0 O O0OO0

Cobertura dels servei
Es garantira la cobertura del servei d’apats els 7 dies de la setmana, i es prescriuran els apats
necessaris a criteri dels professionals referents del serveis socials municipals, previa visita a
domicili per valorar les necessitats que té la persona i segons la dieta que necessiti.

Els dies de cobertura del servei poden ser:

- Apats de dilluns a diumenge

- Apats de dilluns a divendres

- Apats només pel cap de setmana

Modalitat de cobertura i freqliéncia de distribucio
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Els dies de cobertura dels apats vindra determinada per la situacié de la persona i per la
valoracio del professional de referéncia dels serveis socials.
Per determinar la freqiiencia de subministrament setmanal, s’haura de tenir en compte les
condicions de conservacio dels aliments al domicili de la persona, i sera preferentment:

- 1 dia a la setmana per cobrir 2 dies d’apats

- 2 dies a la setmana per cobrir 5 dies d’apats

- 3 dies a la setmana per cobrir 7 dies d’apats

Lliurament dels apats

Els apats es lliuraran en el domicili de la persona usuaria comprovant que resten
emmagatzemats en la nevera.
El repartidor ensenyara a la persona usuaria:
- El procediment correcte per preparar els aliments
- S’encarregara de disposar els apats al frigorific.
- Retirara els menjars caducats i/o alterats que no siguin aptes per al consum que pugin
haver quedar al frigorific de la persona usuaria. .
- Revisara la temperatura del frigorific i el seu correcte funcionament.
- Informara i assessorara als usuaris en aquelles qliestions i dubtes que presentin
respecte al servei.
- Comprovara, periodicament, el bon funcionament del frigorific i el microones.
Els envasos utilitzats per servir els apats han de ser de material el més sostenible
mediambientalment possible, segons la normativa vigent en cada moment. Per tal d’evitar
la generaci6 de residus es pot proposar la utilitzacié d’envasos reutilitzables, sempre que
es garanteixi la recollida i higienitzacié dels envasos.

Personal necessari

1- Perfils professionals i funcions

Coordinador técnic

Persona responsable de la coordinacio tecnica i de la gestié del servei que tindra les segiients
funcions:
- Gestionar les sol‘licituds de servei dels Serveis socials municipals.
- Establir el 1er contacte amb les persones usuaries per tal de:
o Informar del funcionament general del servei
Informar de la data d'inici del servei
Acordar I'horari de la distribucié dels apats
Facilitar el tel de contacte de 'empresa
Explicaci¢ i signatura del Pacte de prestacio del servei
o Informacié del procediment de queixa, suggeriment i/o reclamacio.
- Seguiment i control de la prestaci6 integral del servei
- Dirigir, coordinar i verificar el correcte desenvolupament de les prestacions
assignades a cada persona usuaria del servei, per part dels repartidors.
- Atendre les necessitats concretes | puntuals que puguin sorgir en el
desenvolupament diari del servei.
- Revisar el compliment dels protocols i prestacions per a cada persona usuaria.
- Realitzar propostes de canvis en el servei prestat, avaluant la seva identitat i eficacia.
- Informar de les incidencies a la TS dels Serveis de proximitat dels Servei socials
municipals.
- Reunions de coordinacié mensuals amb la TS dels Serveis de proximitat dels Servei
socials municipals.
- Reunions periodiques de seguiment amb els repartidors, per tal de garantir la qualitat
i 'adequacio dels serveis que s’estan prestant.
- Establir sistemes de recollida de queixes i suggeriments, de conformitat amb les
indicacions i directrius de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

O O O O
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- Entregar mensualment a I'’Ajuntament de Sant Cugat, del Valles, els documents i
informes de seguiment de la gestio del servei.

Dietista- nutricionista
Una professional nutricionista - dietista, amb la titulaci6 especifica, per encarregar-se de
l'organitzacio del servei d’alimentacio, vetllant per la qualitat, i salubritat dels aliments durant tot el
procés de produccio.

Repartidors/es
Repartidors/es per a garantir la distribucio dels apats, en els terminis i horaris establerts.

Funcions:
- Lliurar I'apat.
- Disposar els envasos dels apats a la nevera en cada lliurament.
- Retirar els envasos d’apats que es trobin en mal estat o caducats i no siguin aptes
per al consum.
- Reuvisar, periodicament, la temperatura de la nevera i el correcte funcionament.
- Reuvisar, periodicament, I'estat del microones, i el correcte funcionament.
- Ensenyar a la persona usuaria el procediment correcte per preparar els aliments.
- Informar i assessorar a la persona usuaria sobre I'adequada ultilitzacié del microones.
- Informar de qualsevol incidéncia en el domicili, el més aviat possible, al la persona
coordinadora tecnica de 'empresa
- Informar de forma immediata a la persona coordinadora técnica de I'empresa de
qualsevol situacié durgéncia o emergéncia, i si s'escau, avisar als servei
d’emergéncia.
Altres perfils professionals necessaris per al desenvolupament del servei, com son: auxiliars
administratius, personal de cuina, auxiliars de servei i neteja.

2- Personal previst per la prestacié del servei

Coord. Tecnic Dietista- Repartidors Administratiu Personal cuina
nutricionista
Y% jornada Va jornada 1 Ya jornada Y% jornada cuiner
% jornada aux
cuina

C- LOPE (Localitzador personal)

El LOPE és un sistema localitzacié de persones que funciona a través de la instal-lacié d’'una
aplicacié que s’instal-la a un dispositiu (rellotge intel-ligent- smartwatch) i esta connectat a una
centre d’atencio (24h/365) que permet la localitzacié geografica de la persona, la configuracio
d’alarmes d’entrada i sortida en arees de perill/seguretat, aixi com alarmes de velocitat.

En cas d’emergéncia s’intervé avisant als familiars o persones de contacte, o als serveis
d’emergencies corresponents (sanitaris, bombers, cossos de seguretat..) per garantir una
atenci6 rapida i eficient.

Persones destinataries
El LOPE va adregat a persones que, per diverses causes, presenten un deteriorament cognitiu
lleu 0 moderat.

Objectius
- Facilitar que la persona pugi continuar amb les seves activitats del dia a dia fora
del domicili, minimitzant els riscos que suposa.
- Oferir tranquil-litat i seguretat a les seves families i entorn cuidador.
- Oferir resposta immediata davant qualsevol incidéncia o eventualitat.
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- Facilitar la mobilitzaci6 dels serveis d’emergéncia en cas de necessitat.

Personal necessari
1- Perfil professional i funcions

Coordinador tecnic:

Funcions:
- Gestionar les sol-licituds de servei
- Establir el 1er contacte amb les persones usuaries per tal de:
o Informar del funcionament general del servei
o Informar de la data d’inici del servei
o Facilitar el tel de contacte de I'empresa
o Informacié del procediment de queixa, suggeriment i/o reclamacio.
- Seguiment i control de la prestacié integral del servei
- Atendre les necessitats concretes | puntuals que puguin sorgir en el
desenvolupament diari del servei.

Instal-lador

Funcions:
- Facilitar el dispositiu a la persona
- Informar de les prestacions tecnologiques del dispositiu i de les instruccions del seu
us
- Atendre les incidencies tecnologiques que es puguin produir en els dispositius.

2- Personal previst per la prestacio del servei

Coord Técnica Instal-lador
V4 de jornada V4 de jornada

D- TELEASSISTENCIA

La teleassisténcia és una modalitat de servei social d’atencié domiciliaria que amb la tecnologia
adequada, permet detectar situacions d’emergéncia, donar-les una resposta rapida i garantir la
comunicacié permanent de la persona amb [’exterior.

El Servei de teleassistencia esta dotat d’un ampli conjunt de recursos tecnologics i humans
com son els Serveis d’Intervencié Domiciliaria o el recurs de primera resposta d’atencio a
emergencies socials conformat per les unitats mobils.

El Servei de teleassistencia ofereix suport les 24 hores al dia i els 365 dies de I'any, realitza un
contacte directe i habitual amb la persona usuaria i disposa de diferents serveis, programes
d’atenci6 integral i tecnologia complementaria.

Persones beneficiaries

Persones de 65 anys més o menors de 65 anys que pateixin una situaci6 de manca
d’autonomia personal que impliqui un risc, que viuen soles, o amb altres persones pero passin
moltes hores soles.

Objectius
Els objectius principals del Servei de teleassisténcia son:
- Proporcionar un contacte permanent de la persona amb [l'exterior i un accés als
recursos de la comunitat, a través d’'un terminal connectat permanentment a un Centre
d’Atencions.
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- Donar resposta immediata en cas d’emergéencia tant telefonica com reforgada amb
recursos d’atencié personalitzada propis del servei o externs que puguin atendre la
persona davant situacions d’emergéncia personal, social o sanitaria.

- Realitzar seguiments de les persones usuaries davant de situacions especifiques que
porten a la persona a una situacié de fragilitat.

- Garantir la seguretat i suport a la persona usuaria i al seu entorn familiar,
desenvolupant mecanismes de reforg de deteccio de riscos a la llar o per a la salut de
la persona mitjangant la tecnologia i accions de caire preventiu.

Tipologia servei

El Servei de teleassistencia és un servei de teleassistencia avancada i que aquest
constara de dues tipologies de servei, que son iguals des del punt de vista técnic i
tecnologic, pero que es diferencien per la intensitat de la prestacio:

- Teleassisténcia avancada d'intensitat moderada: aquesta modalitat comporta
un nivell de suport basic en quan a prestacions i tecnologia complementaria.

- Teleassistencia avancada d'intensitat alta: a banda de les prestacions
anteriors, aquesta modalitat comporta addicionalment nivells superiors de prestacions
i tecnologia complementaria, com ara un major nombre de contactes telefonics i
visites domiciliaries periodiques, a més d’un major nombre de dispositius associats.

D’altra banda, el servei de teleassisténcia, en qualsevol de les seves dues modalitats, es
pot rebre com titular o cotitular’, d’acord amb la descripcio segiient:
- La persona titular és la que reuneix tots els requisits per ser usuaria. En un
domicili solament podra haver un/a titular del servei .

- La persona cotitular és la que conviu amb la titular del servei i que alhora
reuneix els requisits per ser-ne usuaria. En un domicili podra haver més d’una
persona cotitular del servei.

El servei de teleassisténcia es presta a través de I'adhesié de I'Ajuntament al Servei Local
de Teleassisténcia 2021-2024, aprovada pel ple municipal a data 17/05/2021. El Programa
va entrar en vigor I'l1 de maig de 2021 i estendra la seva vigencia fins el 31 de desembre
de 2024, podent-se prorrogar de forma expressa per un periode de fins a quatre anys
addicionals. En el cas que la Diputacié de Barcelona deixés de prestar el servei, caldria
assumir la prestacio del servei per part de I’Ajuntament

El Servei Local de teleassistencia és finangat des de la cooperacié institucional entre la
Diputacié de Barcelona i els ens locals, que es distribueix de la seglient manera:

- Un 47% a carrec de la Diputacié de Barcelona

- Un 53% a carrec dels Ens locals

L’empresa prestadora del servei, facturara mensualment a la Diputacié de Barcelona en
una unica factura el 100% del cost de tots els serveis actius durant aquell mes, i la
Diputacié de Barcelona de forma quadrimestral practicara una liquidacié a I'ens local, en
funcié dels serveis prestats en aquest periode.

Durant el darrer quadrimestre de I'exercici pressupostari, I’ens local realitzara una bestreta
a compte a la diputacié de Barcelona, a partir del calcul que la diputacid Ii notifiqui en base
als servei de teleassisténcia actius a l'inici del quadrimestre.

Acabat l'exercici i quan es disposi de les dades reals dels servei prestats en aquest
periode, es practicara la liquidacié a cada ens local.

Si la liquidaci6é és favorable a I'ens local, es reduira de la primera liquidacié de I'exercici
segient. Si la liquidacié és favorable a la Diputacio de Barcelona, aquesta practicara una
liquidacié complementaria que s’abonara per part de l'ens local conjuntament amb la
primera liquidacié del segiient exercici, o bé en el termini de dos mesos si es tracta del
darrer exercici del conveni.
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Els ens locals participants, com a responsables del tractament de dades de caracter
personal necessaries per dur a terme les actuacions propies del programa, hauran
d’autoritzar a la Diputacio de Barcelona al tractament de les dades que consistira en el
processament, consulta, conservacié, comunicacions per transmissio, extraccio,
interconnexié, modificacié, organitzacié, recollida, registre i utilitzacio.

Obligacions de I'ens local

- Adherir-se al programa segons procediment

- Acceptar 'empresa prestadora del servei contractada per la Diputacié de Barcelona

- Identificar les persones susceptibles de rebre el servei de teleassistencia, fer la
valoracié inicial i la sol-licitud d’alta a 'empresa contractada per la a prestacié del
servei.

- Actualitzar i mantenir les dades personals de les persones, aixi com efectuar el
seguiment del cas de les persones usuaries del seu ambit territorial.

- Facilitar la coordinacio professional necessaria per a la correcta implementacié del
servei en el seu territori.

- Posar en coneixement d ela gerencia de Serveis de Benestar Socials de la Diputacié de
Barcelona totes aquelles incidencies que afectin al correcte funcionament del servei
amb la maxima celeritat possible.

- Fiancar el 53% del cost total del servei.

- Habilitar credit suficient en el pressupost de despeses per fer front a les obligacions
derivades del cofinangament del programa.

- Efectuar l'ingrés de les successives liquidacions quadrimestrals i de les bestretes a
compte, al compte general de la Diputacié de Barcelona, en el termini de 30 dies des
de que s’hagi rebut la notificacio, del 50-% del cost total dels serveis prestat.

- Incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzats de la Diputacié de Barcelona,
que s’escaiguin a tota la documentacioé i propaganda generada pel Servei Local de
Teleassistencia, excepte en aquella que contingui dades personals dels usuaris del
servei.

- Col‘laborar activament en les accions de millora i sequiment de qualitat promogudes
per la Diputacié de Barcelona.

- Facilitar a la Diputacié de Barcelona qualsevol informacié que consideri necessaria per
a la verificacio de la correcta execucié del programa.

Obligacions de la Diputacié de Barcelona

- La contractacio del Servei Local de Teleassistencia per als ens locals de la provincia de
Barcelona menors de 300.000 habitants.

- La supervisio i seguiment del servei Local de Teleassistencia

- El control i assegurament de la qualitat en la prestacio i el funcionament general del
servei.

- L'establiment de mecanismes de coordinacio que siguin necessaris amb l'empresa
contractada i els ens locals amb l'objectiu d’assolir un desenvolupament optim del
servei de teleassisténcia.

- El cofinangament d’un 47% del servei.

- El pagament de les factures mensuals per la totalitat dels serveis en actiu d’aquell mes.

- L’aprovacié i notificacié als ens locals, de les liquidacions i bestretes a compte que
corresponen a la part del seu financament (53%).

E- BANC DE PRODUCTES DE SUPORT

El banc de productes de suport és un servei que engloba I'assessorament tecnic gratuit i
personalitzat per part d’un/a terapeuta ocupacional, per valorar les adaptacions necessaries al
domicili de les persones amb la finalitat de facilitar-ne [l'accessibilitat, i que ofereix, en
condicions de cessio, productes de suport que milloren 'autonomia de la persona o faciliten la
seva atencio en el domicili, que no estan subvencionades ni pel Departament de Salut ni pel de
Drets Socials de la Generalitat, i que sén dificils d'assumir per la majoria d’usuaris i de les
seves families.
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Objectiu general
Oferir el suport que necessita la persona en situacio de dependéncia o discapacitat amb
mobilitat reduida, per tal que pugui guanyar autonomia, seguretat i millorar la qualitat de vida.

Objectius especifics

Orientar a la persona/familia en relacié a les adaptacions i productes de suport
més adequats a la seva situacio.

Facilitar I'accés als productes de suport que necessiti.

Facilitar la cura per part de les persones cuidadores a les persones que
necessiten suport per a la mobilitat i les transferéncies.

Garantir la reutilitzacié dels productes de suport mentre es trobin en una
situacioé optima de seguretat.

Garantir la cessié dels productes de suport en optimes condicions de seguretat
i higiene.

Persones beneficiaries

Les persones beneficiaries del projectes sén les persones residents i empadronades a Sant
Cugat del Valles que es troben en una situacié de dependéencia o problemes de mobilitat,
tinguin o no reconeguda la situacié dependencia o discapacitat per part de la Direccio General
de I"Autonomia Personal i la Discapacitat de la Generalitat de Catalunya.

Personal necessari
1- Peffil professional i funcions

Coordinadora de gestio
Funcions:
= Gestié de les valoracions a realitzar
= Gestio de la cessi6 dels productes de suport
Terapeuta ocupacional
Funcions:
= Valoracio i assessorament de les accions necessaries per 'adaptacio.
= Prescripcié dels productes de suport
= Assessorament en relacid als productes de suport cedits
Treballadora familiar/ Auxiliar geriatria
Funcions:
= Distribucié dels productes de suport
= Suport i acompanyament en I'us dels productes de suport.

2- Personal previst per la prestacio del servei

Coordinadora de gesti6 | Terapeuta Treballadora familiar
ocupacional
Y% jornada 1 1

2. Forma de gestio

La forma de gestio de les diferents modalitats de servei es poden prestar, en principi

mitjangant qualsevol de les formes de gesti6 previstes legalment, pero per les
caracteristiques de les diferents modalitat es valora la gestio directa, amb la possibilitat que
es pugui ser objecte de contractacio externa i des de I’Ajuntament no es disposen dels
mitjans suficients.

En el cas de la modalitat de servei de Teleassistencia, la gestié és directa mitjiancant
I'adhesié al Programa del Servei Local de Teleassisténcia de la Diputacio de Barcelona
2021-2024, i en el cas de que no fos possible, caldria valorar la forma més adequada.
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ORGANITZACIO PREVISTA
Des del punt de vista organitzatiu, les necessitats de personal per la prestacio del servei les
podem dividir en dos grups:

1- DIRECCIO, GESTIO, COORDINACIO | SEGUIMENT

o Lletrada Assessoria Juridica
Funcions
o  Elaboraci6 de projecte de reglament i/o proposta de modificacions
o Elaboracié informes juridics en relacié a les diferents modalitats del servei
o Assessorament juridic en relacio al servei
o Cap Servei de Serveis socials
Funcions
o Direccio del servei
o Gestio de subvencions en relacio als serveis
e Cap Seccit de Serveis de proximitat i atenci6 a la dependéncia
Funcions:
o Elaborar, gestionar, i realitzar el seguiment del pressupost dels diferents
serveis de proximitat.
o Definir els objectius funcionals dels diferents serveis i garantir el seu assoliment
en tots els Serveis socials.
o Planificar, organitzar i impulsar les activitats necessaries per garantir
l'assoliment dels objectius.
o Dissenyar instruments, eines i protocols per garantir una atencié equitativa de
la ciutadania a tot el municipi i vetllar per I'aplicacié dels protocols establerts.
o Planificar i organitzar projectes a partir de I'analisi i deteccié de necessitats no
cobertes des dels Serveis de proximitat.
o Redactar propostes d’ordenances i reglaments de les matéries relacionades
amb els Serveis de Proximitat.
o Redactar informes tecnics relatius a les materies relacions amb els serveis de
proximitat.
o Coordinar i supervisar el personal técnic i administratiu que desenvolupen les
funcions dins dels serveis de proximitat.

e Cap Unitat Administrativa:
Funcions
o Gestio pressupostaria
o Justificacié economica de les subvencions

e 1 técnica mitiana especialitzat en treball social
Funcions:
o Gestio de les sol-licituds dels Serveis de proximitat
o Assessorament en relaci6 als Serveis de proximitat als professionals tecnics de
l'equip de Serveis socials municipals i a la resta de personal municipal.
o Planificar i controlar I'activitat i el funcionament de serveis municipals de
prestacio dels Serveis de proximitat.
o Coordinacié tecnica amb les coordinacions tecniques de les diferents
modalitats dels Serveis de proximitat.
o Redactar informes técnics relatius als Serveis de proximitat.
Gesti6 d’incidéencies en la prestacio dels diferents serveis de proximitat.
o Elaboracié de la memoria anual dels Serveis de proximitat.

O
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1 tecnica d’integraci6 social (tecnic auxiliar)

Funcions:

o Atendre consultes tecniques basiques en relaci6 al servei de proximitat.

o Seguiment de persones usuaries del serveis de proximitat

o Col-laborar amb el tecnic mitja de Serveis de proximitat en la realitzaci6 de llurs
funcions

o Realitzar tramits i gestions diversos en relaci6 als serveis de proximitat

o Processar dades relacionades amb els serveis de proximitat dels quals fa
seguiment.

o Detecci6 de situacions

2 Administratives

Funcions:

o Tramitar expedients diversos relacionats amb els serveis de proximitat i fer el
seguiment de llur estat de tramitacio.

o Crear bases de dades, fitxers i inventaris per a la gestio dels serveis de
proximitat, fer-ne el manteniment i extreure’n informacio.

o Processar dades relacionades amb els serveis de proximitat.

o Redactar documentacio diversa relacionada amb [lactivitat de la unitat
organitzativa.

o Comprovar documentacio diversa relacionada amb els Serveis de proximitat.

o Elaborar plantilles i formularis per a I'is de les persones usuaries

o Atendre i informar les persones usuaries respecte qliestions administratives
relacionades amb els serveis de proximitat.

2- PRESTACIO DIRECTA DE LES DIFERENTS MODALITATS DEL SERVEI

El personal necessari per la prestacié directa de les diferents modalitats de servei, amb
les funcions especifiques exposades a les caracteristiques de cada un dells
anteriorment, i sumant el personal necessari per a cada una de les modalitat de servei,
seria:

1 Director : Tecnic mitja especialitzat en treball social amb les funcions de direccio.
6 Coordinadores tecniques: Grau en Treball socials o Educacié social

4 Tecniques de Gestid: Cicle formatiu de grau mitja

50 Professionals d’Atencié Directa (PAD): Treballadores socials o auxiliars de
geriatria

10 Auxiliars de la llar: Certificat escolar o equivalent

5 Tecnics d’Integracio socials Grau de cicle superior en integracié social

3 Terapeuta ocupacional: Grau en terapia ocupacional

1 Dietista nutricionista: Grau en Nutrici6 Humana i dietética

1 Repartidor: Certificat escolar o equivalent

% jornada de cuiner

%% jornada d’auxiliar de cuina

3. Els béns i les instal-lacions necessaris

Per la prestacio dels Serveis d’Atencié social de Proximitat, caldra disposar dels segiients bens
i instal-lacions per cada modalitat de servei:

A. SERVEI D’ATECIO DOMICILIARIA (SAD)

Per la prestacio del servei, caldra que es disposi dels seglients mitjans:

- Local
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S’haura de disposar d’un local en una ubicacié céntrica i de facil accés del municipi.
Aquest local sera on estaran ubicades les coordinadores técniques i les coordinadores
de gestio per a la gestio del servei i per realitzar les reunions de coordinaci6 amb els
/les professionals d’atenci6 directa que escaiguin.

- Telefon d’atenci6 a les persones usuaries
S’haura de disposar en tot I'horari d’atencio (ordinari, nocturn i festiu) d’un teléfon
gratuit de contacte per tal que un/a tecnic/a de I'empresa pugui atendre incidéncies que
es produeixin en els domicilis.

- Sistema de control de presencia
S’haura de disposar d’un sistema de control de la prestacié del servei, on consti,
almenys, la data, 'hora d’inici i I'hora de finalitzacio, i el nom i cognoms de la PAD
corresponent i les dades de la persona atesa..

- Dispositius mobils per a tots/es els/les PAD
Tots i totes les PAD hauran de disposar d’un dispositiu mobil que els permeti, rebre i
realitzar trucades telefoniques per poder fer les gestions imprescindibles per a garantir
una optima cura i atencié de la persona usuaria (visites mediques, avisos a recursos,
trucada a Serveis socials, ....), aixi com la realitzacio de videotrucades per garantir la
realitzaci6 de les coordinacions, en cas que no sigui possible fer-les de forma
presencial.

- Vehicles
Per garantir el correcte funcionament del servei, i degut a les caracteristiques del
municipi de Sant Cugat, en determinats barris és indispensable la utilitzacié de vehicle
per a la realitzacié del servei de forma efectiva.
Caldra posar a disposicié del servei, un a minim 9 vehicles inicials i caldra anar-ho
ampliant a mesura que sigui necessari I'atencié a persones dels districtes del municipi,
en funcié al nimero d’hores de prestacio de servei, sequint la ratio segtient:

. 10.178- 11.102: 10 vehicles
. 11.103- 12.027: 11 vehicles

| aixi consecutivament, un vehicles per cada 925 hores facturades.

B. APATS A DOMICILI
Per la prestacio del servei, caldra que es disposi dels mitjans seglients:
- Instal-lacions per I'elaboracio dels apats
- Vehicles per la distribucié dels apats

C. LOPE (Localitzador personal)
Per la prestacio del servei, caldra que es disposi dels mitjans seglients:
- Dispositius de localitzacio
- Central d’atencié

D. TELEASSISTENCIA
Per la prestacio del servei, caldra que es disposi dels mitjans segiients:
- Terminals de teleassistencia i alarma, i dispositius de seguretat
- Central d’atencio
- Unitat mobil d’assistencia i suport

E. BANC DE PRODUCTES DE SUPORT
Per la prestacio del servei, caldra que es disposi dels mitjans seglients:
- Local per emmagatzemar els productes de suport
- Productes de suport
- Vehicle per a la distribuci6 dels productes

3. L’estudi economic-financer:
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En l'estudi economic financer s’ha tingut en compte, els costos i ingressos de cada una de les
modalitats dels servei.
Costos
A nivell de costos, s’han tingut en compte per a cada modalitat de servei:
- Costos de personal propi municipal per categoria i % de dedicacié a cada modalitat
de servei
- Costos estructurals (informatica i oficina)
- Costos de I'aplicaci6 informatica de gestio dels serveis de proximitat (GESPIA)
- Costos de la prestacio directa del servei previstos per I'any 2024.
Ingressos
A nivell d’ingressos s’han tingut en compte els ingressos provinents del preus publics i del
finangament prevists per part de la Generalitat de Catalunya a través del Contracte Programa
2022- 2025

3.1. Estudi economic per modalitats de servei

A. SERVEID’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)
Per fer el calcul dels costos del SAD s’ha tingut en compte els costos del personal propi
municipal més els costos d’informatica, costos de GESPIA, i la previsié de despesa per I'any
2024 segons previsioé d’hores de servei i preu hora calculat segons s’estableix a la Guia per
elaborar els plecs de la contractacié dels servei d’ajuda a domicili (SAD) publicada per la
Diputacié de Barcelona 2020.

Per calcular els ingressos s’ha tingut en compte:
- Elsingressos provinents del Preus Publics establerts per I'Ordenancga fiscal Grup VI
Preus Publics per la prestacio del servei d’assistencia domiciliaria.
- Elfinangcament rebut per part de la Generalitat de Catalunya a través del Contracte
Programa 2022-2025 (Fitxa 50.1 SAD Social i 50.2 SAD Dependéncia)
o  Fitxa 50.1 SAD Social: L'import atorgat per I'any 2024 és de 168.924,65 €
o Fitxa 50.2 SAD Dependéncia: L’import atorgat inicialment per 'any 2024 és
de 1.242.400,00 €
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Despeses

Costos salarials i socials de personal municipal (1)

Personal tecnic i administratiu de Seneis socials - Servei d'ajut a domicili

Personal técnic i administratiu de Serveis socials - Neteja manteniment

Costos associats a llocs de treball (2)
Oficines. Cost per lloc de treball i dedicacié de cada persona
Informatica. Cost per ordinador i dedicacié de cada persona

Altres contractacions externes

El servei extern d'atencié a domicili inclou dos conceptes:
SAD Atencid personal
Neteja de manteniment de lallar

La previsié d'hores en el Contracte programa 2022-2025 és la seglient:

2024
2025
2026

Hores

115.000,00

138.000,00

145.000,002vis6 increment

Placa de laVila, 1

08172 Sant Cugat del Vallés
T. 935657 000
santcugat.cat

000

398.000,00

Cost 2024

160.145,75 €
76.709,58 €
236.855,32 €

16.480,18 €
5.568,30€
22.048,47 €

Social Dependéncia
40.250,00 74.750,00

48.300,00 89.700,00
50.750,00 92.250,00

Segons calcul de cost hora, segons la guia de per elaborar els plecs de la contractacié del SAD (Diputacid

Barcelona) tenien ten compte la previsi6 d'hores és de 25,59 €/hora AP i 22,40 €/ hora NET:

Atencié personal
Neteja de manteniment

Preu/hora N
+IVA 4% *

Hores 2024

25,59€
22,40€

2.379.294,23 €
493.304,00 €
2.872.598,23 €

*Exempcio IVA o no esta condicionat a I'empresa adjudicataria del servei. Actualment és cooperativa i el servei n'esta exempt
pero es considera que en els calculs de cost del servei s'han de tenir en compte els impostos.

Manteniment anual aplicacié informatica GESPIA. A repartir entre els 6 serveis de proximitat

Total costos directes previstos any 2024

Ingressos

Preu public assistencia a domicili ajustat a increment hores

Ingrés 2022  increment

53.164,86 €

Generalitat. Contracte programa 2022-2025 (fitxa 50). Previsié any 2024

Social
Total ingressos previstos any 2024

B. APATS A DOMICILI

168.924,65 € Dependencii 1.242.400,00 €

25.409,76 € 4.234,96 €

3.135.736,98 €

Ingrés 2023

53.164,86 €
1.411.324,65€

1.464.489,51 €

Per fer el calcul dels costos dels Apats a domicili s’ha tingut en compte els costos del personal
propi municipal més els costos d’informatica, costos de GESPIA, i la previsié de despesa per
l'any 2024 segons previsié de numero d’apats distribuits.
El preu unitari de I'apat es basa en I'estudi de costos realitzat per a la licitacio.

A nivell d’ingressos, no es preveuen.
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AJUNTAMENT DE
SantCugat

Despeses

Costos salarials i socials de personal municipal (1)
Personal técnic i administratiu de Seneis socials

Costos associats a llocs de treball (2)
Oficines. Cost per lloc de treball i dedicacié de cada persona

Informatica. Cost per ordinador i dedicacié de cada persona

Altres contractacions externes

Placa de laVila, 1

08172 Sant Cugat del Vallés

T. 935 657 000
santcugat.cat

000

Preu/apat Num. apats

+IVA 10% anuals

D'acord amb licitacié preparada pendent de publicar 8,25€ 18.100

Manteniment anual aplicacié informatica GESPIA. A repartir entre els 6 serveis de proximitat
Total costos directes previstos any 2024

Ingressos

Total ingressos previstos any 2024

C. LOPE (localitzador personal)

25.409,76 €

Cost 2024

18.043,13 €

1.214,59 €
410,38 €
1.624,97 €

149.325,00 €

4.234,96 €

173.228,06 €

0,00€

Per fer el calcul dels costos del LOPE s’ha tingut en compte els costos del personal propi
municipal més els costos d’informatica, costos de GESPIA, i la previsi6 de dispositius

necessaris per I'any 2024

A nivell d’ingressos, no hi ha ingressos previstos.

Despeses

Costos salarials i socials de personal municipal (1)
Personal tecnic i administratiu de Seneis socials

Costos associats a llocs de treball (2)
Oficines. Cost per lloc de treball i dedicacié de cada persona

Informatica. Cost per ordinador i dedicacié de cada persona

Altres contractacions externes
Actualment s'esta prestant amb un contracte menor. Pendent de fer licitacié

Manteniment anual aplicacié informatica GESPIA. A repartir entre els 6 serveis de proximitat
Total costos directes previstos any 2024
Ingressos

Total ingressos previstos any 2024

D. TELEASSISTENCIA

25.409,76 €

Cost 2024

19.992,41 €

1.328,10€

448,74 €
1.776,84 €
5.000,00 €

4.234,96 €

31.004,21 €

0,00€

Per fer el calcul dels costos de la Teleassistencia s’ha tingut en compte els costos del personal
propi municipal més els costos d’informatica, costos de GESPIA, i els I'import a liquidar a la
Diputacié de Barcelona en funcié de la previsié de persones usuaries del servei per 'any 2024.

A nivell d’ingressos s’ha contemplat amb el finangament previst de la Generalitat de Catalunya
a través del Contracte Programa 2022-2025 (Fixa 50.3) de 37.901,30 €
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AJUNTAMENT DE
SantCugat

Despeses

Costos salarials i socials de personal municipal (1)
Personal técnic i administratiu de Seneis socials

Costos associats a llocs de treball (2)

Oficines. Cost per lloc de treball i dedicaci6 de cada persona
Informatica. Cost per ordinador i dedicacié de cada persona

Altres contractacions externes

Placa de laVila, 1

08172 Sant Cugat del Vallés

T. 935 657 000
santcugat.cat

000

El servei és cofinangat entre els Ens locals i la Diputacié de Barcelona segons ’establert a les bases del programa:
El 47% a carrec de la Diputaci6 de Barcelona
El 53% a carrec dels Ens locals participants en el programa

Tipologia serveis i persones usuaries

Servei d'intensitat ALTA (titular)

Servei d'intensitat ALTA (cotitular)

Servei d'intensitat MODERADA (titular)
Servei d'intensitat MODERADA (cotitular)

Cost 2024

63.464,25 €

4.474,30€
1.511,77 €
5.986,07 €

Manteniment anual aplicacié informatica GESPIA. A repartir entre els 6 serveis de proximitat

Total costos directes previstos any 2024

Ingressos

Import mensual per Persones usuaries Previsio Previsi6 despesa
persona usuaria any 2022 any 2024 anual 2024

Import total Ajuntament Num distribucié 3000 (estimat 77% actius

amb 4% IVA 53% persones % persones tot |'any)

14,87 € 7,88€ 1396 56,9% 1561 113.674,15€

7,43€ 3,94€ 339 13,8% 376 13.681,21 €]

12,79€ 6,78 € 630 25,7% 917 57.436,47 €

6,39€ 3,39€ 87 3,5% 146 4.568,79 €

2452 100% 3000 189.360,62 €

25.409,76 € 4.234,96 €

263.045,90 €

Generalitat. Contracte programa 2022-2025 (fitxa 50). Previsié any 2024

Total ingressos previstos any 2024

E. BANC DE PRODUCTES DE SUPORT

Ingrés 2024

37.845,56 €
37.845,56 €

Per fer el calcul dels costos del banc de productes de suport s’ha tingut en compte els costos
del personal propi municipal més els costos d’informatica, costos de GESPIA, i la previsié de
despesa per I'any de la prestacié del servei, segons projecte presentat al Contracte Programa
2022-2025 i pel que s’ha atorgat un finangament per I'any 2024 de 16.270,98 €
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Despeses Cost 2024
Costos salarials i socials de personal municipal (1)
Personal técnic i administratiu de Serveis socials 3.909,71€
Costos associats a llocs de treball (2)
Oficines. Cost per lloc de treball i dedicacid de cada persona 454,05 €
Informatica. Cost per ordinador i dedicaci6 de cada persona 153,41€
607,47 €
Altres contractacions externes
La gestid del servei esta en procés d'elaboracié de la licitacid.
De manera paral-lela, s'ha presentat documentacio a la Generalitat per a l'atorgament de subvencié amb el
seglient pressupost per a la contractacié externa:
a) Personal de I'empresa prestadora del servei Terapeuta ocupacional 30.218,34 €
Personal administratiu 24.174,84 €
Personal distribucié dels productes 23.126,58 €
77.519,76 €
b) Gestié (manteniment, reparacio, higienitzacié...) 40.000,00 €
c) Adquisicid / renting de productes de suport 50.000,00 €
Total contractacié empresa externa 167.519,76 €
Manteniment anual aplicacié informatica GESPIA. A repartir entre els 6 serveis de proximitat 25.409,76 € 4.234,96 €
Total costos directes previstos any 2024 176.271,90 €
Ingressos
Generalitat. Subvencid 16.270,98 €
Total ingressos previstos any 2024 16.270,98 €

3.2 Conclusions estudi economic Serveis d’Atencié social de Proximitat (SAP)
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El despesa total de les diferents modalitats de servei dels Serveis d’Atencié social de proximitat
és de 3.779.287,05 € mentre que els ingressos previstos sén de 1.518.606,05 €, oferint un grau
de cobertura del 40,2%% del seu cost.

Grau de
Despeses Ingressos cobertura
Teleassiténcia 263.045,90€  37.845,56€  14,4%
LOPE 31.004,21€ 0,00€ 0,0%
Servei d'ajut a domicili 3.135.736,98 € 1.464.489,51€  46,7%
Apats a domicili 173.228,06 € 0,00€ 0,0%
Banc de productes de suport 176.271,90 € 16.270,98 € 9,2%

3.779.287,05 € 1.518.606,05€  40,2%

En ser un servei d’interés public i social des de | I’Ajuntament caldra assumir el cost no cobert
establint les dotacions oportunes en els seus pressupostos anuals.

5. Drets estatutaris de les persones usuaries:

L’Ajuntament vetllara pel respecte dels drets dels usuaris reconeguts a les lleis i, especialment,
pels seglients:

e Dret a la informaci6 i a la participacio en els termes establerts al Reglament del Servei

e Dret a no ser discriminat en el tractament per radé del sexe, raga, religid, opinié6 o
qualsevol altre condicié o circumstancia personal o social.

o Drets regulats al Reglament de Servei d’Atencié social de Proximitat
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Sense perjudici dels deures de les persones usuaries establerts, en general, per la Llei catalana
12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, la persona beneficiaria del SAP tindra les
obligacions especifiques previstes al Reglament del Servei d’Atencié social de Proximitat

TEXT REFOS DEL REGLAMENT DEL SERVEI D’ATENCIO SOCIAL DE
PROXIMITAT DE L’AJUNTAMENT DE SANT CUGAT DEL VALLES

PREAMBUL

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, requladora de les bases de Régim Local, en el seu article 25.1.
estableix que “el municipi, per a la gestio dels seus interessos i en I'ambit de les seves
competéncies, pot promoure tota mena d’activitats i prestar els serveis publics que contribueixin
a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal en els termes previstos en aquest
article”. Per la seva banda, I'apartat 2 del mateix article preveu que el municipi exercira com a
competéencia propia “e) Avaluacio i informacié de situacions de necessitat social i I'atencio
immediata a persones en situacié o risc d’exclusié social”, i I'apartat 5 de l'article que “la llei
determinara la competéncia municipal propia de que es tracti, garantint que no es produeix una
atribucié simultania de la mateixa competéncia a altra Administracié Publica’.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a les
persones en situacié de dependencia crea el Sistema per a la Autonomia i Atencié a la
Dependencia que introdueix, respecte a la situacié anterior, el caracter universal de les
prestacions, la seva configuracié com a dret subjectiu i I'establiment d’un model combinat amb
dos nivells de proteccié: un basic de cobertura total per I'Estat i un altre acordat per I'Estat i les
Comunitats Autonomes. L’article 12 de la Llei 39/2006 atribueix a I'’Administracié Local la
competéncia de participacio en la gestio del sistema d’atencié a la dependéncia.

En aquest context normatiu la Llei catalana 12/2007, d’11 doctubre, de Serveis Socials,
estableix a l'article 31, com a competencies del municipi, “Crear i gestionar els serveis socials
necessaris, tant propis com delegats per altres Administracions” (art. 31.1.b) i “Complir les
funcions propies dels serveis socials basics” (art. 31.1e), mentre que larticle 17 contempla
entre les funcions d’aquests serveis socials basics “Proposar i establir el programa individual
d’atencié a la dependéencia i de promocid de I'autonomia personal” (art. 17.d) i “Prestar serveis
d’ajuda a domicili, teleassistencia i suport a la unitat familiar o de convivéncia” (art. 17.i).

El Decret 142/2010 d’11 d’octubre de 2010 pel qual s’aprova la Cartera de Serveis socials
2010-2011, estableix el Serveis d’atencié domiciliaria, que inclou el Servei d’ajuda a domicili i el
Servei de les tecnologies de suport i cura, com a prestacions garantides que tenen com a
objectiu promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries, potenciant la seva
autonomia personal i unes condicions adients de convivencia en el seu propi entorn familiar i
sociocomunitari.

En exercici de les competencies anteriors i de conformitat amb allo que preveu l'article 158 del
Decret 179/1995, de 13 de juny, que aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis de les
Entitats Locals de Catalunya, I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles estableix el recurs public
consistent en el Servei d’atencié social de proximitat, que es concreta en les prestacions
recollides en aquest Reglament, la necessitat del qual resulta no només del literal de I'article
159 de I'esmentat Decret 179/1995, sin6 també del gran nombre tant de persones usuaries dels
serveis com de professionals encarregats de prestar-los, en el ben entés que la concrecidé
reglamentaria dels drets i deures d’'uns i altres, aixi com el detall dels procediments d’execucio
de les diverses prestacions que integren el Servei d’atencié social de proximitat, aporten
l'obligada seguretat juridica que exigeix un dels serveis publics més importants, qualitativament
i quantitativa, que presta I'’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
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L’aprovacié d’aquest Reglament ha sequit els tramits que preveu l'article 133 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques, en
especial la consulta publica prévia a la redaccio de l'avantprojecte i la publicacio del text
aprovat inicialment pel Ple Municipal en la pagina web de I'’Ajuntament, per tal de garantir la
maxima transparencia en el procés d’elaboracié de la norma i, alhora, afavorir les aportacions
de la ciutadania en la regulaci6 d’un servei que, per la seva progressiva generalitzaci6 i
transversalitat, és un dels puntals basics de les politiques socials del Consistori.

CAPITOL I :

DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

Constitueix I'objecte del present Reglament reqular el SERVEI MUNICIPAL D’ATENCIO
SOCIAL DE PROXIMITAT (SAP, d’ara endavant) de Sant Cugat del Valles.

De conformitat amb el que estableix I'article 159.3 del Reglament d’obres, activitats i serveis,
aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, els serveis objecte del present Reglament resten
assumits com a propis.

Les prestacions reconegudes i integrades en el Sistema per a I’Autonomia i Atencié a la
Dependencia estan regulades per la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de
l'autonomia personal i atenci6 a les persones en situacio de dependéncia, per la seva
normativa de desenvolupament i, subsidiariament, pels preceptes d’aquest Reglament.

Article 2. Definicié i finalitats del Servei

El SAP constitueix un conjunt organitzat de prestacions de servei destinades a millorar la
situacié de les persones amb manca, total o parcial, d’autonomia personal i/o amb dificultats
socials. Es un servei de caracter social, que en cap cas atén situacions de naturalesa sanitaria i
que té per objectius concrets els seglients:

a) Potenciar 'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la integracio
en l'entorn habitual, tot promovent la seva participacié i I'adquisici6 de competéncies
personals.

b) Prevenir i/o compensar la perdua d’autonomia personal, donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria i/o mantenir I'entorn domestic en condicions
adequades d’habitabilitat.

c) Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
circumstancies diverses, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

d) Donar suport a persones i/o unitats de convivencia amb dificultats per afrontar
les activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o la recuperacié de les
capacitats personals.

e) Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al seu
carrec persones en situacid de dependencia, prevenint actuacions de crisi com a
conseqliéencia d’una sobrecarrega emocional que deteriori o disminueixi la qualitat de
vida a les seves llars.

f) Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones
que no podrien continuar vivint en el seu domicili (per causes fisiques, psiquiques o
socials) sense I'ajuda o suport del Servei.

g) Esdevenir un element de deteccio de situacions de necessitat que puguin
requerir d’altres intervencions socials o d’altres ambits.
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h) En general, qualsevol actuacié adregada tant a millorar I'autonomia personal i/o
social, com a evitar la seva pérdua, de les persones beneficiaries del Servei.

Article 3. Modalitats del Servei

El SAP comprén cinc modalitats:

1) Servei d’atencié domiciliaria, que inclou dues tipologies de prestacio:
a Atencié personal: conjunt de prestacions de suport personal, familiar,
social i educatiu a la persona beneficiaria, segons el detall de I'article 6.1
b Neteja domiciliaria: inclou les prestacions de manteniment del domicili
de les persones beneficiaries, segons el detall de I'article 6.2

2) Teleassistencia: ofereix atencié rapida en suposits d’emergéncia, de

conformitat amb les prestacions regulades a l'article 7.

3) Localitzador Personal (LOPE): dispositiu GPS adregat a persones amb
deteriorament cognitiu lleu, que permet la localitzacié geografica de la persona
beneficiaria, d’acord al detall de I'article 8.

4) Apats_a_domicili: consisteix en la preparaci6 i lliurament al domicili d’apats
equilibrats i saludables de la persona beneficiaria, d’acord al detall de I'article 9.

5) Banc de productes de suport: ofereix suport per l'atencié de les persones en
situacioé de dependéncia o discapacitat, segons detall de I'article 10.

Article 4. Ambit d’aplicaci6 i persones beneficiaries

4.1. L’ambit territorial d’aplicacio d’aquest Reglament és el terme municipal de Sant Cugat del
Vallés, inclosa I’Entitat Municipal Descentralitzada de Valldoreix.

4.2. Podra accedir al Servei qualsevol persona que compleixi els requisits generals d’accés i les
condicions especifiques de cada modalitat.

Article 5. Requisits generals d’accés al Servei

Poden accedir a les diferents modalitats del Servei les persones que compleixin els requisits
seguents:

a) Estar empadronat/da en el municipi de Sant Cugat del Vallés.

b) Ser ascendent, descendent o col-lateral (fins el 2n grau) d’una persona empadronada a Sant
Cugat del Vallés i conviure amb ella de forma temporal i regular, sense que la permanéncia
anual a Sant Cugat pugui ser superior al temps d’estada anual en el municipi
d’empadronament.

¢) Residir en un domicili particular, restant excloses les persones que resideixen en centres i
establiments especialitzats d’atencio a gent gran o a persones amb discapacitat, excepte els
de titularitat ptblica en el marc d’un conveni de col-laboracié.

d) Es podra prescindir dels requisits contemplats a les lletres a) i b) anteriors, prévia proposta
motivada dels Serveis Socials municipals.

e) L’accés als serveis resta condicionada a la disponibilitat dels mateixos en el moment
d’aprovar el seu accés, quedant en llista d’espera les persones amb valoracié favorable de la
sol‘licitud si I'accés immediat no és possible per manca de disponibilitat. En aquest darrer
cas, l'accés al servei de les persones en llista d’espera es realitzara, segons els seglients
criteris de prioritzacio:
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1.- Segons el nivell de risc, d’acord amb I'escala de valoracié sociofamiliar TSO en
el cas de gent gran o escala equivalent que la substitueixi, o informe técnic per la
resta de suposits.

2.- Per rigorés ordre de presentacio de la sol-licitud.

CAPITOL Il :

DESCRIPCIO DE LES MODALITATS DEL SERVEI

Article 6. SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA

1-  Atencid personal
Les prestacions que poden integrar la modalitat son:

a) Suport a les activitats de la vida diaria: higiene corporal, vestit, control de la
medicacio, petites cures, manteniment i ordre de la llar, ajuda en les compres i la
preparacio d’aliments, repas de la roba i altres tasques de caracteristiques similars.

b) Suport social: acompanyament en gestions diverses i visites al metge o a
I'hospital.
c) Suport educatiu: adquisicié o recuperacié d’habits alimentaris, de neteja, de

cura personal i de la llar. Instruir els familiars en les técniques de cura i atenci6 a la
persona i a la llar.

d) Altres funcions o tasques de caracter assistencial i/o educatiu que es puguin
determinar des dels Serveis Socials municipals.

Neteja de manteniment

Les prestacions que poden integrar la modalitat son:

a) Neteja de bany(s) i cuina.

b) Neteja dels vidres del domicili.

c) Neteja dels alts dels armaris i dels llums.

d) Escombrar i netejar el terra.

e) Treure la pols.

f) Netejar persianes (l'actuacio es practicara només un cop l'any, tret de
situacions extraordinaries, apreciades per la persona responsable del servei).

g) Netejar petits espais exteriors — balcons (en cap cas s’incloura la neteja de

jardins, patis, porxos, ni escales comunitaries).

Article 7. Teleassisténcia

La modalitat de teleassistencia inclou les prestacions seglients:

a) La connexié d’alerta a la central receptora d’alarmes, les 24 hores del dia.

b) La coordinacié i mobilitzacié de serveis publics i d’unitats mobils d’emergéncia,
en cas de necessitat.

c) Control i seguiment, mitiangant agenda personalitzada, de la medicacié de la
persona usuaria i de llurs incidéncies.

d) Manteniment, seguiment i control dels terminals.

e) Custodia de les claus del domicili de la persona usuaria, en defecte de custodi
designat per aquesta.
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Article 8. Localitzador Personal (LOPE)

La modalitat de servei inclou les prestacions seglients:

a) Atencié telefonica permanent, tant per a les persones usuaries com cuidadores.
b) Localitzacié geografica de la persona usuaria.
c) Informacié cartografica, amb missatge multiméedia i/o SMS, sobre la localitzacié

de la persona usuaria.

Article 9. APATS A DOMICILI
La modalitat de servei inclou les prestacions seglients:

a)
b)
c)
d)

Distribucié d’apats equilibrats i saludables.

Dietes adaptades als diagnostics medics de les persones usuaries.

Seguiment de la disponibilitat de mitjans necessaris per I'optim consum dels apats.
Suport i assessorament en relacié al consum dels apats.

Article 10. BANC DE PRODUCTES DE SUPORT

La modalitat de servei inclou les prestacions seglients:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Assessorament i valoracié per millorar I'accessibilitat de I'habitatge.
Recollida de productes de suport en optimes condicions.

Cessio de productes de suport (llits articulats, grues, cadires bany...).
Assessorament i suport en I'is dels productes de suport.
Manteniment i higienitzacié dels productes de suport.

Distribucié dels productes de suport.

CAPITOL Il :

CONDICIONS ESPECIFIQUES D’ACCES A LES MODALITATS DEL SERVEI

Article 11. Condicions d’accés al Servei d’Atencié Domiciliaria en les seves dues

modalitats

Poden ser persones usuaries de les modalitats d’atencié personal i de neteja domiciliaria:

a)

b)

Les persones de qualsevol franja d’edat que es trobin en situacié, temporal o
permanent, de manca d’autonomia personal i/o amb dificultats socials per a dur a terme
les tasques habituals de la vida quotidiana, siguin o no beneficiaries de la Llei 39/2006,
de 14 de desembre.

Les persones que tinguin reconeguda una situacié de dependéncia a I'empara de la Llei
39/2006, de 14 de desembre, a les quals els hi correspon [l'efectivitat del dret a les
prestacions i serveis determinats en el Programa Individual d’Atencio (PIA).

L’accés a la modalitat de neteja domiciliaria es realitzara mitjan¢ant valoracid técnica
dels serveis socials municipals.
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Article 12. Condicions d’accés a la modalitat de teleassisténcia

12.1. Pot ser usuaria de la modalitat de teleassistencia tota persona en situacio de risc per
raons d’edat, aillament social, malaltia o dependencia que visqui sola o passi moltes hores sola.
En tot cas, es prioritzara I'accés al servei de les persones majors de 80 anys.

12.2. Les persones usuaries es classifiquen en:

a) Titular: és la persona titular del servei, que reuneix els requisits necessaris per a ser-ne
usuaria i que és cognitivament autonoma. En el seu domicili s'instal-lara un terminal i
se li lliurara un polsador.

b) Cotitular: qualsevol persona que reuneix els requisits per a ser usuaria del servei, que
conviu amb la persona titular del servei.

En un mateix domicili sempre hi haura un unic titular del servei i tantes persones usuaries
cotitulars com calgui. Les persones usuaries d’ambdds classificacions tenen les mateixes
prestacions.

12.3  Tipologia del servei:
1. Teleassistencia avangada d’intensitat moderada.
Aquesta modalitat comporta un nivell de suport basic quant a prestacions i tecnologia
complementaria.
2. Teleassistencia avangada d’intensitat alta.
Comporta addicionalment nivells superiors de prestacions i tecnologia complementaria.

12.4 En el domicili de la persona usuaria hi ha d’haver un teléfon fix o un sistema tecnologic
compatible amb el terminal, que ha de reunir les condicions necessaries per a l'efectivitat del
servei.

12.5 Les persones usuaries del Servei de teleassistencia han de dominar suficientment el
catala o el castella.

Article 13. Requisits d’accés a la modalitat de localitzador personal

13.1. Poden ser beneficiaries de la modalitat de localitzador personal les persones que tinguin
un deteriorament cognitiu lleu, que no limiti la seva capacitat d’obligar-se i que estigui acreditat
meédicament.
13.2. S6n requisits per accedir a la modalitat de localitzador personal:

a) Ser autonom a nivell fisic.

b) Tenir un diagndstic de deteriorament cognitiu lleu o demeéncia

c) Nomenar un minim d’una persona referent per a fer-se carrec de la persona

usuaria.

Article 14. Requisits d’accés a la modalitat de apats a domicili

14.1. L’accés al servei es realitzara mitjancant valoracio técnica dels serveis socials municipals.
14.2. Persones majors de 65 anys que viuen soles o en parella que tenen dificultats per anar a
comprar i elaborar els apats de forma adequada.

14.3. Persones que presenten dificultats en la seva autonomia per realitzar les activitats de la
vida diaria i cobrir les necessitats basiques d’una alimentacié equilibrada i requereixen ajuda
per realitzar-les, de forma temporal o permanent.

14.4. Persones que amb la utilitzacié d’altres recursos no es garanteix la cobertura de la
necessitat basica de I'alimentacio.
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14.5. Les persones usuaries del servei han de disposar de subministrament i instal-lacio
electrica preparada per suportar els electrodoméstics necessaris pel servei (nevera i
microones)

14.6. Les persones usuaries han de comprometre’s a estar al seu domicili en els dies i les
franges acordades per al lliurament dels apats

Article 15. Requisits d’accés a la modalitat del banc de productes de suport

15.1. Persones que es troben en una situacié de dependencia o amb problemes de mobilitat,
tinguin o no reconeguda la situacié dependencia o discapacitat per part de la Generalitat de
Catalunya.

15.2. Caldra valoraci6 tecnica prévia per accedir al producte de suport.

CAPITOL IV :

DRETS | DEURES DE LES PERSONES BENEFICIARIES

Article 16. Drets de les persones beneficiaries

Sense perjudici dels drets reconeguts en general a les persones usuaries per la Llei catalana
12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, la persona beneficiaria del SAP tindra els drets
especifics seglients:

a) A coneixer el cost del servei (que inclou tant el temps de prestacié com el de desplagament)
i, si fos el cas, Iimport de la contraprestacié economica a satisfer per la persona usuaria.

b) A Ia intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana i en el govern del seu domicili.

c) A rebre un tracte respectudés i deferent per part del personal del SAP.

d) A rebre Ia prestacio efectiva del servei durant tot el temps acordat.

e) Al compliment del servei d’acord amb els procediments i protocols establerts.

f) A ésser informada amb antelacié tant de les modificacions i variacions del servei com del
personal adscrit, tret de les situacions d’urgéncia o necessitat.

g) A interrompre o donar de baixa, temporalment o definitiva, el servei, d’acord amb allo que
preveuen els articles 28 a 30 d’aquest Reglament.

Article 17.- Proteccioé de dades de caracter personal

Qualsevol tractament de les dades personals i familiars de les persones usuaries del SAP que
constin en el seu expedient haura de respectar les previsions de la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016.

Article 18. Deures de les persones beneficiaries

Sense perjudici dels deures de les persones usuaries establerts, en general, per la Llei catalana

12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, la persona beneficiaria del SAP tindra les
obligacions especifiques seglients:
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a) Tractar amb respecte els membres del SAP, sense cap discriminacié per raé de qualsevol
circumstancia personal o social.

b) Complir les normes i els procediments per a I'is i el gaudi de les prestacions, tant les
recollides en el corresponent contracte assistencial com les que deriven d’aquest
Reglament.

c) Contribuir al finangament del servei en els termes establerts a l'ordenanca fiscal
corresponent.

d) Comunicar amb antelacié suficient la seva abséncia del domicili.

e) Comunicar qualsevol variacio personal o de convivéncia que pugui determinar modificacions
en el servei.

f) Col-laborar activament en la prestacio del servei.

g) Fer un us correcte dels aparells cedits i retornar-los immediatament després de produir-s