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A N U N C I 

 

Que l’Ajuntament en Ple, en sessió celebrada el dia 14 de març de 2024, adoptà entre 
altres, aprovar inicialment la memòria d’establiment del règim jurídic, econòmic i 
administratiu del servei de recàrrega de vehicles elèctrics a Palafolls, acordar la seva  
implantació, i aprovar inicialment la “Ordenança municipal d’ús del servei de recàrrega de 
vehicles elèctrics a Palafolls” (Exp. X2023005012).  
 
Que es va sotmetre a informació pública per un termini de trenta (30) dies hàbils a través 
de la publicació del dit acord en el Diari PuntAvui el dia 20/03/2024, en el Diari Oficial de 
la Generalitat de Catalunya el dia 25/03/2024 amb núm. 9129; en el Butlletí Oficial de la 
Província de Barcelona el mateix dia 25/03/2024, amb el CVE 202410053673. I en el tauler 
d’edictes electrònic de l’Ajuntament, entre els dies 25/03/2024 fins al dia 9/05/2024, 
ambdós inclosos, i ampliable fins el 14 del mateix mes de maig, inclòs, per a la formulació 
de reclamacions i al·legacions.  
 
Que durant aquest termini, no s’ha formulat cap al·legació ni reclamació, i en 
conseqüència, l’acord d’aprovació inicial ha esdevingut definitiu.  
 
Que d’acord amb els articles 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases 
de Règim Local i 66.1 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament 
d’obres, activitats i serveis de les entitats locals, es publica el text íntegre de l’Ordenança. 
 
Que aquest acord, que exhaureix la via administrativa, pot ser recorregut mitjançant 
recurs contenciós administratiu davant la Sala del Contenciós Administratiu del Tribunal 
Superior de Justícia de Catalunya en el termini de dos mesos comptadors des del dia 
següent a la publicació d'aquest anunci en el Butlletí Oficial de la província. 
 
ORDENANÇA MUNICIPAL D’ÚS DEL SERVEI DE RECÀRREGA DE VEHICLES ELÈCTRICS A PALAFOLLS 
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DISPOSICIÓ FINAL:. ........................................................................................................................ 9 
 
PREÀMBUL 
 
La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets a la Ciutat, aprovada a Saint Denis el 2000, estableix el 
dret dels ciutadans al medi ambient i l'obligació de les autoritats municipals d'adoptar polítiques 
de prevenció de la contaminació i de controlar el trànsit automobilístic, respectant el medi ambient 
i encoratjant l'ús de vehicles no contaminants (articles XVIII i XX). 
 
Precisament, la mobilitat urbana sostenible constitueix un dels reptes prioritaris a què fer front a 
les ciutats i pobles moderns, amb el benentès que els ciutadans i ciutadanes respirin un aire més 
net, que hi hagi menys soroll i més zones verdes per gaudir (que en general, es tradueix en una 
millora de la qualitat de vida). Cal ser conscients que les emissions associades als vehicles de 
combustió afecten negativament la qualitat de l’aire, ja que agreugen i acceleren el canvi climàtic i 
minven la qualitat de vida en general de les persones. 
 
L’Ajuntament de Palafolls té el compromís de promoure la mobilitat sostenible, menys 
contaminant i més respectuosa amb el medi ambient, permetent així que els seus veïns puguin 
gaudir d'una qualitat de l'aire més net i una vila més silenciosa. En aquest sentit, en el municipi es 
disposa d’un punt de recàrrega elèctrica per a vehicles a la via pública, concretament al C. Mas 
Pinell s/n, en el que es poden endollar dos vehicles alhora. 
 
La necessitat de la reducció de gasos contaminants emesos a l'atmosfera i el consum de fòssils, ha 
promogut la creació d'aquesta Ordenança de regulació del servei de recàrrega de vehicles elèctrics 
i híbrids endollables, perquè així es pugui proporcionar més punts de recàrrega, per tal de complir 
amb el repte de la mobilitat sostenible cada vegada més present en el dia a dia, en virtut dels 
articles 4.1a i art. 25.1, 25.2.b) i g) de la Llei estatal 7/1985, de 2 d’abril, de bases del règim local, i 
dels articles 8.1 a, 66.1 i 66.3.b) i f) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el 
Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya. 
 
Aquesta Ordenança, de quinze articles i dues disposicions, s'ha elaborat tenint en compte els 
principis que conformen la bona regulació, a què es refereix l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 
d'octubre, de procediment administratiu comú de les administracions públiques. En particular, es 
compleixen els principis de necessitat i eficàcia ja que es considera que la seva aprovació és 
l'instrument més adequat per aconseguir l'objectiu que es persegueix. El principi de 
proporcionalitat es considera complert ja que l'ordenança conté la regulació imprescindible per 
atendre les necessitats que s'han de cobrir i no comporta mesures restrictives de drets ni 
obligacions als destinataris que no siguin imprescindibles. El principi de seguretat jurídica es 
garanteix ja que la norma és coherent amb la resta de l'ordenament jurídic. En aplicació del 
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principi d'eficiència, aquesta ordenança contribueix a millorar l'eficàcia i racionalitzar la mobilitat 
sostenible al municipi.  
 
Article 1. OBJECTE I ÀMBIT D’APLICACIÓ. 
 
L'objecte de la present Ordenança és la regulació del Servei de recàrrega del vehicle elèctric o 
híbrid endollable al municipi de Palafolls. 
 
El servei consistirà en el subministrament elèctric per a la recàrrega del vehicle elèctric, i/o híbrid 
endollable que sigui compatible amb els sistemes de recàrrega habilitats, mitjançant la connexió 
a un punt de recàrrega municipal situat a l’espai públic, o bé en equipament municipal. 
 
Article 2. NATURALESA DEL SERVEI. 
 
El servei de recàrrega del vehicle elèctric o híbrid endollable és de titularitat municipal. 
 
La prestació del servei la podrà realitzar l’Ajuntament mitjançant gestió directa, o bé mitjançant la 
gestió indirecta. 
 
Article 3. ELEMENTS MATERIALS. 
 
3.1 Punt/estació de recàrrega: 
 
El servei es conforma de punts o estacions on efectuar la recàrrega elèctrica dels vehicles, aquests 
tenen la corresponent escomesa a xarxa. 
 
Una estació de recàrrega (o punt de recàrrega) s’entén com una infraestructura formada per un 
conjunt de  dispositius físics i tecnològics destinats a proveir electricitat per la recàrrega de les  
bateries dels vehicles elèctrics (inclosos els híbrids endollables) i, d’aquesta manera,  garantir la 
seva autonomia de desplaçament, ja que l’electricitat és la seva principal  font de propulsió. 
 
Es podran instal·lar més punts de recàrrega per a ús públic, tant a la via pública com a 
equipaments municipals, que s’integraran en el servei. 
 
Els vehicles hauran d’endollar-se al punt de recàrrega mitjançant els corresponents cables de 
connexió que ha d’aportar cada vehicle segons les seves característiques. 
 
3.2 Places d’estacionament exclusiu: 
 
Per a permetre la recàrrega caldrà que el vehicle estacioni en alguna de les places exclusives a tal 
efecte, situades a via pública o en algun equipament municipal, si escau, i senyalitzades de forma 
expressa. 
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Article 4. ALTA AL SERVEI 
 
Podran donar-se d’alta del servei de recàrrega de vehicles elèctrics i híbrids endollables, les 
persones físiques o jurídiques, titulars i/o usuàries, de vehicles elèctrics i híbrids endollables.  
 
Per donar-se d’alta, caldrà registrar-se seguint les indicacions especificades al punt de recàrrega. 
 
L’alta del servei comporta l’alta en la plataforma, que identificarà a la persona usuària a través 
d’una targeta/codi QR/aplicació mòbil o similar. 
 
L’alta a la plataforma de recàrrega de vehicle elèctric permet a la persona usuària fer les 
recàrregues a la xarxa de punts de recàrrega del municipi, així com a la resta de xarxes 
integrades en cada moment, d’acord amb les tarifes establertes, si s’escau. No implica, doncs, el 
deure de vigilància i custòdia dels vehicles estacionats. La utilització del servei serà per compte i 
risc de la persona usuària.  
 
La tramitació de l’alta al sistema i la creació d’un compte d’usuari/ària es formalitzaran 
mitjançant l'acceptació, de forma explícita, de les normes generals i les condicions del servei. 
 
L’alta al servei serà de pagament d’acord amb l’import establert, i indefinida fins la finalització 
del servei o canvi de les condicions contractuals, en aquest cas, es comunicarà prèviament a 
cada usuari/ària donat d’alta a la plataforma a través de la mateixa. 
 
Article 5. BAIXA DEL SERVEI 
 
La baixa en el Servei es produirà en els següents casos: 
 
a) Baixa a voluntat de la persona usuària: es farà seguint els mateixos procediments que per 

donar-se d’alta. 
 
b) Baixa per incompliment d’obligacions de la persona usuària: es podrà donar de baixa temporal 

o definitiva a una persona usuària en els casos previstos en aquesta Ordenança, davant de 
l’incompliment de les seves obligacions. 

 
Article 6. CONDICIONS D’ÚS DEL SERVEI 
 
El servei estarà subjecte a la contraprestació corresponent en funció del tipus de gestió que 
s’aprovi en el seu cas.  
 
L’horari de funcionament de l’aparcament es preveu continu durant les 24 hores del dia i tots els 
dies de l’any. Es podrà modificar aquest horari per causes justificades, tot comunicant a les 
persones usuàries qualsevol modificació de l’horari. 
 
La disponibilitat de places lliures d’aparcament queda subjecta al nivell d’ocupació, de  tal manera 
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que no queda garantida la disponibilitat de places lliures. 
 
No es permet l’estacionament de vehicles quan no s’estigui realitzant la seva càrrega.  
 
Les places disponibles per a la realització de les recàrregues de vehicles seran  utilitzades única i 
exclusivament per a aquest ús i pel termini màxim establert. Per tant, no es permet 
l’estacionament si no s’està realitzant una recàrrega. 
 
El temps màxim de permanència serà el que s’estableixi en el seu cas. En cas d'utilització de la 
plaça excedint el temps màxim establert, es podrà retirar el vehicle i traslladar-lo al Dipòsit 
municipal. Sens perjudici d’exercir altres accions necessàries per tal de garantir l’ús a altres 
usuaris/àries.  
 
La persona usuària realitzarà l’acció de la recàrrega del vehicle seguint les instruccions 
informades en el punt de recàrrega i/o en l’aplicació mòbil o similar.  
 
L’usuari/ària es compromet a fer un ús correcte de les instal·lacions dels punts de recàrrega. En 
el cas que es faci un ús incorrecte, s’aplicaran les mesures que corresponguin en funció de l’ús 
indegut que es faci de la instal·lació, que podran incloure la reclamació dels danys produïts; i la 
baixa definitiva i permanent de la persona en el servei de recàrrega. 
 
El servei pot requerir l’ús de telèfons intel·ligents compatibles, la instal·lació de l’aplicació mòbil i 
l’accés a Internet (subjecte a les tarifes de connexió que pugui aplicar el seu proveïdor). L’ús 
adequat d’aquest servei de suport mòbil pot requerir l’obtenció d’actualitzacions de software, i 
utilitzar sempre l’última versió de l’aplicació mòbil. 
 
Article 7. DRETS DE LES PERSONES USUÀRIES 
 
Es reconeixen expressament els drets de la persona usurària que es detallen a continuació, amb 
independència de qualsevol altre que els pugui correspondre, d’acord amb la normativa vigent: 
 
a) Fer ús dels diferents punt/s de recàrrega disponible/s per a vehicles elèctrics que conformen la 

xarxa pública dels punts de recàrrega del municipi de Palafolls, sempre que s’hagi complert tot 
el procés de donar‐se d’alta, inclosa l’acceptació de les condicions generals del servei. 
 

b) Disposar que el/s punt/s de recàrrega estiguin en condicions per al seu ús. 
 

c) Sol·licitar i rebre informació del servei. 
 

d) Formular suggeriments, reclamacions i queixes. 
 

e) Rebre contesta en relació als suggeriments, reclamacions i queixes plantejades. 
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f) Ser informat, a través de la web, per mitjà de correu electrònic o per qualsevol altre mitjà 
disponible, de les incidències del servei, així com de qualsevol altra informació relativa al seu 
funcionament. 
 

g) Donar‐se de baixa del servei de recàrrega de vehicle elèctric, en qualsevol moment.  
 
Article 8. OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUÀRIES 

 
Es preveu les següents obligacions a les persones usuàries, amb independència de qualsevol altre 
que els pugui exigir, d’acord amb la normativa vigent: 
 
a) Donar-se d’alta al servei.  

 
b) No cedir l’ús a terceres persones que no siguin usuàries.  

 
c) Identificar-se mitjançant targeta/codi QR/aplicació mòbil o similar.  

 
d) Facilitar al personal autoritzat o assignat a tal efecte que així  ho requereixi, el nom, cognoms 

o detalls dels seus aparcaments en el sistema. 
 

e) Fer ús del servei i, en especial, del punt de recàrrega, amb la màxima diligència. En aquest 
sentit, la persona usuària haurà situar el vehicle en una sola plaça, i dintre dels límits marcats, 
per tal de no obstaculitzar l’ús a la resta de les persones usuàries. Així com, no utilitzar les 
instal·lacions d'acord amb la seva fi, queda prohibit aparcar en aquests espais sense recarregar 
el vehicle.  
 

f) Respectar en tot cas les normes de seguretat dels punts de recàrrega. Per tant, no es permet 
alterar l'estructura del punt de recàrrega ni dels seus elements, així com forçar els cables ni 
manipular inadequadament el connector. 
 

g) No excedir el temps d’estacionament i recàrrega establert. 
 

h) En el cas de detecció d’avaria i/o funcionament erroni de la instal·lació del/s punt/s de 
recàrrega, es notificarà la incidència a través dels mitjans indicats en la senyalització del Punt 
de recàrrega. 
 

i) Assegurar que totes les dades facilitades al servei són certes i comunicar les  modificacions de 
dades que es puguin produir. 
 

j) Abonar les tarifes que, en el seu cas, siguin d’aplicació d’acord amb el que puguin preveure les 
condicions d’ús del servei. 
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Article 9. OBLIGACIONS DEL PRESTADOR DEL SERVEI 
 
a) Prestar el servei en funcionament. 

 
b) Mantenir els elements necessaris en bones condicions d’ús, conservació i manteniment, i fent 

les reparacions i adaptacions que escaigui. 
 

c) Disposar en tot moment de tots els serveis i subministres necessaris. 
 

d) Mantenir uns nivells adients de seguretat i vigilància del servei. 
 
Article 10. FACULTATS DEL PRESTADOR DEL SERVEI.  
 
a) Prohibir l’ús d’aquest servei públic als infractors reincidents de les normes establertes. 

 
b) Retirar el vehicle estacionat indegudament o abandonats mitjançant un servei de grua. 

 
c) Aplicar les mesures i règim sancionador previst a la normativa que reguli la parada i 

estacionament de vehicles. 
 

d) Modificar les condicions del servei públic, el contingut, l’abast i tarifes, ordenant 
discrecionalment les modificacions que aconselli l’interès públic. 
 

e) Fiscalitzar la prestació del servei, les accions dels usuaris i del gestor del servei. 
 
Article 11. POTESTAT I PROCEDIMENT SANCIONADOR. 
 
L'Ajuntament, a través dels agents de la Policia Local, són competents en la regulació de la 
circulació i  estacionament del trànsit urbà, així com també en la formulació de les denúncies que 
procedeixin de les infraccions que es cometin contra allò que disposa aquesta Ordenança i la resta 
de disposicions aplicables en les ordenances municipals.  
 
Les condicions generals per a la retirada de vehicles i les despeses derivades queden determinades 
a l’ordenança municipal de circulació. 
 
L'òrgan competent per iniciar i resoldre el procediment sancionador és l’Alcaldia, sens perjudici de 
la seva delegació d’acord amb la legislació aplicable. Així com de portar el procediment d'acord 
amb allò que s'ha fixat en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 
les Administracions Públiques, i el Decret 278/1993, de 9 de juny, sobre el procediment 
sancionador d’aplicació, als àmbits de competència de la Generalitat o altre normativa que en 
cada moment es pugui dictar en la matèria. 
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Article 12. INFRACCIONS. 
 
Serà responsable la persona autora de la conducta en què consisteixi la infracció, i en el seu cas, la 
persona titular o arrendatària del vehicle. 
 
a) Tindran consideració d'infraccions lleus:  
 

 Ocupar l'espai reservat per a la recàrrega indegudament. 
 

 Ocupar més d'una plaça d'estacionament impedint l'ús a la resta de les persones 
usuàries. 

 
b) Tindran consideració d'infraccions greus:  

 

 No retirar el vehicle del punt de recàrrega transcorregudes les hores estipulades. 
 

 Cedir l’ús a persones que no sigui usuària.  
 

 La reincidència de tres infraccions lleus en un termini d’un any.  
 
c) Tindran consideració d'infraccions molt greus:  

 

 Danyar els elements de la instal·lació del punt de recàrrega intencionadament. 
 

 La reincidència de tres infraccions greus en un termini d’un any.  
 
Article 13. SANCIONS.  
 
a) Les infraccions lleus se sancionaran amb multa de 100,00 euros.  
b) Les infraccions greus se sancionaran amb multa de 300,00 euros. 
c) Les infraccions molt greus se sancionaran amb multa de 600,00 euros. 

 

La imposició de les sancions serà compatible amb l’exigència a la persona infractora que reposi la 
situació alterada al seu estat original i amb la indemnització pels danys i perjudicis causats pels 
fets sancionadors. 

 

Les sancions previstes es graduaran en atenció als criteris de gravetat i transcendència del fet 
infractor, reincidència de la persona  infractora, el perill potencial creat amb la conducta per a la 
persona mateixa i per a les demés persones usuàries i la proporcionalitat. 

 

La persona presumptament infractora pot reconèixer voluntàriament la seva responsabilitat, tal 
com estableix l’article 64.2.d) de la Llei 39/2015, en relació amb l’article 85, podent resoldre’s el 
procediment amb la imposició de la sanció que correspongui. El pagament voluntari de la sanció 
per la persona presumptament responsable, en qualsevol moment anterior a la resolució, implicarà 
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la terminació del procediment.  

 

En el cas del pagament voluntari, l’òrgan competent per resoldre aplicarà una reducció del 50% 
sobre l’import de la sanció proposada; així mateix, en el cas que l’infractor reconegui la seva 
responsabilitat segons estableix l’art. 85.3 de la llei 39/2015 se li aplicarà un 20% de descompte 
sobre l’import de la sanció, essent ambdues reduccions acumulables entre sí.  

 

L’efectivitat d’aquestes reduccions restarà condicionada al desistiment o renúncia de qualsevol 
acció o recurs en via administrativa contra la sanció per part de la persona interessada. 

 

No es podrà aplicar cap tipus de reducció davant dels supòsits de reincidència.  

 
Article 14. PROTECCIÓ DE DADES 

 

Les dades facilitades per les persones usuàries es tracten de conformitat amb allò que  disposen el 
Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 (RGPD) i  la Llei 3/2018, de 5 de 
desembre, de Protecció de dades personals i garantia dels  drets digitals (LOPDGD). 

 

El responsable del tractament d’aquestes dades és l’Ajuntament de Palafolls. 
 

En el moment d’inscripció les persones usuàries han de ser informades de la identitat  del 
responsable del tractament, de la finalitat del tractament, de la possibilitat d’exercir els drets 
previstos en els articles 15 a 22 del RGPD (accés, rectificació, supressió, limitació, portabilitat i 
oposició) i de l’espai on consultar la resta d’informació prevista  en l’article 11 de la LOPDGD. 
 

El tractament per compte del responsable dut a terme per part d’un encarregat del  tractament 
serà seleccionat perquè el mateix ofereixi les garanties suficients per a  aplicar les mesures 
tècniques i organitzatives apropiades en base al mateix RGPD. El  contracte d’encàrrec recollirà 
l’establert a l’article 28.3 del RGPD i les indicacions de  l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades. 
 
DISPOSICIÓ FINAL: Aquesta Ordenança entrarà en vigor el dia següent al de la seva publicació 
íntegra al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona, sempre que hagi transcorregut el termini de 
quinze (15) dies hàbils als quals fa referència l’article 70.2, en relació a l’article 65.2 de la Llei 
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local, i continuarà vigent mentre no es 
modifiqui o es derogui expressament. 
 
Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós 
administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justícia de 
Catalunya, en el termini de dos mesos, a comptar des del dia següent a la seva publicació, d'acord 
amb el que estableix l'article 10 de la Llei reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa, 
de 13 de juliol de 1998. 

 
Signat electrònicament a la data que consta a l’encapçalament 
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