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ANUNCI

Aprovacio de les bases reguladores dels ajuts d’urgencia social del Consorci d’Osona de
Serveis Socials

Per resolucié de presidéncia nimero 2024PRES000201 de data 6 de maig de 2024 es van
aprovar inicialment les bases reguladores dels ajuts d’urgéncia social del Consorci d’'Osona
de Serveis Socials.

En compliment del que disposen els articles 124 i 125 del Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, s’exposen al public la
modificacio d’aquestes bases, a efectes de possibles al-legacions, pel termini de 20 dies
habils a comptar a partir de 'endema de la publicacié de I'anunci al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

Si transcorregut el termini assenyalat no es presenten al-legacions, les bases quedaran
elevades a definitives. En cas contrari, caldra acordar si s’estimen o no les al-legacions.
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Preambul

1.- El Consorci d’'Osona de Serveis tramita i atorga ajuts d’urgéncia social dels municipis de
'area Basica de Serveis Socials d’Osona respecte dels quals gestiona els serveis socials
basics a 'empara dels estatuts i 'article 31.2 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis
Socials, segons el qual les comarques supleixen als municipis de menys de 20.000 habitants
en la titularitat de les competéncies propies de serveis socials basics que aquests no
estiguin en condicions d’assumir directament o mancomunadament.

2.- Els serveis socials basics tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la vida mitjangant la cobertura de llurs necessitats
basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les
persones, tal i com queda establert en I'article 3 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
serveis socials.

En el mateix article s’estableix que els serveis socials s’adrecen especialment a la prevencid
de situacions de risc, a la compensacié dels déficits de suport social i economic i de
situacions de vulnerabilitat, entre d’altres.

Aquesta finalitat s’aconsegueix mitjangant les actuacions, els programes transversals,
projectes comunitaris i prestacions de serveis, economiques i tecnologiques que estableix la
cartera de serveis socials.

Dins de les funcions dels serveis socials basics queda establerta la gestié dels ajuts
d’urgéncia social.

El Pla Estratégic de Serveis Socials de Catalunya analitza I'accié del sistema catala de
serveis socials, concretament I'accié dels serveis socials davant les necessitats materials i
instrumentals, les quals defineix que son les relacionades directament amb la subsisténcia
de les persones i la capacitat d'obtenir aquesta subsisténcia de manera autdonoma. El
sistema catala disposa de diferents prestacions per I'atencié a aquestes necessitats:

Informacio, orientacié, valoracié i acompanyament

Atenci6 i suport en el domicili

Atencio dilirna

Prestacions econdmiques, entre les quals trobem els ajuts d’'urgéncia social
Atencio residencial

Proteccié juridica

Aixi mateix queda determinat en I'eix estratégic 1 el dret a les persones als serveis socials i
a l'eix 2 l'oferta de prestacions de qualitat, que inclou la cartera de serveis adaptada a
I'atencié de les necessitats socials de les persones.

La Cartera de serveis socials 2010-2011 (Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova
la Cartera de Serveis Socials 2010/2011) determina les prestacions de la xarxa de serveis
socials d’atencid publica i estableix com a prestacié garantida els serveis basics d’atencio
social.

També la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic defineix
al capitol segon la situacié de necessitat com la situacié derivada de qualsevol contingéncia
que es produeix en la vida d’'una persona i que li impedeix de fer front a la manutencio, a les
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despeses propies de la llar, la comunicacio i el transport, i també a totes les despeses
imprescindibles per a poder tenir una vida digna. Regula la situacié de necessitat, que és
'element definitori basic per a poder tenir dret o accés a les prestacions. Els factors
determinants d’aquesta valoracié son els ingressos econdmics amb relacié a l'indicador de
renda de suficiéncia establert per llei.

3.- El Consell Comarcal d’'Osona, I'any 2013, va aprovar unes bases reguladores d’aquests
ajuts, publicades al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de data 28 de febrer de 2023
i al Butlleti Oficial de la Provincia de Girona numero 42 del dia 3 de marg de 2023.

4.- Aquestes bases no es troben actualitzades a les actuals necessitats socials técniques,
rad per la qual s’ha procedit a elaborar unes noves bases.

Amb la modificacié de les bases reguladores d’aquests ajuts, les necessitats que han
detectat 'Equip de Serveis Socials Basics son les seglients:

- L'ampliacié dels criteris socials per la valoracié social donades les situacions
d’emergeéncia i alta vulnerabilitat detectades, afegint les seglents acreditacions:
o Acreditacio de baixa médica ( laboral o malaltia de llarga durada )
o Acreditacio de situacié de drogodependéncia i/o malaltia mental
o Acreditaci6 de situacioé de sensellarisme
o Acreditacié de deutes hipotecaris que provoquen situacié de vulnerabilitat i
pobresa severa

- La modificacié de l'import de la bestreta dels ajuts d’urgéncia social de modalitat
genérica. Fins ara, les bases permetien, excepcionalment, fer el pagament del 100%
de l'ajut en concepte de bestreta a justificar amb posterioritat, amb un import maxim
de 150,00 euros. Amb aquestes noves bases també es vol permetre que en casos de
forga major per possible pérdua habitatge, accés a un nou habitatge davant situacio
de desnonament, manca d’habitatge per situaci6 de sensellarisme, situacio
sobrevinguda per malaltia greu o defuncié d’'un familiar del nucli de convivéncia
sostenidor de la unitat familiar, catastrofe que provoca la pérdua d’habitatge i el seu
Us en condicions de seguretat i salubritat (incendi, inundacid, ensorrament, etc... ) i
es vol garantir 'accés a un nou habitatge i les necessitats basiques de subsisténcia, i
sempre amb un informe social técnic acreditatiu i favorable, 'import maxim de la
bestreta pugui arribar als 600,00 euros.

- La documentacié per I'acreditacié de situacié de violéncia de génere. Fins ara, les
bases permetien I'acreditacioé de la situacié només mitjangant senténcia judicial. Amb
aquestes noves bases s’afegeix I'acreditacié de la situacié de violéncia de génere,
adoptat en compliment del previst en el paragraf segon de l'article 23 de la Llei
Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violencia de génere.

1. Objecte de les bases

L’'objecte d’aquestes bases és regular els ajuts d’'urgéncia social que gestiona el Consorci
d’'Osona de Serveis Socials com a titular de l'area Basica de Serveis Socials d’Osona
d’aquells municipis que es fixin en la convocatoria.
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Els municipis de I'area Basica de Serveis Socials d’Osona que gestionin directament ajuts
d’'urgéncia i les arees Basiques de Serveis Socials de la comarca d’'Osona que formen part
d’aquest Consorci (Vic, Manlleu i Mancomunitat La Plana), si aixi ho acorden, podran
adherir-se a aquestes bases.

Aquests ajuts d’urgéncia social es classifiquen com a subvencions directes previstes a
l'article 22.2.c) de la Llei general de subvencions (LGS), que determina que es poden
concedir de manera directa les subvencions en les que s’acrediti raons d’interés public,
social, economic i humanitari. Estan previstes a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials i a la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic, i
d’acord amb larticle 5 de la Llei 13/2006 tenen la finalitat d'atendre situacions de
necessitats puntuals, urgents i basiques, de subsisténcia.

No formen part de I'objecte d’aquestes bases les prestacions que, en via administrativa, sén
resoltes per altres administracions, encara que les mateixes puguin haver estat tramitades
per part dels professionals dels Serveis Socials Basics.

2. Modalitats d’ajut

Els ajuts d’'urgéncia social estan destinats a pal-liar i evitar situacions d’exclusié social amb
necessitats puntuals, urgents i basiques de subsisténcia, que s’associin a un pla
d’intervencid social realitzat pels Serveis Socials Basics i tenen les modalitats segiients:

2.1 Ajuts d’urgéncia social - Modalitat alimentacio:

Permet accedir a les persones usuaries dels Serveis Socials Basics, prévia valoraci6é dels
professionals, a I'accés als productes basics d’alimentacié i higiene, garantint I'accés a
aliment fresc a persones que es troben en una situacié de pobresa i vulnerabilitat.

2.2 Ajuts d’urgéncia social - Modalitat generica:

Permet pal-liar necessitats socials i econdomiques contemplant I'objectiu d'incidir en la

consecucié de l'autonomia personal, social i econdmica de les families, i pot tenir els
segients conceptes:

CONCEPTE DESCRIPCIO DEL CONCEPTE

Ajuts per carencia o insuficiéncia de recursos economics per
al manteniment de I'habitatge habitual i/o de les despeses
derivades del mateix

Ajut per manteniment
habitatge habitual

Aut per . Ajuts per habitatge o accés a I'habitatge. Pagament de
lloguer/hipoteca lloguer/hipoteca, diposits o fianca
habitatge g P » AP ¢

Ajuts per allotjament temporal, puntual i urgent en pensions,
hostals mentre es troba el recurs més adequat o es prenen
mesures de proteccio

Ajuts per parament de la llar: ajuda per pagar petits
electrodomestics (nevera, rentadora, cuina, estufa...) i estris
basics i necessaris per I'habitatge

Ajut per allotjiament
temporal

Ajut per parament de
la llar
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Ajut per trasllat

Ajuts per al trasllat en cas de circumstancies greus

Ajut per a Ajuts per a medicaments i/o altres prescripcions méedigues,
prescripcions sempre per prescripcié del servei public de salut i amb
meédiques coordinacié amb Area Basica de Salut, per a situacions de risc
Ajut per a Ajuts complementaris d’'urgéncia per a I'escolaritzacié a
escolaritzacio infantil | 'educacio6 infantil de 0 a 3 anys

Ajut per a

Ajuts complementaris d’urgéncia per a donar suport a

escolaritzacio , . e o
I'escolaritzacié obligatoria i post obligatoria

obligatoria i post

Ajuts per a I'atencio d’altres situacions urgents i excepcionals
de greu necessitat que no puguin ser ateses en base a les
modalitats contemplades amb obligatorietat d'informe social

Ajut de caracter
excepcional

3. Persones beneficiaries, requisits i obligacions
3.1 Persones beneficiaries

Podran ser beneficiaris dels ajuts qualsevol persona i/o familia que es trobin en una situacio
de dificultat socioecondmica, per les quals els ajuts establerts siguin necessaris per tal de
contenir o evitar 'empitjorament de la situacio.

Les persones sense sostre en situacié de pobresa extrema (transelints) podran accedir als
ajuts segons el protocol municipal establert per cada ens local, segons estableix I'article 30
de la Llei 13/2006 de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic en virtut del
qual, pels ajuts d'urgéncia social, poden ser beneficiaris també persones que resideixen,
viuen o es troben al municipi.

Excepcionalment, es valoraran amb informe técnic les situacions que dificultin
'empadronament, sempre que siguin residents, visquin o es trobin de manera estable al
municipi, i es tracti de la cobertura de necessitats basiques o es detecti una situacié de
vulnerabilitat social i humanitaria. Es tindra especial consideracié vers el col-lectiu de
persones sense sostre.

3.2 Requisits
Les persones sol-licitants dels ajuts han de complir els seglents requisits:

- Ser major de 18 anys o estar emancipades legalment o, en el seu defecte, haver iniciat
el tramit legal d’emancipacio.

- Estar empadronat/da a un municipi membre del Consorci d'Osona de Serveis Socials
dels que es determinin a cada convocatoria. De forma excepcional, una situacié
d’extrema vulnerabilitat valorada per part del Servei Basic d’Atencié Social, podra ser
admesa mitjangant un informe técnic que justifiqui la situacié.

- No disposar de béns mobles, immobles diferents a I'habitatge habitual, envers els quals
es disposi de dret de propietat, possessié o usdefruit; ni rendes de l'activitat econdmica,
ni finalment rendes del capital. Amb caracter general, no disposar de recursos
alternatius que demostrin I'existéncia de mitjans suficients per atendre la necessitat per
a la qual se sol'licita I'ajut. Queden exclosos d’aquest requisit persones en procés de
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incapacitacio que, encara que tinguin béns mobles i immobles, no disposin de cap tipus
de ingrés. En cas de disposar de recursos alternatius, per poder accedir als ajuts,
s’haura de justificar degudament que els béns no poden generar beneficis.

- No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres administracions que
puguin cobrir la totalitat de la necessitat sorgida.

- No superar el llindar de risc de pobresa de Catalunya segons la composicié de la

llar. El llindar es determinara a la convocatoria i s'utilitzara sempre el llindar vigent, que
s’actualitza de forma periddica a través de [llInstitut d’Estadistica de Catalunya
(IDESCAT): https://www.idescat.cat/pub/?id=ecv&n=7623.
Les sol-licituds que estiguin per sobre d’aquest llindar, es resoldran com a denegades.
Per determinar els llindars de renda econdmics es tindran en compte aquestes
valoracions, descomptant de la renda familiar un import maxim del lloguer o rebut de la
hipoteca de I'habitatge habitual pel valor que es determini per cada convocatoria.

- No haver assolit, en ajuts d’urgéncia determinats en aquestes bases, els limits maxims
establerts per cada modalitat d’ajut en un any natural.

- Les persones beneficiaries no tenen I'obligacié d’estar al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, que estableix I'article 13.2 lletra €) de la
Llei General de Subvencions. Aquesta exempcié es justifica amb la naturalesa
d'aquests ajuts a 'empara de larticle 5.4 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de
prestacions socials de caracter econdomic, on s’estableix que les prestacions
economiques d’urgéncia social tenen la finalitat d’atendre situacions de necessitats
puntuals, urgents i basiques, de subsisténcia”.

3.3 Obligacions de les persones beneficiaries

Sén obligacions dels beneficiaris d’aquests ajuts, a més de les especificades a l'article 14
LGS, les que tot seguit s’indiquen:

Acreditar els requisits exigits per tenir accés a les ajudes.

Comunicar als serveis socials les variacions o canvis existents en la situacié social i
econdomica de la persona o de la unitat de convivéncia que puguin modificar les
circumstancies que van donar lloc a la sol-licitud i resoluci6.

e Destinar I'ajut a la finalitat que el va motivar (ajut al lloguer, medicaments, aliments,
etc.).

e En el cas dels ajuts amb modalitat de pagament a I'endossatari i, en el cas que
aquesta cobreixi només una part del cost del mateix, el beneficiari tindra I'obligacié
de fer-se carrec de la part restant.

e Amb caracter general també caldra complir amb les obligacions establertes pels
usuaris a la Llei 12/2007 d’11 d’octubre, de Serveis Socials.

e Justificar I'ajuda mitjancant la presentacioé dels documents acreditatius previstos a la
base quarta i la desena.

Comunicar als serveis socials I'obtencio d’altres ajudes per a la mateixa finalitat.
Permetre les actuacions de comprovacié i control econdmic, i facilitar quanta
informaci6 i documentacié li sigui requerida.

e Reintegrar els imports concedits quan no s’apliquin per a les finalitats per a les quals
es van concedir. En el cas de no retorn, aquesta situacié impedira poder accedir a
nous ajuts d’urgéncia.

e Comunicar al Consorci canvi de residéncia, en cas que es produeixi.
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e Qualsevol altra obligacié relacionada directament amb I'objecte de I'ajuda i que
especificament s’estableixi en I'acord de concessid d’aquesta, i que sera proposada
conforme al criteri professional dels serveis socials basics.

4. Presentacio de la sol-licitud
4.1 Forma i termini de sol-licitud

L’expedient s’inicia amb la sol-licitud de I'ajut i la valoracio de la situacioé presentada per part
dels técnics de serveis socials.

Les sol-licituds juntament amb la valoracié de la situaci6 i la corresponent documentacio
s’hauran de presentar a través de la cartera de serveis online del Consorci d’'Osona de
Serveis Socials https://carteraserveis.osonaacciosocial.cat/

La sol-licitud es podra presentar per qualsevol de les formes admeses en l'article 16.4 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

La presentacié de la sol-licitud de l'ajut pressuposa el coneixement i acceptacié d’aquestes
bases.

El termini de presentacié de les sol-licituds comencara el dia segiient a la data de publicacié
de la convocatdoria dels ajuts al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i en la
convocatoria es fixara el termini maxim de presentacio6.

Les sol-licituds s'atendran per ordre d'entrada, excepte que el professional tecnic de
referéncia dels equips basics d'atencio social justifiqui mitjangant informe de I'existéncia
d’'una urgencia inajornable. Aixi mateix, les sol-licituds seran ateses en tant hi hagi
disponibilitat pressupostaria dins I'exercici.

En cas que la sol-licitud sigui incorrecta, incompleta 0 manqui documentacio, es requerira la
seva esmena, amb indicacié que si en el termini de 10 dies habils el sol-licitant no esmena la
deficiéncia se’l tindra per desistit en la seva peticid, prévia resolucié de I'drgan competent.

La presentacio de la sol-licitud implica 'autoritzacid, de tots i cadascun dels membres de la
unitat familiar, per tal que el Consorci d’'Osona de Serveis Socials pugui sol-licitar a les
administracions tributaries i a la resta d’administracions competents les dades relatives a la
renda, al patrimoni familiar, la residéncia i altres situacions no acreditades, si s’escau, de la
persona sol-licitant i la resta de membres de la unitat familiar, amb la Unica finalitat de
completar degudament I'expedient.

En cas que no s’obtingui la corresponent autoritzacio per realitzar la consulta detallada al
punt anterior, caldra que tots els membres de la unitat familiar aportin la documentacio
necessaria, expedida pels organismes competents, per tal de determinar la renda familiar,
els rendiments patrimonials i el volum de negoci.

Aixi mateix, la presentacid de la sol-licitud implica 'autoritzacié, de tots i cadascun dels
membres de la unitat familiar, per tal que el Consorci d’'Osona de Serveis Socials pugui
cedir les dades incorporades en aquest fitxer a les administracions publiques i a les entitats
socials de la comarca d’Osona amb I'objectiu de garantir una correcta coordinacio entre la
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xarxa d’agents implicats la valoracio i atorgament d’ajuts.

L’'ajut que s’atorgui sera comunicat al Ministeri d’'Hisenda i Funcié Publica; a I'Agéncia
Tributaria a través del Model 190; al Registre d’Ajuts i Subvencions de la Generalitat de
Catalunya i a la resta d’administracions publiques competents.

4.2 Model de sol-licitud i informe de valoracio social

Dades identificatives del sol-licitant i de la unitat familiar: Nombre de membres de la
unitat familiar que conviuen en el mateix domicili, indicant nom, cognoms i DNI/NIE, si
s’escau, de cadascun d’ells, aixi com I'adreca i municipi del domicili.

Modalitat i tipologia de I'ajut sol-licitat

Quantia de I'ajut sol-licitat, en el cas de la modalitat genérica

Previsié de despesa sol-licitada, en el cas de la modalitat alimentacio

Valoracio técnica, econdmica i social, realitzada pel técnic dels serveis socials

Proposta d'ajut

Si s’escau, autoritzacid, dades identificatives i nimero de compte bancari de
I'endossatari de I'ajut.

Signatures del técnic dels serveis socials que presenta la sol-licitud i de la persona
beneficiaria de I'ajut.

Declaracié que la persona sol-licitant no s’incorre en cap de les circumstancies
establertes a l'article 13, apartats 2 i 3 de la Llei general de subvencions 38/2003, de
17 de novembre.

Autoritzacio de tots i cadascun dels membres del domicili, per tal que el Consorci d'Osona
de Serveis Socials pugui sol-licitar a les administracions tributaries i a la resta
d’administracions competents les dades relatives a la renda, al patrimoni familiar, la
residéncia i altres situacions, si s’escau, de la persona sol-licitant i la resta de membres del
domicili, amb la dUnica finalitat de completar degudament I'expedient.

4.3 Documentacio de la sol-licitud

Sera requisit imprescindible per a la tramitacié de l'ajut, 'aportacié de la documentacio
que es detalla a continuacio:

1) Sol-licitud normalitzada
2) Ingressos econdmics (nomines, pensions, prestacions, etc.) i/o extractes bancaris,

de tots els membres majos de 18 anys de la unitat familiar. En el cas de no poder
acreditar els ingressos, caldra una declaracié jurada.
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4.4 Documentacio per a valoracio social

- Acreditaci6 del titol de familia nombrosa

- Acreditaci6 de titol de familia monoparental

- Acreditaci6 de situacié de dependéncia

- Acreditaci6 de situacié de discapacitat (Igual o superior al 33%)

- Acreditacio de situacio de violéncia de génere mitjangant senténcia judicial o I'acreditacio
de la situacié de violéncia de génere, adoptat en compliment del previst en el paragraf
segon de larticle 23 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
proteccio integral contra la violeéncia de génere.

- Acreditacié de situacié de risc social segons la convocatoria de beques de menjador
social del Consell Comarcal d’'Osona

- Acreditacié de situacié de baixa médica (laboral temporal o malaltia de llarga durada),
drogodependéncia i/o malaltia mental en seguiment/tractament medic.

- Acreditacié de deutes hipotecaris.

- Acreditacio de situacié de sensellarisme segons taula ETHOS per mitja d’informe social
emes per 'Equip de Serveis Socials Basics.

- Tenir almenys 13 punts a I'escala de valoracié sociofamiliar-TSO (EVSF-TSO)

4.5 Documentacio complementaria

Per a Tlacreditaci6 de determinades situacions socials /o econdmiques, de forma
complementaria, es podran sol-licitar els seglients documents:

- Acreditacié del SOC/INEM la situacié actual (demandant, cobrament de prestacions,
termini del cobrament, etc.).

- Contracte de lloguer/escriptura de I'habitatge.

- Darrer rebut de lloguer o d’hipoteca pagat.

- Volant/certificat de béns mobles i/o immobles municipal de les persones majors de 18
anys.

- Informe de vida laboral emeés per la Seguretat Social.

- En els casos d’autdonoms, darrera declaracié trimestral.

- Contracte de treball.

- Senténcies judicials i/o dendncies.

La no autoritzacidé a la consulta d’aquesta informacié o 'omissié d’aquesta documentacio
implicara la no acreditacié de la situacié, conseqiientment, no es tindra en compte en la
valoracié de I'ajut.

De forma excepcional, una situacié valorada per part del Servei Basic d’Atencié Social,
podra ser admesa mitjangant un informe técnic que justifiqui la situacié o la documentacio
requerida.

5. Criteris de valoracio

5.1 Valoracio economica

Per la valoracié economica de les dues modalitats es tindra com a referéncia el llindar de

risc de pobresa de Catalunya segons la composicié de la llar. En funcié dels ingressos de la
llar, s’'ubicara la persona/unitat familiar en un TRAM:
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- Risc de pobresa: Quan els ingressos estan per sota el 60% de la mediana dels ingressos
nets anuals de Catalunya: (Tram A).

- Pobresa Greu: Quan els ingressos estan per sota el 40% de la mediana dels ingressos
nets anuals de Catalunya. (Tram B).

- Pobresa severa: Quan els ingressos estan per sota del 25% de la mediana dels ingressos
nets anuals de Catalunya. (Tram C).

5.2 Valoracio Social
Per a la valoracié social, es tindran en compte I'acreditacié dels criteris socials segiients:

- Titol de familia nombrosa

- Titol de familia monoparental

- Situaci6 de dependéncia

- Situacio6 de discapacitat (Igual o superior al 33%)

- Acreditaci6 de situacié de violéncia de génere

- Acreditacié de baixa médica ( laboral o malaltia de llarga durada )

- Acreditaci6 de situacié de drogodependéncia i/o malaltia mental

- Acreditaci6 de situacié de sensellarisme

- Acreditacié de deutes hipotecaris que provoquen situacié de vulnerabilitat i pobresa
severa

- Situacio de risc social segons la convocatoria de beques de menjador social del Consell
Comarcal d’'Osona

- Tenir almenys 13 punts a I'escala de valoracié sociofamiliar-TSO (EVSF-TSO)

6. Criteris d’atorgament

6.1 Modalitat alimentacio

1) En el cas de formar part del TRAM C que estableix la base 5.1, s’atorgara I'ajut i per
import de la base 7.1

2) En el cas de formar part del TRAM B que estableix la base 5.1, s’atorgara I'ajut si
s’acredita almenys 1 dels criteris socials que estableix la base 5.2 per part de qualsevol
membre de la unitat familiar i per 'import de la base 7.1

3) En el cas de formar part del TRAM A que estableix la base 5.1 es denegaran les
sol-licituds per aquesta modalitat.

6.2 Modalitat genérica

Valoracio economica: Ponderacié del 60% respecte I'ajut sol-licitat
TRAM A: Ponderacié del 50% respecte la valoracié econdomica

TRAM B: Ponderacié del 75% respecte la valoracié econdomica
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TRAM C: Ponderaci6 del 100% respecte la valoracié econdomica

Valoracio social: Ponderacié del 40% respecte I'ajut sol-licitat

Acreditar 1 criteri social que estableix la base 5.2: Ponderaci6 del 50% respecte la valoraci6
social

Acreditar 2 criteris socials que estableix la base 5.2: Ponderacié del 75% respecte la
valoraci6 social

Acreditar 3 0 més criteris que estableix la base 5.2: Ponderacié del 100% respecte la
valoraci6 social

7. Imports a atorgar
7.1 Modalitat alimentacio:

L'import econdomic de l'ajut a atorgar vindra determinat per la previsié de despesa en
alimentacié de les persones beneficiaries utilitzant els seglients barems:

Tram B:

- Persones soles: 40 € mensuals

- Unitats familiars de 2 membres: 50 € mensuals

- Unitats familiars de 3 membres: 60 € mensuals

- Unitats familiars de 4 membres: 70 € mensuals

- Unitats familiars de 5 membres o més: 80 € mensuals

Tram C:

- Persones soles: 60 € mensuals

- Unitats familiars de 2 membres: 75 € mensuals

- Unitats familiars de 3 membres: 90 € mensuals

- Unitats familiars de 4 membres: 105 € mensuals

- Unitats familiars de 5 membres o més: 120 € mensuals

En cas que la sollicitud de I'ajut sigui com a complement del banc dels aliments es reduiran
els imports anteriorment esmentats en un 50 % de I'import.

7.2 Modalitat generica:

L'import econdmic de I'ajut a atorgar vindra determinat pel pressupost del concepte pel qual
es sol-licita I'ajut i segons els calculs que s’estableixen a la base 6.2.

Import maxim dels ajuts a concedir : Les quanties maximes anuals que es poden concedir
per a cada modalitat i/o concepte d’ajut son les segients:

CONCEPTE

IMPORT MAXIM
ANUAL
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Ajut de la modalitat alimentacio 2.000,00 €/ any
Ajut per manteniment habitatge habitual 1.000,00 €/ any
Ajut per lloguer/hipoteca habitatge 1.000,00 €/ any
Ajut per allotjament temporal 1.000,00 €/ any
Ajut per parament de la llar 300,00 €/ any
Ajut per trasllat 300,00 €/ any
Ajut per a prescripcions mediques 300,00 €/ any
Ajut per a escolaritzacioé 1.400,00 €/ any
Ajut de caracter excepcional 600,00 €/ any

8. Procediment de concessio i organs competents per a I'ordenacio, instruccio i
resolucio del procediment

El procediment de concessi6 dels ajuts regulats a la presents bases reguladores sera el de
concurréncia no competitiva en modalitat de concessié directa.

El Consorci d’'Osona de Serveis Socials resoldra I'adjudicacio de les ajudes d'urgéncia social
en el termini maxim de tres mesos des de la data de sol-licitud. Si transcorregut aquest
termini no s’ha notificat la resolucid, es considerara desestimada.

La instruccidé del procediment per a I'atorgament dels ajuts previstos en aquestes bases
correspon a un organ col-legiat format per:

- Coordinador/a Serveis Socials
- Un técnic/a de gestio
- Un técnic/a de I'area econdmica

La resolucié d’atorgament sera emesa, previ informe favorable de fiscalitzacié de la despesa
de la Intervencié.

L’'organ competent del Consorci d’Osona de Serveis Socials per a I'atorgament o
denegacio dels ajuts és el President, o0, aquella persona a qui delegui.

Es notificara la resolucid dels ajuts a la persona sol-licitant segons el procediment de
notificacio electronic i s’informara al técnic sol-licitant d’aquesta resolucio.

En la notificacié hi constara la quantia, finalitat i forma de pagament dels ajuts concedits,
segons la resolucié d’atorgament i alhora, s’indicaran les obligacions o compromisos dels
beneficiaris, amb indicacié dels recursos que contra la mateixa es puguin interposar i
s’indicaran, aixi mateix, les condicions per fer efectiu el cobrament de I'ajut.

L’ajut es considerara acceptat pels destinataris si en el termini de 15 dies naturals, comptat a
partir de la recepcié de la notificacié, aguests no manifesten expressament la rendncia.

En tot cas I'ajuda es concedira en funcidé de la disponibilitat de I'aplicacié pressupostaria
destinada pel Consorci d'Osona de Serveis Socials. Per aixo per rebre I'ajut, no n’hi haura
prou amb que la persona sol-licitant reuneixi els requisits, les condicions anteriorment
assenyalades i I'informe dels Serveis Socials Basics favorable, sind que sera necessari, a
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més, que la seva sol-licitud pugui ser atesa tenint en compte les dotacions pressupostaries
existents.

L’ajut que s’atorgui sera comunicat a la Base de Dades Nacional de Subvencions; a
I’Agéncia Tributaria en el model 190; al Registre d’Ajuts i Subvencions de la Generalitat de
Catalunya i a la resta d’administracions publiques competents.

9. Forma d’abonament dels ajuts

En el suposit d’'una resolucié de concessio favorable, s’iniciaran els tramits per al pagament
a la persona usuaria, ja sigui mitjangant transferéncia bancaria, o bé, en forma de bestreta a
través de carrega de la targeta de prepagament.

Les formes d’abonament dels ajuts podran ser les seglients:
9.1 Modalitat alimentacio

Pagament mitjancant transferéncia bancaria:
- Al propi sol-licitant, excepcional.
- A través d’endossatari

Mitjangant carrega de targeta de prepagament:
- Targeta moneder
- Targeta establiment alimentari

9.2 Modalitat geneérica

Pagament mitjancant transferéncia bancaria:
- Al propi sol-licitant, prévia justificacié i amb bestreta de forma excepcional
- Através d’endossatari

El Consorci d’'Osona de Serveis Socials fara 'abonament al servei finalista que presta el
servei subvencionat en qualitat d’endossatari, prévia autoritzacié de la persona beneficiaria
per fer-ne I'endods.

En els casos d’abonament mitjancant targeta de prepagament, en el moment de I'entrega de
la targeta al beneficiari, caldra que aquest signi el document de compromis segons model
establert.

Excepcionalment, es podra fer el pagament del 100% de l'ajut en concepte de bestreta a
justificar amb posterioritat, amb un import maxim de 150,00 euros. Excepcionalment, i en
casos de forca major per possible pérdua habitatge, accés a un nou habitatge davant
situaci6 de desnonament, manca d’habitatge per situaci® de sensellarisme, situacio
sobrevinguda per malaltia greu o defuncié d’un familiar del nucli de convivéncia sostenidor
de la unitat familiar, catastrofe que provoca la pérdua d’habitatge i el seu Us en condicions
de seguretat i salubritat (incendi, inundacid, ensorrament, etc... ) i es vol garantir 'accés a un
nou habitatge i les necessitats basiques de subsisténcia, i sempre amb un informe social
tecnic acreditatiu i favorable, 'import maxim de la bestreta pugui arribar als 600,00 euros.
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Aquest pagament haura de ser justificat en el termini maxim d’1 mes en els termes de la
base 10.

10. Justificacio dels ajuts

La justificaci6 de la despesa s’acreditara, amb caracter general, amb factures dels
pagaments i despeses realitzats o mitjancant altres documents, de valor probatori
equivalent, amb validesa en el trafic juridic mercantil o amb eficacia administrativa. Aquests
documents hauran de reunir tots els requisits legals exigibles i seran originals o copies
compulsades.

En els casos en qué el pagament s’ha realitzat directament al proveidor del servei o a
terceres persones en qualitat d’endossataris, la justificacio de la despesa sera el propi
document de pagament que realitza el Consorci.

En el cas de pagament abonat mitjancant targetes de prepagament, atés que les targetes
només permeten la seva utilitzacié en establiments amb el CNAE, i que des de
'administracié es pot consultar els imports de despesa realitzats amb les targetes, no sera
necessaria la presentacié per part del beneficiari de justificants de despesa. No obstant aixo,
les persones beneficiaries dels ajuts amb aquesta forma d’abonament hauran de guardar els
justificants de despesa acreditatius de I'is de I'ajut fins al 30 de novembre de I'any en el que
s’ha percebut I'ajut, i permetre les actuacions de comprovacio pertinents.

El termini per a justificar els ajuts mitjangant targetes de prepagament és de 3 mesos i en
qualsevol cas, abans del dia 1 de desembre de cada any natural o la data que es fixi en la
resolucié d’atorgament.

Per tal d’obtenir una evidéncia raonable de I'adequada aplicacié de I'ajut, es seleccionara de
forma aleatoria una série d’ajuts abonats mitjangant targeta de prepagament, dels quals es
podra realitzar una comprovacié dels extractes de les targetes, i si es considera, es podra
requerir als beneficiaris I'aportacié dels justificants de les despeses, per tal de fer la
comprovacioé de la correcta aplicacié de I'ajut.

El Pla anual de control financer determinara el percentatge d’ajuts abonats mitjangant
targeta de prepagament que es seleccionaran per a la seva comprovacio i, en general, fixara
els criteris per al control financer dels ajuts previstos en aquestes bases.

No es podra rebre cap nova prestacid mentre la persona sol-licitant tingui pendent la
justificacio d’'una prestacio anterior.

Per I'aprovacio de la justificacid, el responsable sera la persona Coordinadora dels Serveis
Socials Basics del Consorci d’'Osona de Serveis Socials que emetra informe sobre la
correcta aplicacioé dels ajuts concedits i la seva deguda acreditacié.

En el cas excepcional d’ajuts abonats al beneficiari en concepte de bestreta a justificar que
no puguin ser justificats d’acord amb aquesta base per motius excepcionals, el coordinador
de Serveis Socials haura d’emetre informe acreditant els fets.

11. Mesures de garantia
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Els beneficiaris quedaran exonerats de la presentacié de garanties del pagament de I'ajut,
en atencio6 a la seva naturalesa aixi com a la dels seus beneficiaris.

12. Denegacio, modificacid, suspensio i extincié de I'ajut

Els procediments de denegacid, modificacio, suspensio i extincid d’'un ajut podran iniciar-se
d’ofici 0 a instancia de part. Una vegada iniciats es notificara al titular la incoacié del mateix,
les causes que el fonamenten i les possibles conseqiiéncies economiques del mateix, aixi
com el termini per resoldre i notificar i les conseqliiéncies del silenci administratiu. Tot aixo
als efectes que puguin formular-se per part de les persones interessades les al-legacions
que creguin convenients.

12.1 Denegacio

Es denegaran en qualsevol cas aquelles sol-licituds que no compleixin amb els requisits de
les bases.

No obstant aix0, també podran ser denegades aquelles sol-licituds en les que, tot i complir
amb els requisits establerts en aquestes bases, puguin concorrer alguna de les seglents
circumstancies:

- Dificultar la tasca técnica de valoraci6 de la sol-licitud rebuda.

- Que existeixi una persona legalment obligada i amb possibilitat de prestar ajuda a la
persona sol-licitant.

- Que l'ajuda sol-licitada no sigui adequada per la resolucié de la problematica plantejada
0 que la seva mera concessid no sigui suficient per la resolucié de la problematica
plantejada.

- Que no existeixi crédit suficient per I'atencié de la sol-licitud.

- Que en el termini dels 6 mesos anteriors a la sol-licitud li hagi estat extingida o revocada
qualsevol altra ajuda o prestacié social per incompliment de les condicions establertes en
la seva concessio.

- El falsejament o ocultacié de qualsevol de les dades declarades per les persones
sol-licitants podra donar lloc a la denegacié de I'ajuda sol-licitada, inclds quan la persona
sol-licitant reuneixi els requisits per la concessio.

- Que es demostri que la persona sol-licitant pot satisfer adequadament les necessitats
per si mateixa /o amb el recolzament dels seus familiars, representants legals o
guardadors de fet.

- Que l'atencié de la persona sol-licitant per rad de la naturalesa de I'ajut o per raé de
residéncia correspongui a una altra administracié publica.

- Qualsevol altre motiu que, atenent a les circumstancies i previa valoracié dels serveis
basics d’atencié social, suposin un incompliment de qualsevol norma aplicable.
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La resolucié de la denegaci6 haura de ser motivada.
12.2 Modificacio

Quan variin les circumstancies que motivaren la sol-licitud perd persisteixi la necessitat de
I'ajut, es podra modificar la finalitat o I'import de 'ajut a proposta del propi interessat o d’ofici,
previ informe técnic dels Serveis Socials Basics, mitjangant resolucié de I'drgan competent.
En les modificacions d’ofici es donara, en tot cas, audiéncia a la persona interessada.

12.3 Suspensio cautelar dels ajuts

Amb T'inici d’'un procediment de revocacio o reintegrament, bé d’ofici o a instancia de part, es
podra procedir, a criteri i per decisid motivada de I'drgan competent, a la suspensid cautelar
del pagament de I'ajut quan s’haguessin detectat en una unitat convivencia indicis d’'una
situacid que impliqui la pérdua dalgun dels requisits exigits pel reconeixement o
manteniment de la mateixa.

La suspensi6 de I'ajut podra ser motivada per la pérdua temporal d’alguns dels requisits de
la mateixa o per 'incompliment de les obligacions de la persona beneficiaria recollides en
aquestes bases.

La suspensio es mantindra mentre persisteixin les circumstancies que haguessin donat lloc
a la mateixa i per un periode continuat maxim de 3 mesos, transcorregut el qual es procedira
a la revocacié6 de I'ajut.

13. Revocacio

Procedira la revocacié dels ajuts, mitjancant resolucié de I'drgan competent i prévia
audiéncia a la persona interessada, per alguna de les segtients causes:

- Per renuncia de la persona beneficiaria a I'ajut.
- Per canvi de domicili a un altre municipi.

- Mort de la persona beneficiaria. Quan l'ajuda s’hagi concedit a una unitat de
convivencia, I'érgan concedint valorara si es pertinent o no la seva continuitat.

- Desaparicié de totes o d’alguna de les circumstancies, general o especifiques, que
van donar lloc a la seva concessio.

- Per manteniment d’'una situacié de suspensio per un periode continuat superior a tres
mesos.

- Quan la persona beneficiaria incompleixi totes o algunes de les obligacions
adquirides amb I'acceptacié de I'ajut.

- Falsejar, ocultar o mostrar obstruccié a les actuacions de comprovacié empreses per
part del personal dels Serveis Socials Basics i serveis econdmics, tot i reunir la
persona sol-licitant els requisits per a la concessio.
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- Per l'aparicié de causes sobrevingudes que produeixin la impossibilitat material de
continuar amb la prestacio de I'ajuda.

- Per ser beneficiari simultaniament d’'una altra prestacié amb la mateixa finalitat, que
tingui la mateixa naturalesa i atengui les mateixes necessitats, sense que tal
circumstancia hagi estat comunicada al Consorci d’'Osona de Serveis Socials.

- Altres causes de caracter greu previstes a la normativa, imputables al beneficiari, no
contemplades en els apartats anteriors.

La revocacié de I'ajuda donara lloc a la tramitacid, en el seu cas, del corresponent expedient
de reintegrament de les quantitats indegudament percebudes per part de la persona
beneficiaria i, en els suposits previstos en que sigui pertinent, a la tramitacié d’'un expedient
sancionador. En tot cas, i en funcié de las circumstancies econdmiques i personals
concurrents, el Consorci dOsona de Serveis Socials podra establir formes de devolucié
fraccionada.

14. Régim d’incompatibilitats

Amb caracter general les ajudes previstes en aquestes bases sdn compatibles amb
qualsevol altre de les concedides per altres administracions. Alhora, sota cap concepte, les
ajudes que es percebin pels serveis no poden superar la quantia i finalitat d’aquest.

Pel seu caracter extraordinari, finalista i no periddic sera incompatible la concessio d’ajudes
economiques amb el gaudi gratuit de serveis que cobreixin les mateixes necessitats,
resultant compatibles Unicament quan presentin diferent naturalesa i atenguin aquesta
finalitat.

Els ajuts no es podran atorgar per a la prestacio d’atencié sanitaria no inclosa en el cataleg
de prestacions del Sistema Public de Salut.

Els ajuts sén incompatibles amb altres prestacions economiques que tingui reconegudes el
beneficiari 0 a les quals pugui tenir dret per qualsevol dels sistemes de proteccid publics o
privats complementaris de la Seguretat Social, si la concessié de I'ajut d’'urgéncia social en
pot comportar la pérdua, la disminucié o la no concessio.

15. Infraccions i sancions

En materia d’infraccions i sancions s’aplicara el que es disposa en el Titol IV de la LGS,
enel Titol IV del RLGS i al Titol V de la Ordenanga General de Subvencions del Consorci
d’Osona de Serveis Socials.

16. Régim juridic supletori

En tot el que no preveuen expressament aquestes bases, sén d’aplicacio la Llei 38/2003,
de17 de novembre, General de Subvencions, el Real Decret 887/2006, de 21 de juliol pel
qual s’aprova el seu Reglament de desenvolupament, la Ordenanca General de
Subvencions del Consorci d’Osona de Serveis Socials, les Bases d'Execucio del
Pressupost General per a I'exercici corresponent a la convocatéria, la Llei 39/2015, d’1
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d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, la Llei
40/2015, d'1 d’octubre de Regim juridic del Sector Public, i demés legislacié aplicable.

17. Proteccio de dades personals

Amb la presentacio de la sol-licitud d’ajut, la part interessada dona el seu consentiment al
tractament de les dades de caracter personal, laboral, economic i familiar que so6n
necessaries per a la tramitacié del corresponent expedient.

Les dades que es proporcionen s’incorporaran al tractament Gestié Ajuts Socials, creat pel
Consorci d’'Osona de Serveis Socials amb finalitats de registre i tramitacié de dades. Podran
ser cedides al Consell Comarcal d’Osona; Ajuntaments de la comarca d’Osona;
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya; entitats del tercer sector que
puguin oferir ajudes al col-lectiu afectat.

Aixi mateix, la presentacié de la sol-licitud implica l'autoritzacio, de tots i cadascun dels
membres de la unitat familiar, per tal que el Consorci d’'Osona de Serveis Socials pugui
cedir les dades incorporades en aquest fitxer a les administracions publiques i a les entitats
socials de la comarca d’Osona amb I'objectiu de garantir una correcta coordinacio entre la
xarxa d’agents implicats la valoracié i atorgament d’ajuts.

En omplir el formulari facilitat a I'efecte, s’entén que s’autoritza expressament a portar a
terme aquest tractament.

En qualsevol moment, es pot exercir els drets d’accés, rectificacid, oposicié al tractament i
cancel-laci6 adregant-vos al Consorci d’Osona de Serveis Socials (edifici el Sucre, carrer
de I'Historiador Ramon d’Abadal i de Vinyals, num. 5, 3a planta, de Vic) o a través de la
web www.osonaacciosocial.cat

Victoria Terricabras Tarin,
La Presidenta

Vic (Osona) 8 de maig de 2024
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