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| Ajuntament de
y Martorelles

ANUNCI

Es fa public, per al seu coneixement general, que en no haver estat objecte de cap
reclamacid o suggeriment durant el periode dinformacid publica, ha quedat
aprovat definitivament el Reglament de Serveis i Prestacions de cardcter social del
SBAS de l'Ajuntament de Martorelles, 2024-2028.

Aixi mateix, es fa public el text definitiu del Reglament de Serveis i Prestacions de
cardacter social del SBAS de Ajuntament de Martorelles, 2024-2028, de conformitat
amb alld que disposa l'article 178.2 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, que
aprova el text refos de la llei municipal i de réegim local de Catalunya, que és el
seguent:

“REGLAMENT DE SERVEIS | PRESTACIONS DE CARACTER SOCIAL DEL SBAS DE
L’AJUNTAMENT DE MARTORELLES, 2024-2028

Presentacié

A continuacid es presenta el model de Reglament de Serveis i Prestacions
Econdmiques de cardacter social de 'Area Bd&sica de Serveis Socials (ABSS) de
UAjuntament de Martorelles, inspirat amb el treball de realitzat per diferents
professionals de la comarca de municipis del Vallés Oriental, el CCVR i la Diputacio
de Barcelona.

Aquest és el primer reglament amb lobjectiu d'anar adaptant-lo a la realitat i a
les necessitats detectades. La comissid de treball que ha elaborat la proposta es
trobard anualment per a revisar el reglament.

A tots ells/elles volem agrair la proposta de material treballat, que ens ha permés
poder desenvolupar el present reglament.
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PREAMBUL

L'Ajuntament de Martorelles contempla, en compliment de la Constitucio
Espanyola—articles 39 i seglents—, de la Llei 12/2007,d'11 d’octubre, de serveis socials
i de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic;
latencid a persones i nuclis familiars o unitats de convivencia, empadronades en
el municipi, en situacié de vulnerabilitat social.

El conjunt d'qjuts regulats en el present reglament tendeixen, en primera instancia,
a palliar necessitats socials i econdmiques de les families, perd també contemplen
l'objectiu, a mig i llarg termini, d'incidir en la consecucid de l‘autonomia personal
de les mateixes i afavorir la inclusié social.

El present reglament déna compliment als principis que, en funcio de la Llei 39/2015,
1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques
i la Llei 39/2015, 1 d"octubre, del Regim Juridic del sector Public, han dimperar en
la relacid entre ladministracid i la ciutadania en matéria dobjectivitat,
transparéencia, proporcionalitat, confianga legitima, bona fe, eficacia i eficiencia
dels serveis publics; particularment en un dmbit tan sensible com és el de l'atencid
a les persones en situaciod de vulnerabilitat i exclusid social.

La importancia de garantir el minim de suficiencia en matéria de recursos i igualtat
d’oportunitats—en un sentit ampli i extensiu d’aquest principi—, motiva que les
prestacions regulades al present reglament no es desvinculin del projecte o pla de
treball individual i familiar de la persona perceptora de la prestacié, amb l'objectiu
d’assolir una politica social inclusiva que vagi més enlla dels gjut reactius i inclogui
la necessaria articulacié de recursos en funcid de les necessitats de la familia
(educatius, sanitaris, ocupacionals, relacionals, etc) per aixi incidir en les causes
originaries de la situacioé i aportar solucions estructurals coordinades amb la resta
d’administracions.

Es dlinteres politic del equip de govern de U'Ajuntament de Martorelles contemplar
com actuacid municipal preeminent i rellevant Uajut a persones i families en situacio
de vulnerabilitat social. Sense perjudici del benestar individual i familiar, la
consecucio dindexs de cohesid social al municipi esdevé una condicid per al
creixement econdomic del mateix.

En aquest sentit el present reglament s'inscriu com una regulacié juridica propia i
municipal de despesa i objectiu assistencial, i constitueix, per tant, un instrument de
primer ordre per a les politiques publiques locals en un sentit social i econdmic.
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La fonamentacid en latorgament de les prestacions de caracter economic
constitueix un aspecte essencial en el present reglament el qual, com a tendéncia,
ha adoptat la posicid de maxima objectivitat. No obstant aixd, i atesa la
particularitat de les politiques socials locals en materia de prestacions de caracter
economic com a darrera cobertura del sistema de proteccid social, s’hi preveu
lelement discrecional o facultatiu del personal tecnic de referencia dels serveis
basics d'atencié social que, de forma fonamentada, podran proposar l'atorgament
de prestacions en determinats casos on no concorrin la integritat dels requisits
d’accés. El motiu no és altre que la imperiosa necessitat de combinar Uexigéncia
de regulacid amb la flexibilitat que eximeix latencid a situacions d’alta exclusié
social on es presenten uns nivells de compliment de formalitats i requisits legals
inferior a altres ambits de l'actuacié publica i administrativa.

Els criteris d'atorgament del present reglament combinen dues causes que generen
la concessid de prestacions: primer el compliment dels indicadors de baremacio
social i econdmics de les persones perceptores (objectivant d‘aquesta manera la
concessio en base als principis digualtat, transparéncia i imparcialitat del dret
public); i segon, la concessid excepcional a discrecid del professional per a
determinades situacions on no es compleixi un o meés dels requisits d'accessibilitat,
0 no s‘assoleixi la puntuacié global necessaria per laccessibilitat a aquest dret.

Les necessitats socials que acompanyen el hou marc social i econdmic canviant, i
la heterogeneitat de la ciutadania potencialment vulnerable en termes socials i
d’inclusio, justifiguen aquesta segona modalitat de concessid en base a la
necessaria flexibilitat que acompanya latencid a les situacions de risc i
vulnerabilitat social. En aquest mateix sentit cal tenir present que els requisits
d’'accessibilitat contemplats en aquest reglament segueixen una pauta de signe
extensiu i rigoros, fet que justifica en major mesura la facultat dels professionals de
latencio social en matéria d’atorgament.

Atés el fet que “e/ mapa mai no és el territori” aquest Reglament regula linstrument
de |Excepcionalitat com a eina professional que permeti una flexibilitzacid en
latorgament, tant de manera qualitativa com quantitativa, sempre que hi hagi
situacions personals/socials/econdmiques acreditades que justifiquin, sota el criteri
professional dels membres de 'Equip de Serveis Socials, la seva substanciacio
efectiva.
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MARC LEGAL

Dins de les competéncies basiques municipals que recull la Llei 7/1985, de 2 d’abril
reguladora de les Bases de Régim Local en el seu article 252 apartat k, es
contempla la prestacid de serveis socials, serveis de promocio i serveis de reinsercio.

El present reglament deriva de la normativa europeq, estatal i autondmica en
matéria de prestacions economiques, i de forma particular de la Llei 12/2007, d'N
d’'octubre, de Serveis Socials i de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de Prestacions
Socials de Caracter Econdmic.

En mateéria de procediment i compliment dels requisits legals que han de guiar
lactuacié de l'administracio territorial basica el present reglament és subsidiari de
la Llei 39/2015, 1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques i la Llei 39/2015, 1 d” octubre, del Régim Juridic del sector
Public, aixi com de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions i
la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public en matéria de
relacid amb entitats no lucratives quan les mateixes sén prestadores de serveis
d’'gjuda a la ciutadania.

Aixi com de tota la normativa especifica vigent en aquests moments que sigui
d’aplicacio, entre la qual fem esment del Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual
s‘aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-201], i la Llei 18/2007 d’'Habitatge.
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Capitol 1. Disposicions Generals.

Article 1. L'objecte

11 L'objecte del present reglament és regular les prestacions, tant econdmiques
com materials, que atenen necessitats socials, aixi com el seu procediment de
concessio.

12 Les prestacions contemplades en el present reglament no tenen una
naturalesa de signe universal ni subjectiu, en tant en quant no es tracta de
prestacions de signe contributiu. D’acord amb la Llei de serveis socials, Llei 12/2007,
dN d'octubre, i la Llei 13/2006, de 27 de juliol de prestacions socials de cardcter
econdomic, les prestacions durgéncia social i altres prestacions econdmiques
municipals resten subjectes, en primer lloc, a la disponibilitat de credit i dotacio
pressupostaria per part de la corporacio |, en segon terme, al criteri de necessitat
social reflectit al barem social i al barem econdmic del present reglament.

1.3 Les prestacions socials de cardcter economic, regulades en el present
reglament, no formen part de les prestacions del sistema de la Seguretat Social,
malgrat que les persones incloses en aquest sistema en poden ser beneficiaries.
1.4 Tampoc formen part de lobjecte del present reglament les prestacions que
en via administrativa sén resoltes per altres nivells d'administracio, encara que les
mateixes puguin haver estat incoades per part dels serveis técnics de politiques
socials.

1.5  Aquests tipus de prestacions exdgenes o no gestionades de forma integra per
la Corporacio, els sera d’aplicacio la normativa especifica que les normativitza tant
en mateéeria de rendes minimes d'insercid, medic, transport, educacio, habitatge i
andlogues, desenvolupant els serveis basics d’'atencid social en aquest cas una
funcid d’acollidg, informacié i/o incoacid de lexpedient per a la seva ulterior
tramitacié a altres instancies d’administracio.

1.6 Aquest reglament no s‘aplicard a aquelles prestacions econdmiques que tenen
convocatoria per concurréncia.

Article 2. Modalitats de prestacié

En virtut de lacord de l'0rgan competent) d‘aquesta corporacio les prestacions
econdmiques que es regulen en el present reglament tenen com a objecte palliar
les necessitats seguents:

2.1. Necessitats basiques d’alimentacio, higiene , roba i calgat:

e Ajuts per a alimentacio i necessitats basiques de subsistencia.
o Altres.
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2.2 Caréencia o insuficiencia de recursos econdmics per a l'accés o manteniment
de l'habitatge habitual i/o de les despeses derivades del mateix habitatge:
e Ajuts per a l'alta o manteniment dels subministraments basics de la llar
( electricitat,
e aigua i gas).
e Ajuts per fer front a la pérdua temporal o permanent de lUhabitatge
habitual per
e desnonament (lloguers / quotes hipotecaries endarrerides), ruing,
catastrofe o altres
e causes de for¢a major.
e Ajuts complementaris per a la contractacié d’'un habitatge de lloguer.
e Ajuts per allotjaments temporals de manera puntual i urgent en

pensions.
e Ajuts per mantenir les condicions minimes d’higiene de U'habitatge.
e Altres.

2.3. Atencio a la infancia i adolescéncia per actuacions de prevencio, situacio
de risc i desemparament :

e Ajuts individualitzats a lescolaritzacié dels 0-3 anys.

e Ajuts de suport a l'escolaritat obligatoria i post obligatoria.

e Ajuts per a activitats socioeducatives i de lleure.

e Ajuts per a menjador escolar complementaries a la convocatoria de
beques del sistema educatiu.
Ajuts per alimentacié infantil i higiene.
Altres.

2.4. Prevencio i manteniment de la salut i atencié sanitaria:
e Ajuts per a l'adquisicio, reparacio i adaptacio d'ulleres i audiofons.
e Ajudes técniques complementaries per a gent gran i persones
amb dependencies.
e Ajudes de suport a tractament terapeutic.
e Allres.

2.5. Suport a la integracio sociolaboral: necessitats formatives i/o sociolaborals:
e Ajuts individuals per a matriculacions.
e Ajuts individuals per al pagament de les quotes mensuals
derivades d’activitats formatives.
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e Ajuts complementaris per al transport.
e Altres.

2.6. Altres:

e Ajudes per a l'atencio de situacions d'urgent i greu necessitat que no puguin
ser ateses per cap dels conceptes previstos en els epigrafs anteriors: ingrés
residencial per desemparament de menors o persones dependents, centres
d'acollida per a dones que pateixen violéencia domeéstica i altres que es
consideri adient atendre, pel seu grau de vulnerabilitat.

TIPOLOGIA DE LES PRESTACIONS.

a. Dineraries o materials: S'entén per prestacions materials - a diferencia de les
econdmiques -aquelles en que el seu contingut técnic o material és substituit pel seu
equivalent en prestacid directa de cost de mercat.

b. De pagament unic o pagament peridodic

bl) Sentén com a prestacions de pagament unic les extraordindries de caracter economic,
dirigida a cobrir les necessitats basiques d’aquelles persones i/o families que manquen de
recursos economics suficients per fer front a despeses especifiques, de cardacter ordinari o
extraordinari, necessaris per prevenir, evitar o palliar situacions d'exclusié social, essent
sempre un recolzament a la intervencio social realitzada per les entitats basiques d’atencio
social. Es concedeixen vinculades a una situacid puntual i concreta de necessitat, amb
caracter urgent, transitori i previsiblement irrepetible, que la persona no pot atendre por si
mateixa.

b2) Sentén com a prestacions de pagament periddic les d'ajuda temporal de cardacter
econdmic, dirigides a cobrir les necessitats basiques d'‘aquelles persones que manquen de
recursos economics suficients per a fer front a despeses especifiques, de cardacter ordinari o
extraordinari, necessaris per a prevenir, evitar o palliar situacions d’exclusio social, essent
sempre un recolzament a la intervencié social realitzada pel personal técnic dels equips
bdasics d'atencid social. Aquest tipus d’ajudes econdmiques poden aplicar-se, en el seu cas, a
les diferents categories d’'ajuda recollides en el present reglament, tenint com especificitat la
periodicitat del pagament de l'gjuda concedida en aquells casos en els que es valori
técnicament que per les caracteristiques de les necessitats socials que originen la demandg,
i/o per a la millor consecucid dels objectius de la intervencid, és necessaria ‘aplicacié
d'aquesta prestacié econdmica durant un periode de temps, realitzant-se pagaments
mensuals.

Aquest tipus de prestacions tindran, en consequéncia, un régim especial a concretar per part
del personal técnic de referéncia dels equips basics d'atencid social.
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c. De guantia fixa o quantia variable. ( per exemple proporcionals als conceptes pels quals
s'atorguin i respondran a un percentatge del cost real i efectiu).
En termes de modalitats de concessio, s'estableixen dues tipologies que consisteixen en:

a. Aquelles que sén a fons perdut.

b. Les que es constitueixen en un sistema de préstec en aquells supdsits que sigui previsible
gue es pugui disposar de recursos suficients a curt o a mig termini per procedir a la seva
devolucid o bé aquelles que complementen l'aportacid econdmica i/o de qualsevol altra
mena que facin les propies persones interessades o altres persones o entitats.

La resolucid que resolt latorgament establird, a aquests efectes, la forma i temps de
devolucio o el percentatge a complementar, constant aquest de forma prévia en la proposta
de resolucid dels serveis técnics.

2.3. No es contemplen reserves o contingents de pressupost assignats a submodalitats de
prestacions, essent el limit el muntant econdmic dels serveis técnics.

Article 3. Ambit d’aplicacid

31 El present reglament serd daplicabilitat a les persones fisiques i unitats familiars
empadronades al municipi de Martorelles que acreditin una residencia continuada minima
de dos anys. El requisit de 'empadronament no serd imprescindible en aquelles situacions en
qué estar empadronat pot posar en perill la vida de la persona (ex. testimonis protegits).

32 Es considera unitat familiar, als efectes d’aquest reglament, un grup de convivéncia -
segons el padré municipal- per vincle de matrimoni o una relacid estable andloga, o de
parentiu de consanguinitat, adopcio o afinitat fins al segon grau. La relacié de parentiu esta
prevista prenent com a referencia la persona sollicitant. En els casos en que se’n justifiqui
degudament la necessitat, el professional dels serveis basics d'atencié social podra autoritzar
motivadament la consideracid de membre de la unitat familiar per a persones amb grau de
parentiu més allunyat. La unitat familiar haurd de considerar-se com a unitat econdmica pel
que respecta als ingressos.

3.3 Es considera nucli de convivéncia familiar el conjunt de dues o més unitats familiars
que conviuen en el mateix domicili i que estan emparentades segons les relacions
especificades en aquest article.

3.4 No obstant aixd, es valoraran previ informe técnic les situacions excepcionals que
impossibilitin 'empadronament, i podran ser beneficiaries de prestacions d’'urgéncia social les
persones individuals o unitats familiars que tot i no estar empadronades al municipi siguin
residents, visquin o es trobin a Martorelles i requereixin la cobertura de necessitats bdsiques
essencials o presentin situacions de vulnerabilitat social i humanitaria. La concessid de la
prestacié restard vinculada a lacceptacié del pla de treball individual / familiar acordat
amb el professional de referencia dels serveis bdasics d'atencié social.
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4.5 Tindra la consideracid de Sense sostre sobrevingut tot vel que, sigui per desnonament
judicial o per altra rad degudament justificada, perdi el dret d'us del seu habitatge i es
quedi, literalment, en el carrer. En atencid a la seva situacié dex-vei, el Serveis Socials li

prestaran gjut fins a un maxim de tres mesos a comptar des de la data de la perdua de
" habitatge, i sempre que no s hagi empadronat en un altre municipi, fet que li dona dret a
accedir als Serveis Socials d aquesta altra localitat. Els Serveis Socials de Martorelles
podran, per mija d'un pla de treball, allargar Uajut a un transelnt sobrevingut, fins que
s‘aconsegueixi redrecar la situacid que ha aconsellat fer U'excepcionalitat. Aquest punt també
dona resposta a la “Instruccion 1/2020, de 15 de septiembre de 2020, de la Fiscalia General
del Estado, sobre criterios de actuacion para la solicitud de medidas cautelares en los delitos
de allanamiento de morada y usurpacion de bienes inmuebles”.

Article 4. Naturalesa juridica dels ajuts

4]. Els ajuts contemplats al present reglament seran, a tots els seus efectes, considerats
despesa de dret public.

42. Els qgjuts tenen un cardacter eventual i voluntari i no essent de contingut juridic
contradictori amb lanterior prescripcio el fet que, degut a limitacid pressupostaria, el
personal técnic de referencia dels serveis basics d’atencid social pugui limitar els qjuts a
persones fisiques que reuneixin els requisits d’accessibilitat al dret de prestacid d’aquest mateix
reglament, i, si es considera necessari, prioritzar aquells casos amb major puntuacié segons
el barem establert.

Article 5. Dotacié pressupostaria

5.1 L'Ajuntament de Martorelles consigna en una unica partida pressupostaria, el conjunt de
prestacions economiques de signe social destinades a persones i families en situacid de
vulnerabilitat social.

52. 'esmentada partida podrd ser incrementada en funcid de les modificacions de crédit
que eventualment pugui aprovar la corporacid davant de circumstancia d’exhauriment de la
dotacid i a conveniéncia de la disponibilitat pressupostaria de l'ens.

5.3. Les prestacions econdmiques vinculades, en la seva font de financament, a lactivitat de
foment o subvencions, no gaudiran de lefecte de la consolidacid de les mateixes en el
pressupost municipal del segient exercici, restant condicionades en conseqiéncia a la
disponibilitat efectiva de liquiditat condicionada per l'aprovacié del programa o subvencio.

Capiltol Il. Persones Beneficidries, accessibilitat i acreditacio
Article 6. Persones beneficidries, requisits i obligacions

6.1. Persones beneficiaries.

Podran ser beneficiaries de les prestacions econdmiques d’urgéncia social, prévia valoracio
social dels professionals dels serveis basics d’'atencié social (educador/a social / treballador
/ a social):

a) Les persones empadronades al municipi que acreditin una residéncia continuada de
minim dos anys i que es trobin en situacid de vulnerabilitat o exclusio social, seran prioritaries

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:

Codi Segur de Validacié

cffd396301854aa682ac22cc010f3aa8001

Url de validacio

https.//sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp ?NodeAbsisini=122

Metadades

Origen: Origen administracio Estat d'elaboracié: Original

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 9-71

CVE 202410085696

Data 6-5-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=122

[03/05/2024 [ ALCALDE

Signatura 1 de 1
Marc Candela Callado

aquelles que tenen menors a carrec. Es contemplaran excepcionalitats sota criteri
professional.

b) Les persones no empadronades gue visquin o es trobin al municipi sempre que
acreditin:

» Estar arrelades a Martorelles en els darrers tres anys de manera
continuada

A\

Persones victimes de violéncia
» Menors o incapacitats en situacid de desemparament sense perjudici
d’altres situacions de vulnerabilitat.

c) Les persones immigrades extracomunitaries que demanin reagrupament familiar,
hauran d'acreditar empadronament i un minim de sis mesos de residencia
continuada a Martorelles. Es contemplaran excepcionalitats sota criteri professional.

6.2. Requisits.

Les persones sollicitants de les prestacions economiques han de complir els
seguents requisits:

a) Ser major de 18 anys o estar emancipat legalment.

b) Estar empadronat al municipi de Martorelles durant els periodes de caréncia
establerts a larticle 6.1

¢) Residir o trobar-se al municipi sense estar empadronat en els supoOsits
especificats a larticle 6.1 b). Aquestes persones només tindran dret a l'accés a les
prestacions recollides a larticle 2.1. (Necessitats bdsiques d’alimentacié, higiene ,
roba i calcat).

d) La unitat familiar de la persona sollicitant no podra superar els ingressos
establerts en lindicador de renda de suficiencia de Catalunya (IRSC) fixat
anualment per la Llei de pressupostos de la Generalitat, quan es tracti d'un sol
membre. Aquest index s'incrementard en un 30% per cada membre addicional de
la unitat que no tingui patrimoni ni ingressos, fins a un maxim de 5 membres, el
que representa prendre la quantitat fixada per a un sol membre i multiplicar-la
pels factors: 10, 1.3, 1.6, 1.9, i 2.2

e) No disposar de béns immobles diferents a 'habitatge habitual, envers als quals
es disposi de dret de propietat, possessid o usdefruit; llevat de situacions
acreditades de separacions matrimonials o divorci, o altres circumstancies
andlogues, en qué shagi assignat judicialment el dret d'ds i gaudi de l'habitatge
familiar a laltre conjuge o parella; ni rendes d'activitat economica, ni de capital
que proporcionin recursos alternatius suficients per atendre la necessitat per a la
qual se sollicita Uajut.

f) No tenir accés a prestacions econdmiques atorgades per altres administracions
que puguin cobrir la necessitat sorgida.
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g) No haver sollicitat prestacié economica a aquesta corporacio en els darrers
dotze mesos pel mateix concepte, a excepcio feta de casos que requereixin renovar
latencio urgent i immediata.

h) No haver cessat voluntariament l'activitat laboral en els 12 mesos anteriors a la
sollicitud de la prestacid (Dimissio del treballador). Queden exemptes d'aquest
requisit les persones que hagin causat baixa voluntaria per raons acreditades de
trastorn mental diagnosticat o de toxicomania que constin en un informe medic de
la xarxa publica o per situacid de violéncia masclista en l'ambit de la parella i
familiar, que acreditin haver estat victimes d'assetjament laboral, també conegut
com Mobbing.

6.3. Obligacions de les persones beneficiaries

a) Acreditar els requisits exigits per tenir accés a les ajudes.

b) Acceptar ofertes de treball tutelat, i protegit, aquelles ofertes que formulades
pels serveis publics d'ocupacid, el propi ajuntament, o altres institucions competents,
sempre gque no s'‘acrediti impediment, i a discrecié de linforme técnic de referéncia
dels serveis basics d'atencio social .

¢) Comunicar als serveis socials basics municipals les variacions o canvis existents
en la situacio social i econdmica de la persona o de la unitat convivéncia que
pugin modificar les circumstancies que van donar lloc a la sollicitud i resolucio.

d) Destinar la prestacio a la finalitat que la va motivar. Amb cardcter general
latorgament de l'ajut resta condicionat a l'acceptacio de lobligacié de seguir un
pla de treball individual i/o familiar per part de la persona usudria.

f) Fer-se carrec d'una part de la despesa que té com a finalitat cobrir la prestacid
en el cas que aquesta sigui de quantia variable. La corporacié pot finangar limport
integrament segons lestipulat a larticle 8.3 del present reglament.

g) lJustificar lgjuda mitjangant la presentacié de factures acreditatives de la
despesa.

h) Comunicar als serveis socials de 'Ajuntament 'obtencié d'altres ajudes per a la
mateixa finalitat.

) Sotmetre’s a les actuacions de comprovacid i control financer que efectui
UAjuntament de Martorelles i facilitar aquella informacio i documentacié que li sigui
requerida.

j) Reintegrar els imports concedits quan no s'apliquin per a les finalitats per a les
quals es van concedir.

k) Mantenir lempadronament i la residéncia efectiva en el municipi de Martorelles
durant el temps de percepcié de l'gjuda.

) Complir els acords contemplats en el pla de treball que els serveis bdasics
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d’'atencié social hauran elaborat conjuntament amb la persona o persones
beneficiaries.

m) La persona beneficiaria té 'obligacié de facilitar 'accés dels serveis socials de
les administracions publiques competents, a 'habitatge en qualsevol moment, a fi i
efectes de fer les comprovacions que, a criteri professional, consideri oportunes,
respecte al seguiment del cas, informant-les amb antelacié. En el cas de les
Treballadores Familiars i Auxiliars de la Llar aquest accés és imperatiu, per a poder
prestar els serveis d'atencid domiciliaria (SAD) acordats amb la persona
beneficiaria. Les abséncies i no obertures de porta, hauran de ser degudament
justificades. La manca de justificaci® de no obertura de porta o
denegaciod'accés al domicili, ocorregudes de tres cops en sis mesos, suposara la
suspensio definitiva del SAD. En el cas que aquesta situacié comporti un perjudici
per a la persona beneficiaria, o en el cas de SAD Familiars en benefici de nenes i
nens menors d'edat, implicard que Serveis Socials adopti les mesures de proteccio
que consideri adients, dintre de la legislacio vigent.

n) Qualsevol altra obligacié relacionada directament amb l'objecte de l'ajuda i
que s'estableixi especificament en lacord de concessid daquesta, i que sera
proposada conforme al criteri professional dels serveis socials municipals.

6.4. Obligacions especifiques segons tipologies d’'ajut. Cada tipologia d'qjut tindra
unes obligacions concretes i especifiques que es detallaran a la resolucid que
concedeixi lajut o, en el seu cas, en la convocatéria adhoc que publiqui
UAjuntament per a la seva concessio.

Article 7. Criteris d'atorgament

7.]. D'acord amb larticle 5 del present reglament l'atorgament de les prestacions
restard subjecte en general a la disponibilitat pressupostaria d’aquest Ajuntament.

7.2. Ll'informe técnic dels Serveis Basics d'Atencid Social se sustentard en els
requisits contemplats a Uapartat segon de larticle 6, sense perjudici que el mateix
professional pugui fer excepcions de casos quan la situacid aixi ho requereixi i
depassant la casuistica concreta.

7.3. Es podra demanar una declaracio juradg, tant d'ingressos i despeses, com de
situacié determinada, a lusuari/aria i qualsevol altra documentacié que acrediti la
seva situacio. L'usuari/aria és l'unic responsable de la veracitat de totes les dades
que hi apareguin, no podent al-legar errada o desconeixement en la seva redaccio.
Els Serveis Socials de Martorelles i la resta del consistori queden exonerats de tota
responsabilitat en el cas que el contingut de la Declaracié Jurada sigui total o
parcialment fals. La manca de veracitat en les dades i afirmacions que en ella es
facin, comportaran les sancions legals i administratives pertinents, incloent la
marcada a l'article 31.4 del present Reglament.

7.4 Es podra emetre un informe d’excepcionalitat on podran constar a lUapartat
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"OBSERVACIONS “ les raons economiques, personals, socials, de salut o altres que
hagi valorat professionalment l'equip de Serveis Socials de Martorelles, per emparar
les excepcions indicades a l'article 7.2

7.5. L'informe generador de la resolucié favorable a l'atorgament de la prestacio
indicara el fonament i causes que, en el cas de compliment dels requisits, permet
lesmentada aprovacié de la prestacio.

7.6. En tot cas linforme que, de forma origindria, genera la prestacid anird
acompanyat d'un model formalitzat de valoracio social i d'un model formalitzat
de valoracid econdmica. A efectes del cdalcul final de la valoracio de la situacio
de cada unitat de convivéncia la valoracid econdmica representara un 60% de la
ponderacié final i la valoracié social el 40% restant.

a. Valoracid econdmica

al) Per establir la situacid econdmica de la unitat familiar de convivéncia es
consideren els ingressos nets percebuts durant els 6 mesos anteriors a la data de
sollicitud pel conjunt de membres de la unitat. Els ingressos es composen per:

ala. Ingressos del treball per compte aliena

a.lb. Beneficis i perdues del treball per compte propia
alc. Prestacions socials

ald. Rendes de capital i de la propietat

ale. Transferéncies rebudes i pagades a altres llars (ex. pensions d‘aliments,
pensions compensatories, etc.)

alf. Ingressos percebuts per infants (ex. pensid d’orfandat...)

alg Resultats de declaracions dimpostos, la part proporcional als 6 mesos
anteriors.

alh Es considera que hi ha suficiencia econdmica quan la suma dels saldos del
comptes bancaris superin 5 vegades el SOU MINIM INTERPROFESSIONAL (SMI)
establert per aquell any.

ali Si una persona demana un servei previst amb aquest reglament, perd no vol
aportar cap documentacié economica, se li oferird la possibilitat d’accedir al mateix
abonant el copagament més alt previst en aquest reglament, per 'esmentat servei.
Si ho acceptq, l'acord quedara plasmat per escrit en una declaracié jurada.

a.2) Per calcular la Renda neta Disponible per unitat familiar de convivéncia es
descomptarda del total dels ingressos les despeses d’accés a 'habitatge dels darrers
6 mesos. Per DESPESES deduibles en la calculadora de prestacions, entenem la
suma de limport del lloguer o hipoteca fins a un maxim de 750,00€ mensuals, mes
una quantitat fixa per a subministraments de 150,00€ i, finalment una deduccié de
50€ per cada fill menor d'edat que convisqui amb la Unitat Familiar, sigui de
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manera permanent o intermitent.

a.3) Sentén, amb cardacter general, que hi ha manca de recursos econdmics guan
la unitat familiar de convivencia de la persona sollicitant tingui una Renda neta
Mensual Disponible sigui la que s'especifica a l'article 6.2 lletra d).

a.4) La puntuacio obtinguda de la valoracid econdmica es realitzard segons la
“Taula de puntuacid per la valoracié econdmica segons el tram de renda neta
disponible” que s’indica en l'annex 2.

b. Valoracié Social

b.]) Per establir la situacio social el professional de referéncia dels serveis bdsics
municipals avaluard les mancances, necessitats i factors complementaris de cada
unitat de convivéncia.

b.2) La puntuacio de la valoracid social de la unitat familiar de convivéncia seré
com a maxim de 4 punts, desglossat de la segient manera: un maxim de 3 punts
per mancances i fins a 4 punts de factors discrecionals (entre el bloc 11 el bloc 2
no es podran superar els 4 punts)

b.3) Tot i aix®, en funcid del previst als articles 4.2 i 7.2 del present reglament, la
valoracié social podrda ser completada per linforme o informes técnics dels serveis
basics d'atencio social on es realitzin les consideracions especials de cada cas i es
raoni la no aplicabilitat del barem economic o social.

7.7 Les prestacions concedides no podran ser invocades com a precedent per a
l'obtencid de noves prestacions.

7.8. Les prestacions regulades en el present reglament son intransferibles i, per tant,
no podran oferir-se en garantia d’obligacions, ser objecte de cessio total o parcial,
compensacid o descompte, excepte per al reintegrament de les prestacions
indegudament percebudes, i/o retencid o embargament, excepte en els supdsits i
amb els limits previstos en la legislacid general de UEstat que resulti aplicable.

7.9. En el suposit que concorrin varies persones sol-licitants d'una mateixa unitat de
convivéncia per fer front a la mateixa despesa, nomeés podrd concedir-se a una
d’elles, promovent 'acord entre les parts interessades.

Capitol 3. Quantia i barem de les prestacions

Article 8. Quantia de les prestacions i barem

8.1. S’estableixen les quanties maximes dels gjuts per a cadascuna de les modalitats
de prestacions recollides en larticle 2 del reglament en 'Annex 3 del present
reglament.

8.2. L'import de les prestacions econdmiques estard determinat pel resultat de la
suma de les puntuacions obtingudes al barem econdmic i a la valoracid social
(Annex 4 “items per realitzar la valoracid social” ). Limport de finangament
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municipal serd el percentatge, sobre les quanties maximes, establert a la taula de
UAnnex 5 del present reglament.

8.3. En el cas d'extrema i severa necessitat l'import serd integrament finangat per
part de la Corporacio, sempre que aixi ho valori i justifiquin en la proposta els
serveis basics d’'atencid social.

8.4. La forma d'acreditacio de la prestacio i subseglent despesa és guiard per
qualsevol de les formes habitualment admeses en dret en matéria de justificacio
material i econdmica.

8.5. El maxim d'gjut per concepte de prestacions economiques i materials d‘aquest
ajuntament i per familia amb criteri d’anualitat es fixa en la quantia de 4,5 vegades
de limport mensual de UIRSC. No obstant aixd, i de forma acreditada en
lexpedient, es podran esdevenir casos de superacid de l'esmentada quantia per
necessitats socials justificades i en casos excepcionals.

8.6. L'import de les ajudes concedides en cap cas podra ser de tal quantia que,
dillada o en concurréncia amb altres subvencions o aqjudes, superi el cost de
Uactivitat subvencionada.

8.7. En tractar-se d’'un dret discrecional i no revisable per part de la persona
perceptora, U'Ajuntament podrd revisar l'augment o disminucid de les quanties
maximes dels qjuts en casos que aixi resti justificat per necessitats socials.

Capitol 4. El procediment de concessid
Article 9. Organ competent per resoldre i drgan gestor

9.1. L'drgan competent per resoldre sobre la concessié o denegacié de les ajudes
sollicitades és l'Alcaldia- Presidéncia que podra delegar aquesta facultat en la
Junta de Govern Local o en el/la regidor/a o tinent d’alcalde de lArea de politiques
socials de Ajuntament de Martorelles.

9.2. La gestid administrativa de la concessid o denegacio de les prestacions
sollicitades és 'ambit de departament de Serveis Socials de U'Ajuntament.

Article 10. Forma de sollicitud, lloc i termini de presentacié

10.1. Per a sollicitar les prestacions econdmiques regulades pel present reglament
shaurd de realitzar una entrevista amb el professional de referéncia dels serveis
basics d'atencio social.

10.2 Previament a lentrevista, o en el marc de la mateixa, es formalitzard la
sollicitud que acompanyada de la documentacié complementaria especificada a
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Uarticle seguent es presentard al Registre municipal corresponent per la seva
tramitacio, o per qualsevol dels mitjans prevists en l'article 16 de la Llei 39/2015, 1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
(Annex 6 de Sollicitud d’ajut).

10.3. El termini per la presentacid de les sollicituds estard obert durant tots els
mesos de l'any, amb excepcid d'aquelles gjudes que en el present reglament es
determina que siguin objecte d'una convocatoria especifica, per a les quals sera
aquesta convocatoria la que determinard els terminis de presentacid de les
sol-licituds.

10.4. Les persones interessades que presentin  sollicituds defectuoses o
documentacié incompleta seran requerits per tal que en un termini de 10 dies
esmenin els errors o defectes, o presentin la documentacid exigida amb indicacio
que si no ho fan se’'ls tindra per desistits en la seva peticié. (Annex 7 de Requeriment
de documentacio)

10.5. La sollicitud haurd d’anar signada per la persona sollicitant o, en el seu cas,
per la seva representant, legal o de fet.

10.6. La presentacio de sol-licitud implica U'acceptacio de la totalitat de la regulacio
descrita en el present reglament.

10.7. Les sollicituds s‘atendran per ordre dentrada, excepte que a judici del
personal técnic de referéncia dels serveis basics d’atencid social existeixin sol-licituds
que requereixin una atencié d'urgéncia. En qualsevol cas s’ha de procurar la major
celeritat possible per la resolucié i lliurament de les qjudes (entre 1 i 3 mesos),
especialment en aquells casos en que es detecti una situacio d’urgéncia (pels quals
els termini maxim sera de 4 dies habils) o d’emergéncia (pels quals el termini méxim
serdt de 48 hores).

10.8. En el cas que la prestacid a concedir sigui part d'un pla d'‘actuacio integral
desenvolupat pels serveis socials basics amb la unitat familiar de convivéncig, la
sollicitud serd considerada feta d'ofici per part dels professionals, sent necessaria
en tot cas la documentacié relacionada a larticle seguent.

Article 11. Documentacié que ha d‘acompanyar a la sollicitud

111 La documentacio relacionada en aquest article serd considerada com a maxima
i es reclamara al sollicitant, en cada cas, la necessaria per a realitzar la valoracio
econdmica i social d'una forma fidedigna.

1.2. En cap cas es reclamard documentacid que ja consti a lexpedient del
sollicitant de la unitat convivéencia, sempre i quan estigui actualitzada, ni aquella
que es pugui aconseguir d’ofici a altres serveis municipals o altres administracions
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segons ho disposat a larticle 28.2, de la Llei 39/2015, 1 d  octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, sempre que es tingui accés a
aquest acces electronic.

1.3 El/la sollicitant podrd presentar, juntament amb la resta de documentacio
exigida, una autoritzacié per a que l'ajuntament obtingui les dades requerides en
el curs del procediment de forma electronica. Aquesta autoritzacié, que es
realitzard acceptant la clausula prevista en el formulari de sollicitud o mitjangant
una autoritzacié creada a tal efecte, especificara les dades cedides i 'ens emissor
d'aquestes. En aquest cas, el sollicitant no haurd d'aportar la documentacio
justificativa corresponent.

1.4 Documentacio general per a qualsevol tipus d'ajut:

a) Sollicitud d'ajuda, segons model normalitzat, degudament complimentat.
b) Volant de convivéncia.

c) DNI, NIE o passaport del sollicitant.

d) Acreditacié de la composicié de la unitat de convivéncia familiar i, si s'escay,
certificat de discapacitat d’alguns dels seus membres.

e) Justificants econdmics de la unitat familiar de conviveéncia i altra documentacio
que

els técnics considerin necessaria per a documentar la situacié d’'urgéncia social.

e.l. Declaracid de renta de lultim any. En el cas de no haver-la de fet per no
tenir-ne obligacid, se sollicitard un certificat d'ingressos de l'any anterior a Hisendg,
per presentar-ho als serveis basics d’'atencid social.

e.2. En cas de ser treballador/q, els fulls de salaris dels ultims 6 mesos.

e3. En cas de trobar-se a latur, Certificat del Servei d'Ocupacid de Catalunya
amb els periodes d'inscripcio i recepcid de prestacions i/o subsidis per atur i la
quantia que perceben.

e.4. En cas de ser pensionistes, certificat de pensio.

e.5. Excepcionalment s‘admetran declaracions jurades dingressos de la unitat
convivencia, quan hagin justificat que no tenen cap altra document justificatiu.

e.b. Extractes bancaris de tots els comptes de la unitat familiar de convivéncia
dels ultims 6 mesos. Es considera que hi ha suficiéncia econdmica quan la suma
dels saldos del comptes bancaris, incloent els estalvis, superin 5 vegades el SOU
MINIM INTERPROFESSIONAL (SMI) establert per aquell any.

e.7. El darrer rebut de la hipoteca o del lloguer de lhabitatge on resideix la
persona beneficiaria.
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e8. En el cas de situacid familiar de separacio legal o bé hi ha divorci, el
conveni regulador.

e.9. En cas dincompliment de l'obligacid de pagament de la pensid d’aliments,
documentacio acreditativa de la reclamacio de dita pensio.

f) Declaracio de responsabilitat ( inclosa en la sollicitud) en la que es faci
constar:

f1 Que no ha rebut gjudes pel mateix desti d’altre organisme, public o privat. En
cas contrari, haurd dindicar les que hagi sollicitat i limport de les rebudes.

f2 Que ha procedit a la justificacid de les aqjudes concedides per aquest
Ajuntament i, en cas contrari, indicar les ajudes pendents de justificar i la causa
que ho motiva.

f3. Que no posseeix bens mobles o immobles, diferents de l'habitatge habitual,
sobre els que es tingui un dret de propietat, possessio, usdefruit o qualsevol altre
que, per les seves caracteristiques, valoracid, possibilitat d'explotacid o venta,
indiqui l'existencia de mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual es
sollicita Uajut. En cas contrari, indicar quins.

f4. Que autoritza expressament a ladministracié municipal per recavar qualsevol
tipus dinformacié que pugui obrar en el seu poder o sollicitar-la a altres
administracions.

£5.. Que informara als serveis socials basics de qualsevol canvi que hi pugui haver
en la unitat familiar i que puguin suposar la modificacid de lajut. Com tambe
informard de canvis de domicili nimeros de teléfon, etc.

g) Qualsevol altra documentacic que per a la correcta valoracio de la sollicitud
pugui ser requerida durant la seva tramitacid, que podra ser sollicitada pel
personal tecnic de referéncia dels serveis basics d’atencid social o aportada per
la persona interessada si ho considera convenient, com per exemple la declaracio
JURADA d’ingressos i despeses de la unitat familiar, que figura en | annex 6 BIS,

1.5. Per a laccés a determinades ajudes economiques serd necessari aportar, a
meés de la documentacid general, la documentacié especifica que correspongui:

a) Per qjuda econdmica de pagament d’habitatge habitual, dependent del motiu
de la prestacio i a determinar pel personal tecnic de referéncia dels serveis basics
d’atencié social :

a.l) Justificant acreditatiu del deute de 'habitatge.
a2) Contracte i factures de lloguer.

a.3) Justificant de reserva de pis de lloguer.
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a.4) Resolucid judicial acordant el desnonament o 'embargament de habitatge.
a.5) Fotocopia del darrer rebut de lloguer o hipoteca.

b) Per ladquisicio de llibres i material escolar: document del centre escolar indicant
els llibres i material necessaris. Sera també precis demostrar la sollicitud de beca
de llibres i la resolucid de la Comunitat Autonoma, en el seu cas. Aixi com la
possibilitat d’accedir a aquest gjut de forma especifica recollida en les bases que
en regulin el tramit, tractant-se en el cas de Martorelles, d'una questio transversal
entre el departament de Serveis Socials i Ensenyament.

c) Pel pagament de menjador escolar: certificat d’escolaritzacié del centre escolar
i del cost del menjador escolar. Serd també precis demostrar la sollicitud de beca
de menjador escolar i consignar si gaudeix o no de la beca de la Comunitat
Autonoma, en el seu cas.

d) Pel pagament de llum, aigua i gas, allotjament temporal, comunitat, processos
terapéutics, escola bressol i activitats extraescolars serd necessari aportar factures
pendents, avis de tall o pressupost pel concepte pel qual es sollicita Uajuda. | en
aquells casos que sigui possible es requerird dos pressupostos del concepte pel
que es sollicita U'gjut.

11.6. Document de domiciliacid bancaria (fotocopia de la llibreta d’estalvi a nom
de la persona titular de lajut o del seu representant, en el que apareguin els vint
digits que composen el codi de compte client) en els casos en que el pagament
de les gjudes sigui per transferencia.

1.7. Si la sollicitud fos presentada en representacid de la persona sollicitant
aquesta sollicitud haura de ser signada per la representant legal o de fet i a més
haurd d’aportar-se la seglient documentacio:

a) Fotocopia del DNI de la persona representant legal o de fet

b) Documentacid que acrediti la condicié de representant legal de la persona
sollicitant, en el seu cas.

11.8. Els serveis bdasics d'atencid social podran sollicitar aquella documentacio,
dades, aclariments que es considerin necessaris per millor resoldre la peticid de
sollicitud i aconseguir la finalitzacid de Uexpedient.

1.9. Tota aquesta documentacié acreditativa serd incorporada fisicament i/o
electronicament a l'expedient de la persona o unitat convivéncia.

1.10. En els casos de sollicituds formulades per persones fisiques en situacié de
vulnerabilitat social o bé detectades per lactuacid del professional social, no
constitueix una obligacid expressa, ni excloent de la validesa de lexpedient
administratiu, la formalitzacid de la sollicitud, restant la mateixa subsumida a
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linforme social del personal técnic de referencia dels serveis basics d’atencid social.

Article 12. Instruccié de l'expedient

La tramitacid de les prestacions previstes en el present reglament, podra ser a
instancia d’interessat o d'ofici pels propis serveis socials de UAjuntament, i el
procediment a seguir per al seu atorgament serda ordinari o d'urgencia.

Article 13. Tramitacié per procediment ordinari

13.1. El departament/area de Serveis Socials, és el responsable de la tramitacié de
les prestacions previstes al present Reglament. El personal técnic dels serveis socials
basics s'encarregard de rebre, valorar i formular proposta de resolucid de les
sollicituds rebudes o tramitades d’ofici. (Annex 8 de Valoracio i Annex 9 d'informe
proposta).

13.2. En el procés de tramitacio i perqué fa referéncia als terminis, esmena d’errors
i tramits d'audiencia, s‘aplicara alld previst a la Llei 39/2015, 1 d octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

13.3 Una vegada rebuda la sollicitud i si es considera necessari, es requerira a la
persona interessada que procedeixi a lesmena derrors o per laportacid de la
documentacié necessaria en un termini de 10 dies naturals comunicant-li que en
cas contrari se la tindra per desistida en la seva peticid, de conformitat amb el
que estableix larticle 68 de la Llei 39/2015 1 d octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, arxivant-se l'expedient sense
mes tramit.

13.4 El professional de referencia podrd incoar d'ofici i no necessariament a
instancia de la part, la tramitacid d'una prestacio sense necessitat de la preséncia
fisica a l'expedient de la sollicitud en el casos que per raons de necessitat social
sigui precisa aquesta modalitat d'intervencié.

13.5 Una vegada completat U'expedient, s'emetrd el corresponent informe social per
part dels serveis basics d’'atencio social en el qual s'efectuard un estudi i valoracio
de la peticio i de la situacid personal i/o familiar de la persona sollicitant als
efectes d'efectuar-ne si fos necessari el corresponent historial social i/o familiar i el
disseny de la intervencio social personalitzada que sigui necessaria.

13.6 Es procedird a la comprovacid dels recursos i prestacions de contingut
economic (rendes i ingressos ), que inclourd la comprovacio si li han estat
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concedides o denegades ajudes en régim de concurrencia del mateix tipus que les
que sol-licita.

13.7 Es comprovara si la persona sollicitant compleix els requisits establerts per
percebre l'qjuda sollicitada, s'especificara la finalitat i la quantia d’aquesta i es
realitzara la proposta, favorable o de denegacio, a la seva concessio.

13.8 L'informe del personal técnic de referéncia dels serveis bdasics d’‘atencio social
és preceptiu i el termini per evacuar-lo és de 15 dies habils.

13.9 En cas que sigui necessari per a una valoracido més complerta i aclaridora de
la situacio, les sollicituds poden ser tractades pel personal de referéncia, supervisio
o comandament dels serveis basics d'atencié social.

13.10 El tecnic instructor elaborard la proposta i informe técnic social, que recollirad
si fos el cas, el resultat de les allegacions efectuades per la persona interessada

13.11 Tramit d’audiéncia:

a. Emés linforme pel personal tecnic de referencia dels equips basics d’'atencio
social, es posard de manifest 'expedient a la persona interessada o, en el seu cas,
a la representant.

b. La persona interessada, en un termini no superior a 15 dies naturals, podr&
allegar i presentar els documents i justificants que estimi pertinents.

c. Si abans del venciment del termini la persona interessada manifesta la seva
decisio de no efectuar-les, ni aportar nous documents o justificants, es tindra per
realitzat el tramit.

d. Es podra prescindir del tramit d’‘audieéncia quan no figurin en el procediment ni
siguin tinguts en compte en la resolucio altres fets ni altres allegacions i proves
que les realitzades i aportades per la persona interessada.

13.12 Els serveis bdasics d'atencié social podrd disposar que es portin a terme les
actuacions de comprovacié oportunes sobre la certesa de les dades aportades
per part de la persona interessada. De la mateixa manera podrd reclamar a
aquest aclariments i documentacid que consideri necessaria als efectes de
fonamentar la resolucio.

13.13. Igualment, dins del periode d’instruccio, es portaran a terme les entrevistes
individuals o familiars necessaries amb els interessats, aixi com possibles visites
domiciliaries.

13.14. En el present reglament les visites a domicili es conceptuen tant com activitats
de comprovacid com d’intervencio social als efectes de palliar les situacions de
pobresa i exclusi6 mitjancant lUatorgament d'ajuts econdmics perd, també,
mitjan¢cant les intervencions socials en infancio, educacié, sanitariqg,
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d’habitatge i de tots aquells extrems que contribueixen a palliar les situacions de
vulnerabilitat social.

13.15. Un cop incoat i instruit U'expedient, aixi com examinada la documentacio
aportada, el servei o area de serveis socials municipal emetrd una proposta de
resolucio sobre la procedéencia d'atorgar o denegar la prestacio.

13.16. La persona beneficiaria de U'ajut no podrda exigir l'augment o revisio de l'gjut.
No obstant aixd, les persones interessades, sollicitants de lUgqjut, podran, en
qualsevol moment, demanar la vista de lexpedient que ha estat instruit per la
concessio de l'gjut.

13.17. Per qualsevol incidencia que es pugui presentar s‘acordard el que es consideri
meés ajustat al present reglament i prévia audiéncia de la persona interessada per
un termini no menor de 10 dies naturals.

13.18. L'Ajuntament és competent per la interpretacid de les questions que pugui
suscitar l'aplicacié d'aquest reglament.

Article 14. Resolucié del procediment ordinari

14.]. La resolucio serd emesa per Alcaldio, per la Regidoria en qui s’hagi delegat
la competéncia o per la Junta de Govern Local previ informe favorable de
fiscalitzacid de la despesa pel Departament / Area dlIntervencid de fons de
U'Ajuntament.

14.2. La quantia, finalitat i forma de pagament dels gjuts concedits seran les que
es determinin a la resolucié on s'indicard aixi mateix les obligacions 0 compromisos
dels beneficiaris, els recursos que contra la mateixa es puguin interposar i
s'indicaran, aixi mateix, les condicions per fer efectiu el cobrament de Uajut. Si en
el termini de tres mesos naturals no shaguessin complert les condicions establertes
es revocard l'gjuda.

143 El termini maxim per resoldre i notificar la resolucid serd d'1 mes habil a
comptar de la data en qué la sollicitud de U'ajut hagi tingut entrada a UAjuntament,
amb excepcid d'aquells gjuts que siguin objecte d'una convocatoria especifica on
determinard el termini maxim per resoldre i notificar.

Article 15. Procediment d'urgéncia

15.1. Excepcionalment, quan el cardacter prioritari i extraordindriament urgent de la
situacid de necessitat ho aconselli el procediment administratiu es tramitara
d’'urgénciq, sense perjudici de les posteriors actuacions destinades a la comprovacio
del compliment dels requisits fixats en la present normativa i sense
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perjudici de las garanties procedimentals que emparen a la ciutadania. En tot cas,
i excepte raons de forca major degudament justificades, serd inexcusable linforme
social que acrediti l'efectiva situacié d'emergencia i la proposta de resolucio.

15.2. Detectada la situacio de necessitat el personal técnic de referéncia dels serveis
bdasics d’atencio social emetra un informe-proposta, en el qual constard la proposta
d’atorgament de l'gjut aixi com la seva quantia.

15.3. La concessio de lajut s'efectuara mitjangant resolucié en el termini maxim de
4 dies habils sense més exigéncia que la documentacié que sigui indispensable per
la tramitacié de la concessid i a la vista de linforme técnic dels serveis bdsics
d’atencio social que, en aquest cas, serd vinculant, i en el qual s‘avaluara la situacio
de necessitat i es recollira el caracter prioritari i urgent de la mateixa. Seguidament
es procedira a l'abonament de 'ajut de conformitat amb el que s'estableix a larticle
20 del present reglament.

15.4. Aixd no obstant, amb posterioritat a la concessid de Uajuda de cardcter urgent
i provisional, es procedird a completar lexpedient administratiu a efectes de
formular la resolucid de concessid definitiva i s‘adoptaran totes les mesures que
siguin necessaries per a garantir la seva finalitat i degut compliment.

15.5. Si en la tramitacid del citat expedient es demostrés que la urgéncia no era
tal o que en redlitat la persona beneficiaria no complia tots els requisits necessaris
per a la concessio de l'qjuda s’iniciara el corresponent procediment de revocacio
i, en el seu cas, reintegrament de l'ajuda concedida.

15.6 El personal tecnic de referéncia que hagi emeés linforme- proposta
d’atorgament de l'qjut- haurd de vetllar per la correcta disposicid dels fons lliurats
i la seva estricta aplicacio. A tal efecte haurd de recavar la documentacié o
informacio justificativa de laplicacid de U'qjut a la seva finalitat, per a que constin
a l'expedient corresponent.

15.7. Efectuada l'esmentada comprovacio, el personal técnic de referéncia signara
el document de justificacid de laplicacid de lUgjut, el qual sera conformat pel
superior que correspongui. Aquest document, en format de justificacio feta per
delegacio de la Intervenciod general, serd document suficient als efectes de larticle
214.2 del RDL 2/2004, pel qual s‘aprova el Text Refés de la Llei Reguladora de les
Hisendes Locals.

158. Les prestacions necessaries al dia (transelnts i andlegs) seran
excepcionalment abonades ex ante i justificades ex post de forma conjunta per
periodes mensuals.

15.9. En aquests casos d’emergeéencia, considerada com a tal quan Uajut s’ha d’oferir
de forma immediata i que no es pot demorar pel termini ordinari ni tant
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sols pel procediment d'urgencia, el personal técnic de referencia dels serveis basics
d’atencio social proposaran l'atorgament del recurs més adequat a la Regidoria
de l'Area. L'ajut s'atorgard, a tenor de linforme emés, per resolucié de la Regidoria.

1510. Aquesta resolucio tindra caracter provisional en tant que no sigui completat
Uexpedient. Si transcorregut el termini fixat no hagués estat completat l'expedient
0 no es confirmés la seva urgéncia, es procediria a la revocacié de la prestacio i
la subseguent reclamacié de la quantitat percebuda.

1511. De la mateixa manera que en el suposit anterior correspondra al técnic/a de
referéncia que hagi emeés linforme- proposta d’‘atorgament de Uajut- vetllar per la
correcta disposiciod dels fons lliurats i la seva estricta aplicacio a l'ajut corresponent
i recavar, a tal efecte, la documentacié o informacio justificativa de laplicacio de
lagjut a la seva finalitat, per a la seva constancia a l'expedient corresponent. En
aquests casos, quan no sigui possible disposar del justificant original, es justificara
amb fotocopia del document o en el seu defecte amb un informe per part dels
serveis basics d'atencio social.

Article 16. Resolucié del procediment per silenci administratiu

16.1. Transcorreguts els terminis establerts en ambdds procediments sense que s’hagi
emeés resolucio expressa i aquesta hagi estat notificada, la persona sollicitant podra
entendre desestimada la seva peticid per silenci administratiu.

Article 17. Notificacié a la part interessada

17.1. La resolucié adoptadaq, tant si és favorable com desfavorable, serd notificada
a la persona interessada en el domicili que, a efectes de notificacio, figuri a
lexpedient o a centres i seccions de les entitats collaboradores que procedeixi.

17.2. Sera contingut de la notificacié la indicacid a la part interessada, de forma
expressq, de les condicions a complir per a fer efectiu el cobrament de la prestacio,
i la motivacié en cas de denegacioé de lUgjut.

Avrticle 18. Possibilitat de tramitacions d'ofici

18.1 De manera excepcional, els expedients podran ser incoats d’ofici guan concorrin
circumstancies greus, extraordindries o urgents que aixi ho aconsellin. La incoacio

d’ofici tindra lloc per acord de l'd0rgan competent per a la tramitacio de l'expedient
de concessio, bé per propia iniciativa o com a consequéncia d'ordre superior, O
bé per peticid raonada daltres organs. En el supdsit de tramitacio
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d’'un procediment iniciat d'ofici, el dia d'inici a efectes de comput de terminis ser&
el de la resolucio a partir de la qual s‘acorda la incoacié del procediment d'ofici.

Article 19. Temporalitat i prorroga de les prestacions

19.1. Les prestacions regulades en el present Reglament tenen cardacter eventual,
voluntari i son de durada determinada. Les prestacions es concediran en forma de
pagament unic, pel periode de temps maxim establert en aquest Reglament o per
la durada que es determini en la resolucid de la seva concessio, i no es prorrogaran
de forma automatica un cop extingit el dret a la seva percepcié. No obstant, les
prestacions de pagament peridodic podran ser renovades a proposta motivada del
personal tecnic municipal de referéncia bé dofici o a instancia de la part
interessadq, si es mantenen les condicions i els requisits establerts per a la seva
concessio.

Article 20. Pagament de les gjudes:

20.1 Un cop s’hagi emes resolucio favorable a latorgament, UAjuntament iniciara
els tramits per al seu pagament. En els supdsits que sigui possible, atesa la
naturalesa de la finalitat a la qual es destina Uajuda i a efectes de garantir el
desti de la mateixa, el pagament es realitzara directament al proveidor del servei
O subministrament que es tracti. Excepcionalment es podrd abonar directament a
L' interessat/ada.

202 També es contempla la modalitat de Targetes Moneder, les quals serien
lliurades en les condicions, possibilitats i limitacions que s’ estableixin préviament.
Article 21. Comprovaci6 dels recursos i prestacions de contingut econdmic.

211. L'Ajuntament podr&d comprovar que els recursos i/o prestacions socials de
contingut econdmic als que pogueés tenir dret la persona sollicitant o els membres
de la seva unitat convivéncia s’haguessin fet valer integrament.

Es considerard que s’han fet valer integrament els drets:

a) En casos relacionats amb l'ordre jurisdiccional social, una vegada que shagués
emeés la corresponent resolucid o en el seu defecte, que shagués presentat
sol-licitud, requeriment o denuncia en forma amb com a minim 3 mesos d'antelacio.

b) En els demés casos, una vegada que shagués presentat sollicitud, requeriment
o denuncia en formg, sempre que no es produeixi desestimacid o renuncia,
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excepte circumstancies extraordindries aixi reconegudes per les entitats basiques
d’atencié social.

212. En el supdsit que la persona sollicitant de l'ajuda o els membres de la unitat
convivencia fossin creditors de drets de caracter econdmic que no s’haguessin fet
valer, inclusiu el dret d’aliments en aquells casos en els que constés el cessament
efectiu de la convivencia conjugal, 'Ajuntament instard a la persona sol-licitant per
a qué, amb cardcter previ a la finalitzacid de la instruccid de l'expedient, facin
valer els seus drets de conformitat amb la legislacié vigent que resulti d’aplicacio.

213. A lobjecte de donar compliment al que s‘assenyala en lapartat anterior
UAjuntament posard a disposicid de les persones interessades la informacio
necessaria respecte els drets que les assisteixen i sobre els tramits necessaris per
fer-los efectius.

214, En cas dincompliment per part de la persona sollicitant de lobligacio
senyalada en els apartats anteriors, es considerard desistida la seva sollicitud,
préevia resolucioé de l'Ajuntament en la que es declari la circumstancia que concorre,
els fets produits i les normes aplicables.

215. No obstant el que s'‘assenyala en el paragraf anterior, podran eximir-se de les
obligacions previstes en el present article, aquelles persones sollicitants que, previa
valoracio tecnica dels equips bdasics d’atencid social o com a consequéncia de la
resolucio judicial, presentin circumstancies extraordinaries que afectin a la integritat
i seguretat personal i que aconsellin retardar el procés encaminat a fer valer els
seus drets.

Article 22: Seguiment de les gjudes atorgades

L’Ajuntament de Martorelles efectuard el seguiment que correspongui i comprovara
ladequat compliment de les finalitats per a les quals foren concedides les ajudes
econdmiques contemplades en aquest reglament. D’aquest seguiment i comprovacio
realitzard el corresponent informe que serd incorporat a l'expedient de la persona
o unitat de convivencia destinataria de Uajuda.

Article 23: Control financer i justificacié de la despesa

23] La justificacid de la despesa s'‘acreditard per les factures dels pagaments i
despeses realitzats, els quals hauran de complir els requisits reglamentariament
establerts o mitjangcant altres documents, de valor probatori equivalent, amb
validesa en el trafic juridic mercantil o amb eficacia administrativa.
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232 A efectes de control de la concurrencia de 'ajuda municipal amb subvencions
atorgades per altres organismes per les mateixes situacions, activitats o
circumstancies, els documents originals acreditatius de la despesa s’hauran de
validar mitjangant sistema d'estampillat que faci constar que aquesta despesa ha
estat aplicada a la subvencid corresponent, indicant en el mateix l'import concedit,
quan aquest no coincideixi amb el total del justificant.

23.3 Aixi mateix si les despeses fossin suportades per diferents entitats en réegim de
cofinancament haurd de fer-se constar el percentatge dimputacié corresponent a
Uajut municipal.

23.4 La justificacio s'haurd d'efectuar en el termini maxim de 3 mesos seglents a
la data de concessio. Si no existis tal justificacid dins del termini establert s'iniciaran
els tramits necessaris per tal que es reintegri la quantitat rebuda. La manca de
justificacio o la justificacio incorrecta de l'ajuda rebuda pot ser motiu de denegacio
d’'una altra gjuda posterior.

235 L'drgan que concedeix lajuda sera lencarregat de comprovar lefectiva
justificacié de la mateixa.

23.6 En els suposits d'ajuts tramitats pels procediments d'urgéncia, i pel que fa a la
justificacid de la despesa i la correcta aplicacid dels fons rebuts, és d'aplicacio el
que disposa l'article 15 del present reglament.

Capitol 5. Denegacié, revocacié i incompatibilitat

Article 24 Procediment de denegacio, modificacié, suspensid, extincié i revocacioé

241 Els procediments de denegacio, modificacio, suspensio, extincid i revocacio
podran iniciar-se d'ofici o a instancia de part. Una vegada iniciats es notificara al
titular la incoacié del mateix, les causes que el fonamenten i les possibles
conseqléencies economiques del mateix aixi com el termini per resoldre i notificar
i les consequéncies del silenci administratiu. Tot aixd als efectes de que puguin
formular-se per part de les persones interessades les allegacions que estimin
convenients.

Article 25. Sobre la denegacié

251 Podran ser denegades aquelles sollicituds en les que, tot i complir amb els
requisits establerts en larticle 6.1, apartats a) i b), pugui concoérrer alguna de les
seguents circumstancies:
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a) La falta de tots o alguns dels requisits necessaris per a la seva concessio.

b) Que la persona sollicitant no resideixi, efectivament, al municipi (amb o sense
inscripcio al Padrd Municipal), SEGONS CRITERI PROFESSIONAL.

¢) Dificultar la labor técnica de valoracio de la sollicitud rebuda.

d) Que existeixi persona legalment obligada i amb possibilitat de prestar ajuda a
la persona sollicitant.

e) Que la causa principal de la residéncia al municipi de Martorelles sigui la
realitzacio d’estudis.

f) Que l'gjuda sollicitada no sigui adequada per la resolucié de la problematica
plantejada o que la seva mera concessio no sigui suficient per la resolucio de la
problematica plantejada.

g) Que no existeixi crédit suficient per atenci¢ de la sollicitud

h) Que en el termini dels 12 mesos anteriors a la sollicitud li hagi estat extingida o
revocada qualsevol altra ajuda o prestacid social per incompliment de les
condicions establertes en la seva concessio.

) El falsejament o ocultacio de qualsevol de les dades declarades per les persones
sollicitants podrd donar lloc a la denegacio de l'ajuda sollicitada, inclds quan el
persona sollicitant reuneixi els requisits per la concessio.

) Que es demostri que la persona sollicitant pot satisfer adequadament les
necessitats per si mateixa i/o amb el recolzament dels seus familiars, representants
legals o guardadors de fet.

K) Que correspongui latencié de la persona sollicitant per raé de la naturalesa
de la prestacid o per rad de residéncia a una altra administracié publica.

D) Qualsevol altre motiu que atenent a les circumstancies i prévia valoracié dels
serveis basics d'atencié social, estimin la seva denegacié de forma motivada.

252 Tal com ja s’ha manifestat a larticle 16 i en virtut de larticle 24 de la Llei
39/2015 i d'acord amb la relacid de casos que fonamenten el silenci negatiy, les
sollicituds no resoltes s'entendran com a desestimades.

Avrticle 26. Sobre la Modificacid

26.]1 Quan variin les circumstancies que motivaren la sollicitud pero persisteixi la
necessitat de l'qjut, es podra modificar la finalitat de la prestacid a proposta del
propi interessat o d'ofici, previ informe técnic dels serveis basics d’atencié social. En
las modificacions d’ofici es donarg, en tot cas, audiéncia a la persona interessada.
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262 Aixi mateix UAjuntament tindra el dret de revisid de les quanties concedides
sempre que es produeixi un canvi en la situacid socioecondmica dels beneficiaris
de la prestacio.

Article 27. Suspensi6é cautelar de les prestacions

27. Prévia a lextincid o revocacié de l'gjuda concedida, amb independéncia que
s’hagi iniciat o no un procediment d’extincid o revocacio, bé d'ofici o a instancia
de part; es podrd procedir, a criteri i per decisio motivada de l'drgan competent,
a la suspensio cautelar del pagament de la prestacid quan s’haguessin detectat
en una unitat familiar de convivencia indicis d'una situacid que impliqui la pérdua
d’algun dels requisits exigits per el reconeixement o manteniment de la mateixa.

272 La suspensid de la prestacid podra ser motivada per la pérdua temporal
d’alguns dels requisits de la mateixa o per lincompliment de les obligacions de la
persona beneficiaria recollides en aquest reglament:

a) Que la persona beneficiaria titular superi el nivell de ingressos establerts i
computats de conformitat amb aquest reglament.

b) Que sincompleixi el requeriment formulat por lAjuntament, aixi com que la
persona beneficiaria obstrueixi o dificulti Uactivitat de seguiment i comprovacio o
control necessaria per comprovar la permanéncia de la situacid que va motivar la
concessio de la prestacio.

¢) Per incompliment de les condicions que, en el seu cas, poguessin acordar-se o
establir-se en el moment de la concessio.

d) Que es tingui constancia de conductes de la persona beneficiaria que, amb
posterioritat al reconeixement de la prestacid agreugin de forma intencionada la
seva situacio de necessitat personal o la de la unitat familiar de convivéncia.

e) Si la persona beneficiaria destinés limport de la prestacio econdmica, total o
parcialment, a finalitats diferents d’aquelles per a les quals va ser atorgada.

f)Per incompliment de qualssevol obligacié derivada del que sestableix en el
present reglament.

g Denuncia per una vegada, de la Policia Local de Martorelles, Mossos
d'Esquadra o Guardia Civil, pels delictes de Alteracié de | ordre, Manca de
respecte a ' autoritat, desobediéncia a L autoritat i violacid de les ordenances
municipals de convivéncia i Civisme, aixi com la de Sorolls i vibracions. Aquesta
denuncia s haurd de trametre als Serveis Socials i el seu efecte és immediat.

27.3. La suspensié es mantindrd mentre persisteixin les circumstancies que haguessin
donat lloc a la mateixa i per un periode continuat de com a maxim 3
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mesos transcorregut el qual es procedird a lextincid o revocacid del dret a la
prestacio.

Article 28. Sobre l'extincié:

28.1. Procedira l'extincid de les prestacions, mitjancant resolucié d’Alcaldia i prévia
audiéncia a la persona interessadq, per alguna de las segients causes:

a) Per voluntat o renuncia de la persona beneficiaria a la prestacié econdmica
b) Per canvi de domicili a un altre municipi.

c) Mort de la persona beneficidria. Quan lgjuda shagi concedit a una unitat
familiar de convivéncia l'd0rgan que la concedeix valorard si és pertinent o no la
seva continuitat.

d) Desaparicio de totes o d’alguna de les circumstancies, general o especifiques,
que van donar lloc a la seva concessio.

e) Compliment del termini en les prestacions de durada determinada.

f) Per manteniment d’'una situacio de suspensid per un periode continuat superior a
tres mesos.

g) Denuncia per tres o més vegades, de la Policia Local de Martorelles, Mossos
d'Esquadra o Guardia Civil, pels delictes de Alteracié de | ordre, Manca de
respecte a |’ autoritat, desobediéncia a ' autoritat i violacid de les ordenances
municipals de convivencia i Civisme, aixi com la de Sorolls i vibracions. Les
denuncies s’hauran de trametre als Serveis Socials i el seu efecte és immediat.

28.2. S'haurd de resoldre sobre el manteniment, suspensio, revocacié o extincid de
la prestacio en un termini maxim de tres mesos a comptar des de l'adopcio de la
suspensio cautelar.

28.3. L'extincid de lguda donara lloc a la tramitacid, en el seu cas, del
corresponent expedient de reintegrament de les quantitats indegudament
percebudes per part de la persona beneficiaria.

Avrticle 29. Sobre la revocacié.

29.1 Procedira la revocacid de les prestacions, mitjan¢cant resolucié d’Alcaldia i
prévia audiéncia a la persona interessadag, per alguna de las seguents causes:

a) En cas dincompliment dels requisits per part de la persona de signe subjectiu
(compliment del pla de treball individualitzat, acceptacio d'ofertes de treball i
escolaritzacid de dinfants). Seran els serveis basics datencid social qui
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determinaran en una proposta de resolucié la valoracid sobre el compliment o
eventual incompliment d’ aquests extrems.

b) Quan la persona beneficiaria incompleixi, totes o algunes, de les obligacions
adquirides amb l'acceptacié de lUgjut.

c) Falsejar, ocultar o mostrar obstruccié a les actuacions de comprovacio empreses
per part del personal municipals de serveis socials i serveis econdmics, tot i reunir
el persona sollicitant els requisits per a la concessio,

d) Que hagi transcorregut el termini de tres mesos des de l'atorgament de lagjut,
sense que lingrés hagi pogut fer-se efectiu per causes imputables a la part
interessada.

e) La utilitzacid de lajuda per finalitat diferent a aquella per a la qual fou
concedida, constituird causa determinant de la revocacid de lqgjuda i del seu
immediat reintegrament, previ requeriment per 'drgan competent que, de no ser
ates, promourd l'accid executiva que correspongui, sens perjudici de les actuacions
civils, penals o d'altre ordre que en cada cas procedeixi.

f) Desaparicio de totes o algunes de les circumstancies que van donar lloc a la
seva concessio.

g) Per l'aparicié de causes sobrevingudes que produeixin la impossibilitat material
de continuar amb la prestacid de l'qjuda.

h) Per ser beneficiari simultainiament d'una altra prestacié amb la mateixa finalitat,
es a dir que tingui la mateixa naturalesa i atengui les mateixes necessitats, sense
que tal circumstancia hagi estat comunicada a UAjuntament.

) La reiteracié de les causes que motivaren la suspensio temporal de la prestacio,
de conformitat amb el que s'estableix a Uapartat corresponent d’aquest reglament.

j) Altres causes de cardacter greu imputables al beneficiari no contemplades en els
apartats anteriors.

29.2. La revocacid serd proposada pel técnic/a de Serveis Socials Basics (Annex 10
de Proposta de revocacié de l'ajut), on constard la motivacio de la revocacio i la
proposta de requeriment o no de reintegrament de les quantitats indegudament
percebudes.

292. La revocacido de lgjuda donara lloc a la tramitacio, en el seu cas, del
corresponent expedient de reintegrament de les quantitats indegudament
percebudes per part de la persona beneficiaria i en els supdsits previstos en que
sigui pertinent a la tramitacid d'un expedient sancionador, si procedis. En tot cas, i
en funcidé de las circumstancies economiques i personals concurrents, UAjuntament
podrd establir formes de devoluci¢ fraccionada.

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:

Codi Segur de Validacié

cffd396301854aa682ac22cc010f3aa8001

Url de validacio

https.//sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp ?NodeAbsisini=122

Metadades

Origen: Origen administracio Estat d'elaboracié: Original

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 31-71 https://bop.diba.cat

CVE 202410085696

Data 6-5-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=122

[03/05/2024 [ ALCALDE

Signatura 1 de 1
Marc Candela Callado

293. L'acte de revocacio, extincid o suspensid anird precedit per un tramit
d’audiéncia, per un termini de 10 dies, durant el qual la persona beneficiaria podra
allegar i presentar els documents i les justificacions que consideri pertinents.

Avrticle 30. Desistiment i rentncia

30.1 La persona sollicitant podra desistir de la seva sollicitud o renunciar al seu
dret a la prestacio reconeguda, mitjangcant escrit dirigit a UAjuntament.

302 En el cas d'gjuts incoats d'ofici o en suposits d'incapacitat per a realitzar la
renuncia per part del sollicitant, aquesta podrd ser complimentada pels técnics
dels Serveis Socials Basics. L'Ajuntament dictard resolucio en la qual s'expressi la
circumstancia en que concorri amb indicacid dels fet produits i les normes
aplicables.

Article 3l. Infraccions, sancions i reintegraments

311 Constitueixen infraccions administratives en materia d'qjuts les seguents
conductes, quan en elles intervingui dol, culpa o simple negligéncia:

a) L'obtencio d'gjudes falsejant les condicions requerides per la seva concessié, o
ocultant les que l'haguessin impedit o limitat.

b) La no aplicacio, en tot o en part, de les quantitats rebudes a les finalitats per
a les quals l'ajuda fou concedida, sempre que no s’hagi produit a la seva devolucio
sense previ requeriment.

¢) Lincompliment, per raons imputables al beneficiari, de les obligacions assumides
com a consequéncia de la concessid de Uagjuda.

d) La falta de justificacid de s donat als fons rebuts, la justificacié incomplerta o
inexacta i la justificacié o fora de termini.

e) Lincompliment de les obligacions de conservacio de justificants o documents
equivalents.

f) La resisténcia, obstruccid, excusa o negativa a les actuacions de seguiment i/o
comprovacié per part de UAjuntament ( sinclouen dins d’aquest apartat les
conductes o actuacions tendents a dilatar, entorpir o impedir aquestes actuacions
per part de UAjuntament, no aportar o no facilitar 'examen dels documents,
informes, antecedents, justificants o qualsevol altre document requerit a aquests
efectes, no atendre els requeriments efectuats en aquest sentit per part de
U'Ajuntament i les coaccions al personal de I'Ajuntament que realitzi tals actuacions).

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:

Codi Segur de Validacié

cffd396301854aa682ac22cc010f3aa8001

Url de validacio

https.//sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp ?NodeAbsisini=122

Metadades

Origen: Origen administracio Estat d'elaboracié: Original

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 32-71 https://bop.diba.cat

CVE 202410085696

Data 6-5-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=122

[03/05/2024 [ ALCALDE

Signatura 1 de 1
Marc Candela Callado

g) Incompliment de lobligacid de comunicar a UAjuntament qualsevol canvi o
millora en les circumstancies que van propiciar la concessio de l'ajuda.

312 Seran responsables de les infraccions les persones beneficidries o les seves
representants quan aquelles manquin de capacitat d’obrar. Tindra lloc 'exempcio
de responsabilitat en relacid als actes, accions o omissions, tipificats com a
infraccions administratives en el present reglament quan els mateixos siguin realitzat
per persones que manquin de capacitat d’'obrar i en aquells supdsits en que
concorri forca major.

31.3. Les infraccions se sancionaran mitjancant multa fins al triple de la quantitat
indegudament obtinguda, aplicada o no justificada.

314. Aixi mateix, Uautoritat sancionadora competent, podrd acordar la imposicio
de la seglient sancio: Perdua durant un termini de fins a 5 anys de la possibilitat
d’obtenir cap tipus d’ajut i/o subvencio de l'Ajuntament de Martorelles.

31.5. La multa pecuniaria serd independent de l'obligacid de reintegrament de la
quantitat indegudament obtinguda, aplicada o no justificada.

Article 32.Régim dincompatibilitats

32.1. Amb caracter general les ajudes previstes en el present reglament no son
incompatibles amb qualsevol altre de les concedides per altres administracions,
tenint, en tot cas, el cardcter de complementari d'aquestes, amb les segluents
excepcions:

a) Pel seu caracter extraordinari, finalista i no periddic serd incompatible la
concessié d'gjudes econdomiques amb el gaudi gratuit de serveis que cobreixin les
mateixes necessitats, resultant compatibles unicament quan presentin diferent
naturalesa i atenguin aquesta finalitat.

b) Igualment seran incompatibles amb les ajudes concedides per altres entitats,
que siguin de la mateixa naturalesa, abast, quantia i/o finalitat.

322. No podran atorgar-se agjudes pel mateix concepte si aquestes han estat
préviament denegades per no reunir els requisits exigits per altres administracions
O organismes publics. S'exceptua aquest requisit si l'agjuda concedida no pot
solventar la necessitat, podent, en aquest cas, complementar-se des de
UAjuntament. Igual s'exceptuard aquest requisit si les circumstancies socials
personals o de la unitat familiar de convivencia haguessin variat des de la
finalitzacié del procés de sollicitud

32.3. Tampoc seran compatibles amb qualsevol tipus dingrés privat que pugui
correspondre al beneficiari o a un altre membre de la unitat familiar de convivencia
familiar per a la mateixa finalitat, excepte, casos excepcionals,
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justificats mitjancant els informes técnics pertinents, que acreditin la greu situacio
socioecondmica que motiva la seva complementarietat.

32.4 S'exclouen les ajudes econdmiques per aquelles adquisicions efectuades i
situacions de fet creades amb anterioritat a la peticid d'ajuda (deutes) excepte en
situacid d’'emergéncia social amb greus repercussions per la unitat familiar de
convivencia.

325. També s'exclouen les aqjudes econdmiques que es demanin en concepte
d’indemnitzacié exigida a lusuari/aria, arrel de qualsevol tipus de judici, sigui Civil,
Penal o Contencids-Administratiu, incloent-hi interessos legals i Costes.

32.6 Tampoc es concediran gjuts destinats a 'amortitzacid de deutes contrets amb
aquesta o altres administracions publiques, ni per 'abonament de serveis prestats
per aquestes o que podrien ser-ho, excepte que concorrin en la persona sol-licitant
circumstancies molt excepcionals que ho facin aconsellable i necessari.

32.7. Les ajudes no podran atorgar-se per la prestacio d’atencio sanitaria no inclosa
en el catdleg de prestacions del Sistema Public de Salut.

Article 33: Régim fiscal i dret supletori

33.1. Les prestacions econdmiques regulades en el present reglament queden
sotmeses al régim fiscal vigent en el moment del seu atorgament.

33.2. Tot alld no previst en el present reglament es regulard pel que estableixi la
legislacio especifica, estatal, autonomica o local, que hi sigui d’aplicacié i, en el
seu defecte, el Decret 179/1995, de 13 de juliol pel qual s‘aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals; la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
General de Subvencions en els aspectes, en particular de criteris d‘atorgament de
la concessio directq, justificacio i elegibilitat de la despesa; i per la Llei 39/2015, 1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Article 34: Tractament de dades personals i confidencialitat de les agjudes
concedides

341 Amb la presentaciod de la sollicitud d'ajuda a UAjuntament la part interessada
dona el seu consentiment al tractament de les dades de cardcter personal, laboral,
economic, de salut i familiar que soén necessaries per a la tramitacid del
corresponent expedient.

34.2. Aixi mateix i d‘acord amb el previst a la Llei Organica de Proteccié de Dades
de 05 de desembre de 2018, les dades d'‘aquest cardcter subministrades per la
part interessada en omplir la sollicitud, aixi com les contingudes en la
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documentacid adjunta necessaria per la tramitacid del corresponent expedient,
seran objecte de tractament informatitzat per Ajuntament per tal de possibilitar la
seva concessid o denegacio, i les corresponents accions de seguiment i
comprovacio. Per tal d’exercir els drets d’accés, oposicid, rectificacid i cancellacio,
les persones interessades hauran de dirigir-se al personal responsable del
tractament que és el propi Ajuntament.

34.3 Es garanteix la total confidencialitat en relacié a les peticions efectuades en
aquest ambit a UAjuntament, aixi com de qualsevol de les seves dades personals
i familiars facilitades, essent utilitzades les mateixes, estrictament, per a les finalitats
per a les quals han estat facilitades i dins del marc establert per la 3/2018, de 5
de desembre de proteccié de dades.

34.4 Publicacid de les ajudes: No es realitzard cap tipus de publicacid de la
concessio de l'ajuda.

Article 35: Revisié d'actes

351 La revisio del dret a las prestacions correspon a lAlcaldia i prévia
comunicacio a la part interessada, podrda efectuar-se d’ofici.

352. La revisio d'ofici s'efectuara quan l'érgan competent tingui coneixement de
circumstancies susceptibles de modificar el dret a les prestacions o de les condicions
que determinen el seu reconeixement i fixacid de la quantia.

35.3. En les resolucions administratives de reconeixement del dret a les prestacions
es podran establir terminis en els quals es verificard d'ofici si shan produit canvis
en les condicions existents en el moment de la concessio, amb la finalitat de
procedir a la seva confirmacio, revisid o declarar lextincid o revocacio del dret.

35.4. Sense perjudici del que s’ha disposat als apartats anteriors, 'ajuntament podra
determinar les dates i el procediment per tal que siguin els propis beneficiaris de
les qjudes contemplades en el present reglament els qui acreditin que segueixen
reunint els requisits exigits en el seu dia per al reconeixement de lquda i en
especial, els d'ordre economic i familiar.

35.5. Qualsevol autoritat o empleat public que, en l'exercici de les seves funcions,
tingués coneixement d’alguna circumstancia que originés la modificacio, revocacio
o extincié de qualssevol de les prestacions previstes en aquest reglament, haura
de cursar la comunicacié oportuna a UAjuntament.
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Article 36: Recursos

36.1 En compliment del que disposa l'article 88.3 de la llei 39/2015, en relacid amb
el que estableixen els articles 123 i 124 del mateix text legal, i larticle 8 de la llei
29/1998, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa, contra l'acord de
concessio, que es definitiu en via administrativa, es pot interposar, alternativament,
recurs potestatiu de reposicid en el termini d'un mes davant de l'drgan que ha
dictat la resolucid o bé, recurs contencids administratiu davant dels jutjats
contencios administratiu de Barcelona en el termini de, si fos exprés, 1 mes des del
dia seglent al de la notificacid o publicacid de lacte que posa fi a la via
administrativa. Si no fos exprés, es pot interposar recurs de reposicié en qualsevol
moment a partir del dia seglent a aquell en que, d'acord amb el que es disposa
en el present reglament, es produeixi l'acte presumpte.

36.2 Aixi mateix les persones interessades poden exercitar, en el seu cas, qualsevol
altre recurs que estimin procedent.

Disposicié addicional primera

Als efectes previstos al present reglament el concepte renta i ingressos contempla
rendes del treball, de lactivitat economica, del capital, patrimonials, subsidis o
qualsevol altres font d'ingressos o recursos patrimonials.

Disposicié addicional segona.

Els serveis socials de Martorelles poden alterar el barem de prestacions, sempre
que aquest suposi un benefici pels usuaris, quedi feta la deguda excepcionalitat i
hagi dotacié pressupostaria suficient. Les errades aritmetiques i discrepancies legals
es subsanaran d'ofici, respectant el fet que no es pot aplicar retroactivitat als
expedients i calculadores ja aplicades.

Disposicié addicional tercera.

El present reglament és vigent fins al 31 de desembre de lany 2028. Queda
automaticament prorrogat per dos anys meés (fins al 31 de desembre de 'any 2030),
st arribat el 15 de juny de l'any 2028 no s’ha pogut tramitar-ne un de nou. L'equip
de Serveis Socials es reserva el dret de tramitar un altre reglament abans de les
dates abans exposades.

Disposicié transitdria

Les sollicituds d'ajudes que es trobin en tramit en la data d’entrada en vigor del
present reglament, els hi serd d'aplicacio el que es disposa en el mateix, en tot
alld que els sigui favorable.
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Disposicié derogatodria

Resten derogades totes les normes municipals en vigor que regulin les mateixes
prestacions que son l'objecte d’aquest reglament, i tota la normativa digual o
inferior rang, que s'oposin al contingut formal o procediment del present reglament.

Disposicié final

Aquest reglament, una vegada aprovat definitivament pel Ple de la Corporacio,
entrard en vigor amb la publicacié integra del seu text en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona i transcorreguts els terminis establerts en larticle 70.2 i
652 de la Llei 7/1985 de 2 dabril, reguladora de les bases de régim.
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ANNEX 1
INDICADORS PER VALORAR LA SITUACIO DE RISC EN ELS MENORS.

Es considera important establir i unificar els criteris que marcaran que hi hagi o no
situacié de risc en els menors. Per aquest motiu s’han partit dels indicadors que
marca la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
ladolescéncia LDOIA (art. 102)

Definicié i concepte

1. Als efectes del que estableix la llei, s'’entén per situacié de risc la situacié en que
el desenvolupament i el benestar de linfant o l'adolescent es veuen limitats o
perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que per
a la proteccio efectiva de linfant o l'adolescent no calgui la separacié del nucli
familiar.

2. Son situacions de risc:

a) La manca d'atencio fisica o psiquica de linfant o adolescent pels progenitors,
o pels titulars de la tutela o de la guarda, que comporti un perjudici lleu per a la
salut fisica o emocional de linfant o l'adolescent.

b) La dificultat greu per a dispensar Uatencié fisica i psiquica adequada a linfant
o l'adolescent per part dels progenitors o dels titulars de la tutela o de la guarda.

¢) La utilitzacio, pels progenitors o pels titulars de la tutela o de la guarda, del
castig fisic o emocional sobre linfant o 'adolescent que, sense constituir un episodi
greu o un patrd cronic de violéncia, en perjudiqui el desenvolupament.

d) Les mancances que, pel fet que no poden ésser adequadament compensades
en 'ambit familiar, ni impulsades des d’aquest mateix ambit per a llur tractament
mitjangcant els serveis i recursos normalitzats, puguin produir la marginacio, la
inadaptacié o el desemparament de linfant o 'adolescent.

e) La manca d’escolaritzacié en edat obligatoria, Uabsentisme i 'abandod escolar.

f) El conflicte obert i cronic entre els progenitors, separats o no, quan anteposen
llurs necessitats a les de linfant o 'adolescent.

g) La incapacitat o la impossibilitat dels progenitors o els titulars de la tutela o de
la guarda de controlar la conducta de l'infant o ladolescent que provoqui un perill
evident de fer-se mal o de perjudicar terceres persones.

h) Les practiques discriminatories, pels progenitors o titulars de la tutela o de la
guardg, contra les nenes o les noies, que comportin un perjudici per a llur benestar
i llur salut mental i fisica, incloent-hi el risc de patir lablacié o la mutilacié genital
femenina i la violéncia exercida contra elles.
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) Qualsevol altra circumstancia que, en el cas que persisteixi, pugui evolucionar i

derivar en el desemparament de linfant o 'adolescent.

TAULA RESUM DE VALORACIO DE RISC.

Adjuntar a l'expedient de la persona/familia.

La present taula procedeix la LDOIA, i s‘aplicara sense exclusid de qualsevol altra
eina de cribratge que sigui establerta en legislacions futures i molt especialment,
la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia y
ladolescencia davant la violéncia (LOPIVI) i el DECRET 63/2022, de 5 d'abril, dels
drets i deures dels infants i els adolescents en el sistema de proteccio, i del
procediment i les mesures de proteccié a la infancia i l'adolescéncia.

Ref. Indicador

Indicador

(fan referéncia actituds o manca de capacitat dels pares o
tutors en la cura i benestar del menor)

Es dona la
situaciéd? (marcar
amb una X)

A Manca d'atencié fisica o psiquica amb perjudici lleu a la
salut fisica o emocional del menor

B Dificultat greu per donar atencié fisica i psiquica adequada al
menor

C Utilitzacioé del castig fisic o emocional perjudicant al
desenvolupament del menor

D Mancances familiars que poden produir marginacio,
inadaptacié o desemparament del menor

E Manca d’escolaritzacio en  edat obligatoria,
l'absentisme i l'abandd escolar

F Conflicte obert i cronic entre els progenitors, anteposant
les seves necessitats a les del menor

G Incapacitat o impossibilitat de controlar la conducta del
menor que provoca un perill de fer- se mal o perjudicar a
terceres persones

H Practiques  discriminatories contra les nenes o

noies que comportin perjudici en el seu benestar i
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la seva salut mental i fisica

| Altra circumstancia que pot derivar en situacio de
desemparament del menor. Explicar breument:

ANNEX 2.
SITUACIO ECONOMICA DE LA UNITAT FAMILIAR DE CONVIVENCIA

L'any 2023 els ingressos nets de la unitat de convivéncia, mensuals, maxims per a
tenir dret a qjuda seran els seglents, els quals coincideixen amb l'actualitzacio feta
aquest any 2023, a les quantitats de lindicador de Renda de Suficiencia a
Catalunya (IRSC) que calcula la renda sobre 14 pagues, com s'havia fet en Uanterior
Reglament. Cas que es tornessin a modificar aquest Indicador, les noves quantitats
s'aplicaran d'ofici, sense cap necessitat de modificar el present Reglament. Les
quantitats expressades son el resultat d'incrementar en 0,3 (un 30%) per cada
persona de més. Els factors multiplicadors son els que apareixen a larticle 6.2
lletra d).

COMPOSICIO UNITAT CONVIVENCIA RENDA NETA MAX. MENSUAL
©
Un membre 614,65
Dos membres 799,05
Tres membres 983,44
Quatre membres 1167,84
Cinc 0 més membres 1.325,23

Els ingressos nets de la unitat de convivéncia s'obtenen de la suma dels ingressos,
relacionats a larticle 7.2 apartat g, de tots els seus membres familiars convivents i
obtinguts en els darrers 6 mesos i es divideixen entre 6.

La renda neta disponible s'obté de la resta dels ingressos nets de la unitat familiar
de convivencia menys les despeses d’habitatge amb els limits regulats a Uarticle 7.2
(maxim UIRSC mensual per 14 pagues, que son 614,65€ pel 2023). Es consideren
despeses d’habitatge i deduccié per fill/a menor d’edat:
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o
A efectes del barem final la situacid econdmica es valorard segons la puntuacié g
consignada a la taula segtent: 2
S
Taula de puntuacio¢ per la valoracid econdmica g_
segons el tram de renda neta disponible PUNTS E
Ingressos inferiors al 33,3% ing. Max. Mensual 6
Ingressos entre el 33,4 i 66,6% dels ingr. Max mensuals 4 =
Ingressos entre els 66,7 i el 100% dels ingr, max mensuals 2 =
2
o
ANNEX 3: DE LES QUANTIES MAXIMES, PER MODALITAT DE PRESTACIO. S
©
[T9)
e . N . [<o)
Maxim: Una per cada bloc. Excepcions, sempre sota Informe dels Técnics. S
—
<
BLOC 1: Accés o manteniment de 'habitatge habitual 6 de les despeses derivades %
=
Lloguer o hipoteca 2.000 €/any O
Allotjament temporal, puntuals 30 €/persona i dia <
S
Facilitar l'accés a un habitatge 1500 €/any &
©
Garantir els subministraments bdasics 400 € /any %
(=)
Arranjaments per mobilitat discapacitats VEURE ANNEX 11
©
=
o
3
BLOC 2: Desemparament i manca de recursos de cardcter urgent g
3
Bestretes A concretar <
g
Trasllat situacions greus 300 €/any §
o
B ©
Transelnts 50 €/any I
kel
) <
u Altres Fins a 300 €/any ‘©
3 ¢
2 <
3 BLOC 3: Necessitats basiques d’alimentacio, higiene i roba i calgat g
3 &
< Alimentacio i necessitats basiques de
2 o 6]
g Subsistencia: n
1 Tiguet al mes = 2 punts economics. 1 persona 30 €/setmana durant 6 mesos o
P &8
8
-3
3=
— ®
o % 41
=]
2l o
gl e
o s
0l =
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2 Tiquets al mes = 4 punts econdmics + 1 punts
socials.

3 Tiquets al mes = 6 punts econdmics
+2 punts socials.

4 Tiquets al mes = 6 punts econdmics
+3 punts socials.

2 persones 35€/setmana durant 6 mesos
3 persones 40€/setmana durant 6 mesos
4 persones 45€/setmana durant 6 mesos

5 persones o més 50€/setmana durant 6 mesos

Alimentacié dietes especials

A concretar

Alimentacié infantil i bolquers

50 €/mes (durant el primer any)

Ulleres i altres ajuts sota prescripcié médica

Fins a 150€/any

BLOC 4: Atencio als infants en situacié de risc

Escola Bressol

1.800 €/any

Material escolar i Llibres

200 €/any

Menjador Escolar

(complement a l'ajut Dep. Educacio)

Extraescolars i Lleure

500 €/any. En funcié de l'oferta al territori.

Terapia

800 €/any

Altres recursos o serveis . Transports. Crédit
sintesis. Activitats pedagogiques

A concretar

Tractaments Odontologics 6  punts
economics + 2 punts socials

300€/any

* L'ajuntament, en el cas d‘augmentar el llistat de modalitats de prestacio, podra concretar
les quanties maximes per modalitat. Aixi com establir la dotacidé pressupostaria per fer front

a les mateixes.
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ANNEX 4.

ITEMS PER REALITZAR LA VALORACIO SOCIAL (4 punts sobre 10)

BLOC 1: Hi ha mancances en els seglients ambits i/o s'observen les
seglients situacions? SI/NO| TOTAL
Déficit en les condicions d’alimentacid i higiene personal no 0
Dificultat en l'accés o manteniment de l'habitatge i/o de les seves condicions
d'accessibilitat, habitabilitat o equipament no 0
Composicio de la unitat de convivencia que determini una situacid de
risc o desigualtat. (monoparentals, persones soles, gent gran, etc) no 0
Membre/s amb problemes de salut "actuals" en el moment de la
sollicitud, que afecti a l'economia i/o dimamica familiar no 0
Membre/s amb discapacitat / malaltia mental no
Membre/s amb necessitats educatives especials no
Existencia de sitaucié de risc per a menors o altres persones vulnerables per rad
de deéficit de convivéncia: (conflicte, abandonament,
maltractament, abus, etc) no 0
Existencia de sitaucid de risc per a menors o altres persones vulnerables per rad
de lexisténcia d'altres problematiques: (consum de substancies toxiques,
drogodependéncies, empresonament d'algun membre,
explotacié laboral, violéncia de geénere, etc) no 0
TOTAL DE PUNTUACIO 0
BLOC 2 FACTORS DISCRECIONALS SI/NO TOTAL
Existencia de compomis amb el Pla de Treball Social de la Unitat 0
de Convivencia
Actitud civica i responsable (pagaments taxes municipals, col-laboracié
amb entitats, voluntariat, coordinacié policia 0
local..)
TOTAL DE PUNTUACIO 0
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El/la técnic/a social omplird el quadre indicant si hi ha o no mancances i/o
situacions llistades en el quadre, d'‘acord amb la valoracié social que faci de la
situacioé del / de la sollicitant de la prestacié economica.

La puntuacié s'obtindrd de la seglient forma:

Nombre i tipus de mancances Punts

Cada observacié positiva del bloc 1 tindra un valor d1 punt, amb un 3 punts
maxim de 3 punts 3 punts

Factors discrecionals Punts

Consideracié de factors discrecionals (complementaris a la valoracié Discrecional
social i fins a un maxim conjunt de 4 punts)

El professional podrd valorar lexisténcia de factors complementaris que posin de
manifest la implicacid de la persona o familia usudria en el seu procés de canvi,
aixi com l'assumpcio responsable dels seus deures com a ciutada. Aquests factors
son puntuats a discrecio fins a completar la valoracié social.

ANNEX 5
BAREM DE LES PRESTACIONS | COFINANCAMENT.

Les prestacions en les que U'Ajuntament financa una part i el sollicitant assumeix el
cofinancament d’'una part del seu cost, seran baremades i puntuades segons el
resultat de la suma entre la valoracid econdmica i la valoracidé social (fins a un
maxim de 10 punts).

El percentatge de cofinangament per part de UAjuntament es determinard segons
la segient taula:

de 2 a 4 punts 50%
de 5 a7 punts 70%
de 8 a 9 punts 80%
Més de 9 punts 90%
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ANNEX 6 MODEL DE SOLLICITUD DE SERVEIS | PRESTACIONS

sy

Ajuntament de
Martorelles 3127 Sol-licitud d’ajuts socials.

SOL-LICITANT

Nom i Cognoms Document Identitat

Adrega poastal

Poblacic Mabil

| | |

Correu electronic

En cas de persona fisica: Sol-licito rebre les notificacions relacionades amb aquest tramit
per mitjans electréonics, en I'exercici del dret que em reconeix l'art. 41,1 de la Llei 39/2015.

DESCRIPCIO DEL. TIPUS D'AJUT QUE SOL-LICITA

Documents que aporta

Fotocopia DNI, NIF, NIE o Passaport del sol-licitant.
Fotocopia DNI, NIF o NIE o Passaport de la persona representant legal.
Certificat de tots els ingressos de la unitat familiar.
Declaracid jurada conforme no té cap ingrés,

Llibre de familia.

Informes medics.

Extracte bancari actualitzat dels dltims sis mesos.

Conveni regulador en cas de separacio.

Despeses habitatge: Fotocopia Gltim rebut lloguer/hipoteca.
Certificat situacio d'atur.

Ultima ndémina.

Rebut despeses ajuda sol-licitada.

Oooooooodooon

Nombre de vehicles de la unitat familiar Ij i rebut pagat de I'impost de circulacié de

cada vehicle.
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Consentiment | Deure d'Informar als Interessats sobre Proteccié de Dades.

[:| He estat informat de qué L'Ajuntament de Martorelles tractara i guardard les dades
aportades en la instancia i en la documentacié que I'acompanya per a la realitzacié
d'actuacions administratives.

Informacid basica sobre proteccié de dades

Responsable del
Kactsivant Ajuntament de Martorelles.
Einalital Identificacid de persones i jes en procedi admini g
" de les acluacions | comunicacié d'actuacions | notificacié de resalucions.

Legitimacid Compliment d'obligacions legals

Altres administracions publiques quan sigui necessari a efectes de seguir el
Dastiatan procediment.

Es poden exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio, oposicio al tractament |
Drets de los parsones  go1.kcitud de la imitacid adregant-se a a Piaga de fAjuntament, 1 - 08107

Martorelies.
Informacié Addicional  Podeu consullar més informacié a hitp/iwww.martorelles.catiproteccio-dades

[:] DECLARO que son certes totes i cadascuna de les dades consignades en aquesta
sollicitud aixi com de la documentacid adjuntada i em comprometo a provar
documentalment tot el que declaro i a aportar la documentacié original acreditativa a
requeriment de I'Ajuntament.

Martorelles, |

Signatura
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ANNEX 7
REQUERIMENT DE DOCUMENTACIO.

D'‘acord amb les previsions de larticle 68 de la Llei 39/2015, 1 doctubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, el termini maxim
per esmenar les mancances és de 10 dies habils.

En relacié a la vostra sollicitud d’'ajut de prestacions econdmiques, us faig saber
que manca la presentaciod de la documentaciéd seguient:

5. Documentacié social.

DVolant de convivencia.

|:|DNI, NIE o passaport del sollicitant.

DAcreditacic') de la composicid de la unitat de convivéencia familiar

|:|Fotocc‘>pic1 de la libreta d’estalvi a nom de la persona titular de Uajut o del seu
representant, en el que apareguin els vint digits que composen el codi de compte
client.

DDocumentqcio' que acrediti la condicid de representant legal de la persona
sol-licitant.

6. Documentacié econdmica.
DDeclarocié de renta de l'ultim any.

|:|En el cas de no haver-la de fet per no tenir-ne obligacio, certificat d'ingressos
de l'any anterior a Hisenda.

|:|Els fulls de salaris dels ultims 6 mesos de:

DCertiﬁcat del Servei d'Ocupacio de Catalunya amb els periodes d'inscripcio i
recepcié de prestacions i/o subsidis per atur i la quantia que es percep de

DCertificat de pensio de

DDecloracié jurada d'ingressos de la unitat convivéncia.

DExtractes bancaris de la unitat familiar de convivéncia dels ultims 6 mesos.
DE[ darrer rebut de la hipoteca o del lloguer de 'habitatge.

|:|El conveni regulador de la separacio legal o divorci, on consti la pensio
d'aliments i la pensid compensatoria, si és el cas.

|:|En cas dincompliment de lobligacié de pagament de la pensid d’aliments,
documentacié acreditativa de la reclamacioé de dita pensio.
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7. Altra documentacio segons ajut:

Dlustificant acreditatiu del deute de l'habitatge.

DContracte de lloguer.

DJustiﬁcant de reserva de pis de lloguer.

|:|Resoluci<’) judicial acordant el desnonament o 'embargament de lhabitatge.
DFotocbpia dels 6 ultims rebuts de lloguer o hipoteca.

[ JFactures pendents de pagament de (llum, aigua o gas)

[ JAvis de tallament de subministrament.

8. Altra documentacio requerida:

DDocumentacic’) que acrediti la condicid de representant legal de la persona
sollicitant.

[
[
[

Aixi mateix, us recordo que la no presentacié de la documentacié o la presentacio
posterior al termini de 10 dies habils esmentat, suposard la denegacio de l'ajut per
manca de documentacio.

ANNEX 8
VALORACIO DE SOL-LICITUD DE PRESTACIO.

Nom sol-licitant: Num. expedient

Nom familic:

Nombre de membres unitat familiar

Prestacié econdmica sollicitada

SITUACIO ECONOMICA
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CALCULADORA V REGLAMENT 2023 Corregida LVillacafias - Microsoft Excel

na  Férmulas  Datos  Revisar  Vista
‘ B :E:: ) Calibri 1 = ajustar texto fwrsl - ’_ﬁ! 12 Normal Buena Incorrecto Neutral (
S L& s S Combnaryconiar - B % 3 (3338 Foman Owformato Entrada Notas [¢
papeles Fuent, Nimer Esti
K5 - I~
A B c D E F G H 1 J K [
1 NUM. INF |
2
3 ‘ NOM [ COGNOMS JVERSIG 2023 Corregida JLVillacafias Num. Adults UF 2
4 NGm. de menors UF 3
5 |INGRESSOS MENSUALS —
6 1 MEMBRE | 2 MEMBRE | 3 MEMBRE | 4 MEMBRE | 5 MEMBRE | 6 MEMBRE TOTAL Total persones UF 5
7 MES 1 1074,77 ‘ DESPESES
8 MES 2 1141,54
9 MES 3 1236,33 CONCEPTE QUANTITAT EN €  APLICABLE
10 MES4 1033,81
11 MESS 966,92 LLOGUER/HIPOTECA FINS A 750 350
12 MES6 0,00 SUBMINISTRAMENTS SEMPRE 150 150
13 TOTAL 5453,37 PER FILL MENOR 50€
14 TOTAL MEN | 908,90 NUMERO DE MENORS 3 150,00
15 TOTAL MENSUAL 908,90
16 DESPESES IRSC LIMIT 1325,23 TOTAL DESPESES 650
17 RENDA NETA 258,90 RESULTAT FINAL 258,90
18 LIMITS REGULATS IRSC 1325,23 PERCENTATGE % 19,54
19 RESULTAT FINAL 258,90 PUNTS 6
20
21
22
23 COMPOSICIO UNITAT CONVIVENCIA |  RENDANETA MAX. MENSUAL
24 Un membre 614,65
25 Dos membres 799,05
26 Tres membres 983,44
27 Quatre membres 1167,84
28 Cinc membres o més 1325,23
29!
30
31
32 Taula de puntuacid per la valoracié economica
33 segons el tram de renda neta di PUNTS
34 Ingressos inferiors al 33,3% ing. Max. Mensual 6
35 Ingressos entre el 33,4 i 66,6% dels ingr. Max mensuals 4
36 Ingressos entre els 66,7 i el 100% dels ingr, max mensuals y &
M 4 » ¥ INGRESSOSiANNEX 2 = ANNEx 2 resum ANNEX 4 Hojad °© 4
Supera el barem economic?

[ si

DSoLlicitud denegada

49
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[ Icontinuar amb la valoracié tot i no complir requisits (art. 7.2)

|:|No: continuar amb la valoracio

VALORACIO SOCIAL

Mdaxim 3 punts.

Bloc 1
BLOC I: Hi ha mancances en els segiients &mbits i/o s'observen les
seglients situacions? SI/NO| TOTAL
Déficit en les condicions d‘alimentacid i higiene personal no 0
Dificultat en l'accés o manteniment de l'habitatge i/o de les seves condicions
d'accessibilitat, habitabilitat o equipament no 0
Composicio de la unitat de convivencia que determini una situacid de
risc o desigualtat. (monoparentals, persones soles, gent gran, etc) no 0
Membre/s amb problemes de salut "actuals" en el moment de la
sol-licitud, que afecti a l'economia i/o dimamica familiar no 0
Membre/s amb discapacitat / malaltia mental Sl 1
Membre/s amb necessitats educatives especials no 0
Existencia de sitaucié de risc per a menors o altres persones vulnerables per rad
de deéficit de convivéncia: (conflicte, abandonament,
maltractament, abus, etc) st 1
Existencia de sitaucid de risc per a menors o altres persones vulnerables per rad
de lexisténcia d'altres problematiques: (consum de substancies toxiques,
drogodependéncies, empresonament d'algun membre,
explotacié laboral, violéncia de geénere, etc) no 0
TOTAL DE PUNTUACIO 2
Bloc 2
BLOC 2 FACTORS DISCRECIONALS SI/NO TOTAL

Existencia de compomis amb el Pla de Treball Social de la Unitat
de Convivencia

Actitud civica i responsable (pagaments taxes municipals,
col-laboracid amb entitats, voluntariat, coordinacio policia
local..)

TOTAL DE PUNTUACIO

TOTAL PUNTACIO SOCIAL BLOC1+BLOC2
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PUNTUACIO ECONOMICA + PUNTACIO SOCIAL

VALORACIO FINAL

El total de puntuacidé obtinguda ha estat de

Tenint en compte el quadre seguent:

PUNTUACIO OBTINGUDA PERCENTATGE | MARCAR amb
D'AJUT una X

De 2 a 4 punts 50%

De 5 a 7 punts 70%

De 8 a 9 punts 80%

Més de 9 punts 90%

Tenint en compte que l'qjut sollicitat era de XXXXXXX €

PROPOSTA D'AJUT:

DL’ajut que li correspon és de XXXXXX € (que correspon al XXX % de limport

sol-licitat).

DProposta d’'ajut del 100% del sollicitat, tal com preveu larticle 83 del

reglament.

Nom i cognoms del/a professional Carrec

Martorelles XX, de XXXXXX de 20__

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:

Codi Segur de Validacié

cffd396301854aa682ac22cc010f3aa8001

Url de validacio

https.//sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp ?NodeAbsisini=122

Metadades

Origen: Origen administracio Estat d'elaboracié: Original

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 51-71 https://bop.diba.cat

CVE 202410085696

Data 6-5-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=122

[03/05/2024 [ ALCALDE

Signatura 1 de 1
Marc Candela Callado

ANNEX 9
INFORME DELS SERVEIS SOCIALS SOBRE UN AJUT.

Num. d’expedient (Hestia) del/a sollicitant:

Nombre de persones de la unitat familiar de convivéncia:

Adults

Infants

MODALITAT DE PRESTACIO SOL-LICITADA (art.

2): IMPORT SOL-LICITAT: _€

MODALITAT DE PRESTACIO (Art. 2.2)

- Material |:|
- Dineraria:
o Pagament unic |:|
o Pagament periodic |:|

PROCEDIMENT:

[ ] ordinari (art14)

|:| Urgent (art.15)

[ IDESFAVORABLE

Motiu:
|:| Superar el barem econdomic
|:| No aportar la documentacié requerida
[] Altres:

[_JFAVORABLE

|:| Reuneix requisits

|:| No reuneix requisits perd es valora fer excepcid segons article 7.2 del

reglament.
Concepte qjut:

PROPOSTA D'AJUT:

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:

Codi Segur de Validacié

cffd396301854aa682ac22cc010f3aa8001

Url de validacio

https.//sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp ?NodeAbsisini=122

Metadades

Origen: Origen administracio Estat d'elaboracié: Original

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 52-71 https://bop.diba.cat

CVE 202410085696

Data 6-5-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=122

[03/05/2024 [ ALCALDE

Signatura 1 de 1
Marc Candela Callado

DL’ajut que li correspon és de € (que correspon al % de l'import sollicitat).

|:| Proposta d'ajut del 100% del sollicitat, tal com preveu larticle 83 del
reglament.

Forma de pagament de l'ajut:

|:| Compte bancari de la persona sollicitant:

|:| Pagament a terceres persones fisiques o juridiques:

Modalitat de concessio (art.2.2):
|:| A fons perdut.
|:| Sistema de préstec:
o Quantitat total a retornar: €
o Quantitat mensual a retornar: €
o Mensualitats:
o Data d'inici: / /

o Data final: / /

OBSEVACIONS A TENIR EN COMPTE:

La documentacié que genera aquest gjut es troba a l'expedient de Serveis Basics
d’Atencio Social.

Nom i cognoms del/a professional Carrec
Num. col.
Martorelles , XX de XXXXX de 20__
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ANNEX 10

PROPOSTA DE REVOCACIO D’'UN AJUT.

El/la técnic/a dels Serveis Socials Basics de l'ajuntament de proposa la revocacio
de l'gjut , aprovat per l'gjuntament segons resolucio num. __ de Junta de
Govern/Decret d’Alcaldia de de de

Num. d’expedient (Hestia) del/a sol-licitant de Uqjut:
Motiu de la revocacio:

|:| Incompliment dels requisits per part de la persona de signe subjectiu
(compliment del pla de treball individualitzat, acceptacid d'ofertes de treball i
escolaritzacié de d'infants...)

|:| Incompliment de totes o algunes de les obligacions adquirides amb
lacceptacié de lajut.

|:| Falsejar, ocultar o mostrar obstruccid a les actuacions de comprovacio
empreses per part del personal municipals de serveis socials i serveis econdomics

d) Transcorregut el termini de tres mesos des de 'atorgament de l'ajut, sense que
lingrés hagi pogut fer-se efectiu per causes imputables a la part interessada.

|:| La utilitzacio de lojuda per finalitat diferent a aquella per a la qual fou
concedida.

DDesaporicié de totes o algunes de les circumstancies que van donar lloc a la
seva concessio.

|:| Per laparicié de causes sobrevingudes que produeixen la impossibilitat
material de continuar amb la prestacio de l'agjuda.

|:| Per ser beneficiari simultaniament d'una altra prestacid amb la mateixa
finalitat, sense que tal circumstancia hagi estat comunicada a UAjuntament.

|:| La reiteracid de les causes que motivaren la suspensid temporal de la
prestacio.

|:| Altres:

Es proposa fer efectiva la revocacié de l'ajut amb data

Reintegrament de l'gjut:
Pel motiu que ha comportat la revocacio de l'ajut es considera que:

DNO requerir el reintegrament de les quantitats percebudes per part de la
persona beneficiaria.
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|:| Sl requerir el reintegrament de les quantitats indegudament percebudes per
part de la persona beneficiaria. Aquestes quantitats son:

(especificar si es proposa establir alguna forma de devolucié fraccionada).

Signatura
Nom i cognoms professional

Carrec
__de de 20

ANNEX TI

CRITERIS PER L'ACCES ALS AJUTS DE LA PARTIDA PRESSUPOSTARIA
4000.2310.48001, Ajuts reforma habitatges urbanistic/social.

El present Annex regula els criteris i les condicions d"accés als ajuts municipals de
la partida pressupostaria 4000.2310.48001, Ajuts reforma habitatges urbanistic/social.

Aquesta partida dona cobertura a aquelles peticions d'gjuda per reforma
d habitatges o millora en |’ accessibilitat de les persones que tinguin la condicio
reconeguda de Grau de discapacitat, amb Barem de Mobilitat: S, i que NO s”hagin
pogut acollir a gjuts similars de les administracions estatal o de la Generalitat de
Catalunya.

Excepcionalment es podrd concedir aquest ajut sense grau de discapacitat, sempre
que la persona acrediti dues condicions:

o Informe médic del CATSALUT on aconselli 'arranjament per causes de salut,
com per exemple, marejos no compensats que posin en perill la integritat
de la persona a l'hora de dutxar-se.

o Extracte bancari dels darrers sis mesos de tots els comptes que tingui la
persona. L'ajut s‘atorgard sempre que el saldo de la suma dels extractes
bancaris sigui INFERIOR als QUATRE MIL CINC-CENTS EUROS (4.500€).

La quantitat que es pot demanar és la suma de NOU-CENTS (900.-) EUROS, per
ajut. Cas que s aporti una factura en deguda i legal forma i sigui per import igual
o superior als 900€, es pagard aquesta suma com a maxim. Si la suma és inferior,
es pagard la quantitat expressada.

1 Els 900€ representen el 20% dels 4.500€.
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L' endossatari de | ajut potser una persona fisica o juridica ( Comunitat de Veins),
sempre en benefici d’una persona fisica que habiti en aquell edifici.

Cas que sigui una persona fisica, cal aportar factura en deguda i legal forma, que
detalli les obres efectuades i la suma pagada, IVA inclos.

Cas que sigui una persona juridica (Comunitat de Veins) aquesta suma es pot
demanar per endavant (per exemple, per a fer ' arranjoment d'un ascensor que
millori la mobilitat d'un vei discapacitat), amb la finalitat d'acumular fons
economics per a poder fer |'actuacié a que es destina. La Comunitat disposa d*un
termini de 1 any, des de la data de la concessio, per a justificar amb factures, la
finalitat a que s'ha destinat. Si passat |"esmentat termini d'un any no es pot
acreditar aquest Us, la suma s haurd de retornar a " Ajuntament.

Es poden demanar arranjaments de:

e Sala de Bany (Obres, ajuts técnics).
e Accessibilitat al bloc on visqui el discapacitat (rampes,
reforma/adaptacid/modernitzacio ascensor d'us comunitari).

S’estableix com a sistema de peticié preferent 'anomenat EX POST FACTO (Quan
es demana l'gjut un cop que les obres han estat préviament executades), reservant
lanomenat EX ANTE FACTO (Demanar lajut abans de la realitzacié de l'obra
d'arranjament), per a casos individuals degudament acreditats, i per a les
Comunitats de Veins.

Per a demanar L' gjut cal presentar:
ARRANJAMENTS JA EXECUTATS (EX POST FACTO):

e Sollicitud d" gjut social degudament emplenada.

e Fotocopia del DNI del sollicitant.

e Extracte bancari dels darrers sis mesos de tots els comptes que tingui la
persona. L'ajut s‘atorgard sempre que el saldo de la suma dels extractes
bancaris sigui INFERIOR als QUATRE MIL CINC-CENTS EUROS (4.500€).

e Certificat acreditatiu del grau de discapacitat amb Barem de Mobilitat: SI.

e Factura legalment redactada, amb expressio de les tasques realitzades i
[ import ja abonat per L usuari.

e Document de dades bancaries del sollicitant, on fer L ingrés de | qjut
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e Document cadastral, on figurin les propietats que tingui, fora de L*habitatge
habitual. Si només es té [ habitatge habitual, n*hi ha prou amb una
declaracio jurada que només es té aquesta propietat.

e Informe meédic del CATSALUT on aconselli Uarranjament per causes de salut,
sense acreditar el Barem de Mobilitat: SI (EXCEPCIONALITAT).

ARRANJAMENTS QUE ESTAN PER FER (EX ANTE FACTO):

e Sollicitud d"ajut social degudament emplenada.

o Fotocopia del DNI del sollicitant.

e Extracte bancari dels darrers sis mesos de tots els comptes que tingui la
personaZ,

e Certificat acreditatiu del grau de discapacitat amb Barem de Mobilitat: SI.

e Pressupost de la reforma, per empresa legal i acreditada.

e Document de dades bancaries de | endossatari, on fer 'ingrés de " ajut.

e Certificat d haver procedit legalment contra els deutors de la Comunitat
de veins.

e Informe medic del CATSALUT on aconselli Uarranjament per causes de
salut sense acreditar el Barem de Mobilitat: SI (EXCEPCIONALITAT).

L endossatari de ' qjut sera el propi usuari, cas que presenti factura de | obra ja
realitzada o la Comunitat de veins, sempre a nom de l'usuari com a part
corresponent de la derrama que toqui fer per a pagar L' obrg, sigui una rampa o
la reforma/adaptacid/modernitzacié ascensor d'us comunitari i que resulti
imprescindible per a que la persona discapacitada pugui accedir al seu habitatge.

Caldra informe técnic de Serveis Socials, en tot cas, emparant el pagament total
o parcial de ' gjut de 900€, en funcid de la quantitat expressada a la factura o
la derrama corresponent, segons apareix al paragraf sisé del present Annex.

En tot cas i sense cap excepcio, La Comunitat de veins haura dacreditar que ha
procedit legalment contra els seus deutors, en reclamacio de quantitat, ja que no
es pot demanar aquest qjut per a cobrir les insuficiencies pressupostaries de la
Comunitat, per impagament de les quotes d’escala dels seus veins.

2 En aquest cas, cal que la suma dels saldos ha de superar en un 10% de la quantitat que apareix al
pressupost, descomptats els 900€ de l'qjut. Exemple: Per a un pressupost de 2.900€, tenim que 2.900 -
900 = 2.000 +10% (200)= 2200€. Amb aquesta clausula es pretén assegurar que la persona sol-licitant
acrediti disposar de recursos suficients per a poder realitzar arranjament.
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ANNEX 12: EL SERVEI DE TELEASSISTENCIA (STLAS).

Definicio: Es un servei que permet comunicar-se les 24 hores del dig, els 365 dies
de 'any, amb un equip de professionals perque en cas de necessitat, caiguda i/o
emergencia, pugui oferir assisténcia rapidament.

Es un servei que facilita | autonomia de les persones, a més de millorar la seguretat
a la seva llar i proporcionar tranquil-litat a 1 entorn familiar.

Poden demanar-la aquelles persones que viuen soles permanentment o durant una
gran part del dia i/o que poden estar en situacid de risc per raons de salut,
dependéncia o edat avang¢ada.

La demanda es fa a Serveis Socials, mitjiangant models de sol-licitud especifics que
es lliuren al moment. Aquesta documentacié tambeé es pot trobar Onling, perd NO
S*ADMETRA CAP SOLLICITUD SENSE HAVER FET UNA ENTREVISTA PREVIA AMB
EL PROFESSIONAL DE SERVEIS SOCIALS.

Es realitza sempre un estudi técnic i econdmic que pot comportar un copagament,
el qual esta establert a |'ordenanga fiscal municipal numero 29.

RESTRICCIONS ECONOMIQUES DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA.

Existeix un criteri restrictiu envers a la situacid economica de les persones sol-licitants
del Servei de Teleassistencia Municipal.

Se li oferird alternativa de prestacid del Servei de Teleassistencia Municipal a
aquelles persones sollicitants que acreditin suficiencia econdmica, entenent com
aquesta el compliment d una 6 les dues situacions segtents:

1. Que rebin un sou o pensio igual o superior a 1,5 vegades del Salari Minim
Interprofessional estipulat per |'any en que es faci la peticio.

2. Que Saldo dels seus comptes bancaris, individual o conjunt, sigui igual o
superior a 2,5 vegades del Salari Minim Interprofessional estipulat per " any
en que es faci la peticio.

Pel que fa a l'any 2024 el Salari Minim interprofessional estd marcat en 1.134€
mensuals, per la qual cosa els limits son:

e 15 vegades el Salari Minim Interprofessional = 1.701€.
e 2,5 vegades el Salari Minim Interprofessional = 2.835€.
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Alternatives:

1. Contractar privadament el Servei de Teleassisténcia amb la mateixa
empresa que presta el Servei de Teleassisténcia, a un import de
20€/mensuals. Com a deferéncia empresarial, s’ estalviarien els costos
d'instal-lacio, valorats en 50€.

2. Contractar privadament el Servei de Teleassistéencia amb la Creu Roja.
Informacio al 900 100 333.

3. Contractar privadament el Servei de Teleassistencia amb “La Caixa”.
Informacio a qualsevol oficina de “La Caixa”.

ANNEX 13 EL SERVEI D" ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

Es un servei que es presta a través d'una licitacié del CONSELL COMARCAL DEL
VALLES ORIENTAL, per mitja d'una empresa privada que ha guanyat el concurs
adient.

Es pot fer de dues modalitats: CURA DE LA PERSONA | LA LLAR, o NETEJA DE LA
LLAR.

La primera modalitat implica prestar serveis personals com ajudar a aixecar-se del
llit, ajudar a dutxar-se, preparar apats i fer feines de manteniment de la neteja de
la Uar.

La segona modalitat es prescindeix dels serveis a la persona i es fan feines de
neteja de la llar.

La demanda es fa a Serveis Socials, mitjancant models de sol-licitud especifics que
es lliuren al moment. Aquesta documentacié també es pot trobar Onling, perd NO
S*ADMETRA CAP SOLLICITUD SENSE HAVER FET UNA ENTREVISTA PREVIA AMB
EL PROFESSIONAL DE SERVEIS SOCIALS.

Es realitza sempre un estudi técnic i econdmic que pot comportar un copagament,
el qual esta establert a |'ordenanca fiscal municipal numero 29.

ANNEX 14 CENTRE DE SUPORT A LA LLAR (CSLL):

Es un servei que es presta a persones sense 0 com a maxim, un grau | de la
dependéncia. Consisteix en qué, si la mobilitat de la persona li impedeix assistir per
propi peu al Centre, una furgoneta recull a l'usuari a la porta de casa sevaq, i el
trasllada a les installacions on passa el dia acompanyat d'altres usuaris, fent
activitats ludiques i es queda a dinar. Hi ha diferents menus segons malalties
(Celiacs, diabeétics, triturat, dieta normal...).

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:

Codi Segur de Validacié
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Per la tarda, la persona retorna a casa seva, sigui pel seu peu o per la mateixa
furgoneta .

La demanda es fa a Serveis Socials, mitjiancant models de sol-licitud especifics que
es lliuren al moment. Aquesta documentacié tambeé es pot trobar Onling, perd6 NO
S*ADMETRA CAP SOLLICITUD SENSE HAVER FET UNA ENTREVISTA PREVIA AMB
EL PROFESSIONAL DE SERVEIS SOCIALS.

Es realitza sempre un estudi técnic i econdmic que pot comportar un copagament,
el qual esta establert a |"ordenanga fiscal municipal numero 29.

I Com s accedeix al Centre de Suport a la Llar ?

L accés al servei del CSLL implica | acceptacid del compliment integre de la
present normativa.

Cal passar una visita amb el Treballador Social, en la qual es valora la idoneitat
del recurs per a la persona sollicitant i una entrevista amb la directora del CSLL.
Son causes de NO acceptacié al CSLL:

11 Tenir un Grau Il o un Grau lll de dependéncia.

1.2 Patir una malaltia psiquica que impliqui riscos per a la propia persona o la
resta d'usuaris i/o personal del Centre, estigui compensada o no, com
poden ser sortides no autoritzades, risc d’escapoliment, agressions fisiques
o verbals, o qualsevol altre comportament que posi en risc la integritat fisica
i/o emocional de la resta d"usuaris i/o del personal del Centre .

1.3 Patir qualsevol incapacitacié temporal o permanent que suposi una carrega

excessiva per a les necessitats que el personal del CSLL pugui complir.

Un cop L' equip accepta la sollicitud, la persona passa a una Llista d*Esperqa, des
d'on la cridaran quan es produeixi una vacant.
2. Causes de suspensio temporal del servei

Qualsevol causa que sigui aliena a la voluntat de la persona usudria, degudament
justificada, i molt particularment,

21 La Hospitalitzacio.

2.2 La rehabilitacio, sigui intra o extra hospitalaria, mentre no rebi L alta médica,
de qualsevol lesid o procés postoperatori.

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:
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Tota suspensié temporal per motius de salut suposard una avaluacié prévia a la
represa del servei, on es dictaminard si la persona segueix complint, o no, els
requisits que motivaren llur accés al servei, o si incorren en la persona alguna o
varies de les causes d’extincio del servei.

3 Causes d’extincio del servei als usuaris del CSLL

Son causes suficients per L extincid del servei als usuaris del CSLL, les 8 seglents.
N hi ha prou amb una causag, encara que en poden concorrer dues 0 meés causes:

3.1 Deteriorament fisic i/o cognitiu que impliqui ' adquisicio dels Graus II ¢ Il
de Dependéncia.

3.2 Deteriorament fisic i/o cognitiu que impliqui haver de proporcionar una cura
addicional o que comporti una carrega excessiva de feina del personal,
que suposi una desatencioé de les tasques a realitzar amb la resta d usuaris.

3.3 L impagament de les quantitats establertes com a copagament o menus del
CSLL, durant dos mesos, siguin consecutius o no, en un termini de tres anys.

3.4 La renuncia per escrit al servei.
3.5 La defuncio de la persona usudria.
3.6 El canvi de domicili a un altre municipi.

3.7 La no assisténcia injustificada al CSLL durant tres o més dies, siguin
consecutius o no.

3.8 Qualsevol altre que contempli la Llei o el Reglament de Prestacions de
caracter Social de U Ajuntament de Martorelles vigent.

L equip de treball del CSLL podra demanar, motivadament, les excepcionalitats,
tant per recomanar la permanéncia en el servei, com per aconsellar a Serveis
Socials la supressio del servei a persona determinada que estimi convenient, cas
que una persona ja ingressada al CSLL assoleixi les circumstancies previstes als
apartats 3.1 i 3.2.

Un cop substanciada L extincid, qualsevol intent posterior de tornar al CSLL
implicard fer una sollicitud nova de trinca, sense que L antiguitat en el servei
impliqui cap mena de privilegi al respecte.

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:
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Per a qualsevol afer que no contempli aquesta normativa bdasica, cal remetre’s al
Reglament de Prestacions de cardcter Social de | Ajuntament de Martorelles vigent,
o legislacio vigent d’ aplicacid supletoria.

ANNEX 15 SERVEI DE PSICOLOGIA INFANTOJUVENIL DE MARTORELLES.

El Servei de Psicologia és un espai destinat a infants i adolescents i les llurs families
per acompanyar-los davant de les dificultats del dia a dia i els canvis que es van
produint en cada etapa de la vida.

El 100% del cost | assumeix el departament de Benestar i Familia. De moment no
es contempla aplicar cap copagament.

ANNEX 16 SERVEI D" ACOMPANYAMENT A LA CRIANCA “A QUATRE GRAPES”

El Servei d” acompanyament a la crianga “A quatre Grapes” és un espai que permet
a les families amb nadons la crianga del seu nado, i puguin compartir experiéncies
amb altres mares i pares, aixi com el teixit comunitari.

El 100% del cost | assumeix el departament de Benestar i Familia. De moment no
es contempla aplicar cap copagament.

ANNEX 17 ACCIO COMUNITARIA.

L*Accido Comunitaria és el conjunt de programes i projectes que pot engegar el
departament de Benestar i Familia, de cara a incrementar el benestar de la
poblacid, en general, i de les persones i collectius, en particular, a qui s*adreci la
determinada accié.

Cada accid sera propia del projecte especific i es mirard d'aconseguir el
finangament institucional adequat, de cara a minimitzar, en la mesura que es pugui
l'impacte a les finances municipals.

Les accions es pressuposten i s executen per any natural i lWur avaluacio
determinard la seva continuitat, finalitzacié o transformacio.

NOTA IMPORTANT: Tots aquests serveis requeriran de manera ineludible d una
entrevista previa amb el/la técnic/a corresponent de Benestar [ Familia que
procedira a l'estudi i la resolucio de la sol-licitud feta.

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:
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ANNEX 18 PRESTACIONS EN CAS DE DECLARACIO DELS ESTATS D'ALARMA,
EXCEPCIO | SETGE.

Cas que es donés una situacid excepcional i greu que comporti calamitat que
suposi la declaracio dels Estats d” Alarma, Excepcio o Setge, pel temps que durin,
els Serveis Socials de | Ajuntament de Martorelles resten autoritzats a prendre
totes les mesures que calguin per a garantir la millor atencié possible a les
necessitats de les dones i homes veins de Martorelles.

Es fara servir el present Reglament, pel que fa a les prestacions econdmiques, tot
{ que es podran carregar a una altra partida pressupostaria que s’ activi a L efecte
d’ atendre la situacié excepcional i greu que es produeixi.

La forma i presentacid de les sollicituds s‘adequard a les limitacions que
s estableixin en el decret de declaracio, encara que primard la sollicitud a través
de la seu electronica de " Ajuntament. Es podrd habilitar altres alternatives, per a
poder gjudar a les persones que tinguin dificultats en la presentacié electronica.

La informacié sobre com fer cada tramit es publicard a la pagina Web de
" Ajuntament, sense perjudici de |'Us d altres mitjans (viva veu, correu-e, teléfon,
xarxes socials) que permetin que aquesta arribi al maxim nombre de veines i veins
que necessitin gjuda.

ANNEX 19. ALTRA DOCUMENTACIO

CERTIFICACIO DE DEUTE IMMOBILIARI PER AJUT SOCIAL MUNICIPAL

EN/NA, , en qualitat de propietaria del pis
situet-al-------------""""""" , de la localitat de
Martorelles,

CERTIFICO, ALS EFECTES DE LA CONCESIO D'UN AIUT SOCIAL
MUNICIPAL PER DEUTE IMMOBILIARI, QUE:

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:
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El/La Llogater/a_ _ _ _ _ _ _ e __

amb DNI/NIE Numero , em/ens deu la quantitat de ----

————————— - Euros, en concepte de ------------ mesos de lloguer no abonats, a
un import mensual de ----------------

€.
El mes/mesos deguts és/son: Encercle; els que
corresponguin

GEN FEB MARC ABR MAIG JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DES

El nimero de compte corrent on vull que l'Ajuntament de Martorelles
m’ingressi aquesta ajuda és el que figura al dors d’aquest document (1).

Data, Signatura i Segell (Si persona juridica)

(1) Recordi que el full dels dors, anomenat sollicitud d’alta o modificacio
de dades bancdaries per als creditors de 'Ajuntament de Martorelles,
deurd anar emplenat i signat pel director del seu banc o caixa , als
efectes de convertir-se en proveidor de l'Ajuntament, condicié sine
qua non, per a poder cobrar.

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:
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M Ajuntament de
M¥ Martorelles

Cognoms | nom / ra¢ soclal:

NIF/CIF Domiclit I I
Teléfon [ Poblqclél l C. Postal
|

Adreca correu electronlc

Persona de contacte (I ntimero de teléfon | adreca carreu electronle, en cas que sigul ciiferents dels anteriors),

Denominacié de Uentitat: I [

Domicili de l'oﬂclna:‘ f

IBAN SWIFT O BIC

INNERNREENNRRERRRNNNRENERANEREEEY

el it

Sota la meva responsabillitat declaro que les dades anterlosrs sén certes,

Data l r Signatura

/i:Dilig compli el nancerd (
Les dades precedents coincidelxen amb les existents en aquesta oficina 1 la signatura és
lautoritzada per disposar dels fonds del compte esmentat.

El director/La directora segell

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:
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DECLARACIO PER A FACILITAR L'ACCES A UN HABITATGE.

Jo, en/na amb DNI Numero en qualitat de
propietari/administrador, faig saber a U'Ajuntament de Martorelles, que he fet una oferta
ferma per llogar / he signat contracte legal de lloguer a al/la Sr./Sra. _ un immoble per
a ser utilitzat com a residéncia habitual de 'esmentada Sra. i la seva Unitat de Convivéncia,
les dades del qual son les indicades tot sequit:

Adreca:

Poblacié: MARTORELLES (o aquella on estigui radicat 'habitatge que s'oferta)

Codi Postal: 08107

Del que dono fe, als efectes que siguin oportuns

Data i lloc:

Signatura (si persona fisica) / Signatura del representant i segell (si persona
juridica)

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:

Codi Segur de Validacié
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MODELS DE DECLARACIONS JURADES.

Diputacio
Barcelona

O

M Ajuntament de
i Martorelles

e

8

©

o

]

DECLARACIO JURADA DE SITUACIO DETERMINADA g

=

—

b5

s

=)

En/Na: g_s
‘Amb NIF/NIE:

3

Domicili =

8

=

JURO/DECLARO RESPONSABLEMENT: §

" =

O

N

8

9

©

o]

©

o

Signat ' :
En/Na . ‘

Martorelles,

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:
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Ajuntament de
Martorelles

DECLARACIO JURADA INGRESSOS | DESPESES

Nom i Cognoms:
DNI/NIE/PASSAPORT:

ADREGA:

POBLACIO: 08107 - Marterelles .

Vosteé ha demanat ajut per aliments als Serveis Socials de 'Ajuntament de Martorelles.

Un cop feta la valoracié corresponent amb la calculadora reglamentariament establerta,
resulta que SUPERA els barems econdmics establerts. De fet la seva valoracié és de 0 punts i
un percentatge que supera el 100%, que és el sostre maxim que es contempla al Reglament.

Cas que voste vulgui rebre aquest ajut per aliments, cal que ens ompli la present declaracié
jurada d’ingressos i despeses.

De no presentar-la, es considerara que voste renuncia a aguesta peticid.

JURO SOLEMNEMENT QUE L’ESTAT DE LES MEVES FINANCES, A DIA D’AVUI £S:

INGRESSOS
CONCEPTE IMPORT

DESPESES
CONCEPTE IMPORT
HABITATGE  Lioguer/Hipoteca
Lum
Gas

Aigua

Teléfon/Internet

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:

Codi Segur de Validacié
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https.//sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp ?NodeAbsisini=122

Metadades

Origen: Origen administracio Estat d'elaboracié: Original

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 68-71 https://bop.diba.cat

CVE 202410085696

Data 6-5-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=122

[03/05/2024 [ ALCALDE

Signatura 1 de 1
Marc Candela Callado

Altres
VEHICLE Lietra
Combustible

Reparacions
Altres
ENDEUTAMENTS  Creditl
Credit 2
Crédit 3
Crédit 4

ALTRES

ALTRES CIRCUMSTANCIES RELLEVANTS, SIGUIN PERSONALS, FAMILIARS O DE SALUT:

Martorelles, a de de 2023,

SIGNAT:

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:
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; Ajuntament de
Martorelles

DECLARACIO JURADA DE NO MILLORA SITUACIO
ECONOMICA.

EN/NA:
NIF/NIE:

DECLARO SOTA JURAMENT, que la meva situacié econdmica no ha millorat
des de la darrera vegada gue vaig aportar documentacié per liur valoracié, i per
aquesta rad, I'esmentada valoracio és plenament valida. També aporto extracte
bancari dels darrers sis mesos, com a prova manifesta de la meva situacio, i
em comprometo a informar als Serveis Socials de Martorelles, de qualsevol
millora de la meva situacié econdmica, tan bon punt es produeixi.

SIGNATURA USUARI/A

Martorelles,

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:

Codi Segur de Validacié
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Expedient num. 2024/105

M Ajuntament de
Martorelles

¥ sjuntament de

Martorelies

AJUT D'URGENCIA SOCIAL

DOCUMENT DE COMPROMIS

En/Na, amb DNI/NIE:
_ha rebut un ajut econémic d’Urgéncia Social de

£ €, que per

motius socio-economics i prévia valoracié técnica, i ha estat atorgat.

Es compromet a utilitzar 'ajut (gestionat 1 supervisat pel Departament de Serveis Socials),

per al pagament de
Per aquest motiu, un cop rebut Fajut i signat el document, en un termini de 2 dies, haura de

justificar I'ajut persunan‘t—se a les dependéncies de Serveis Socials, amb els originals dels

tiguets o rebuts corresponents a 'ajuda.

Martorelles, ...... [ [ SR de 20

Signatura interessat/da
Nom i cognoms |

Martorelles, a data de la signatura electronica.

L‘alcalde
Marc Candela Callado

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les segents dades:

Codi Segur de Validacié

cffd396301854aa682ac22cc010f3aa8001

Url de validacio

https.//sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp ?NodeAbsisini=122

Metadades

Origen: Origen administracio Estat d'elaboracié: Original

Diputacio
Barcelona

O
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CVE 202410085696

Data 6-5-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona
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