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ANUNCI 

 

 

El Ple de l’Ajuntament, en sessió ordinària celebrada el dia 26 de març de 2024, va aprovar inicialment el 
Reglament de Règim Intern de l’equipament juvenil l’Estació Jove de Montmeló. 

 

El text del reglament se sotmet a informació pública per un termini de 30 dies hàbils, a comptar de l’endemà de la 
publicació de l’anunci corresponent al Butlletí Oficial de la Província, al Diari Oficial de la Generalitat, al tauler 
d’anuncis de a Corporació i a la pàgina web municipal als efectes que durant aquest termini d’exposició pública es 
puguin presentar al·legacions i/o suggeriments. 

 

Pel cas que durant el termini d'exposició pública no es formulin suggeriments ni al·legacions, la modificació del 
reglament s'entendrà aprovat definitivament sense necessitat de nou acord.  

 

 

REGLAMENT DE RÈGIM INTERN DE L’EQUIPAMENT JUVENIL DE L’ESTACIÓ JOVE DE MONTMELÓ 

1. Objecte 

L’Ajuntament de Montmeló descriu l’Estació Jove com un equipament públic obert a tots/es els joves de Montmeló en edats 
compreses entre els 12 i els 30 anys. És un espai situat al passeig Miquel Biada s/n, on es vol donar suport a les seves 
inquietuds i assessorar-los i ajudar-los en àmbits com l’educatiu, laboral i en general tots aquells que tinguin a veure amb la 
seva vida. Es tracta doncs d’un programa d’informació i dinamització juvenil que consisteix en un conjunt d’accions, serveis i 
activitats recollides al Pla Local de Joventut municipal. 

 

En el present document s’especifica el Reglament de Règim intern del servei amb la corresponent normativa i el procediment 
en cas de possible sanció per tal de vetllar pel benestar de tots els/les usuaris/es i de l’espai i l’equip professional que el 
dinamitza (equip de dinamització de l’Estació Jove, equip de Medi Obert i professional de psicologia del servei d’Escolta Jove). 

2. Objectius 

En el marc regulador de la Llei 33/2010, de l’1 d’octubre, de polítiques de joventut, que esdevé, tal i com recull l’article 1 
d’aquesta llei, “un marc normatiu i competencial per a desenvolupar les polítiques de joventut, tot ordenant els serveis i les 
activitats que promouen i organitzen les persones físiques i jurídiques, públiques i privades, en l'àmbit de Catalunya”; 
l’Ajuntament de Montmeló ha de vetllar per la promoció de polítiques de joventut amb l’objectiu de (Llei 33/2010):  

 

- Facilitar l'emancipació juvenil. 
- Promoure, en la formació dels/les joves, llur orientació, accés i mobilitat dins i fora del sistema educatiu, fent possible 

l'establiment de xarxes i mecanismes de coordinació entre els diferents agents socioeducatius. 
- Orientar i assessorar les persones joves per a facilitar l'autoocupació i l'emprenedoria entre aquest col·lectiu, i 

fomentar la cultura emprenedora. 
- Garantir a les persones joves els canals i els accessos a la informació i a les tecnologies de la informació i la 

comunicació. 
- Desenvolupar accions centrades en la promoció de la salut i dels hàbits saludables, la pràctica de l'esport, la prevenció 

de malalties i de conductes de risc i la reducció dels danys, per mitjà d'intervencions comunitàries i d'apropament a les 
persones joves, també en l'àmbit de la prevenció de riscos laborals. 

- Facilitar l'accés de les persones joves a la cultura. 
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- Promoure la creació i la producció cultural de les persones joves, i facilitar-ne la promoció i la difusió, i també 
promoure espais de creació i exhibició per a l'activitat artística dels joves. 

- Afavorir la integració social i laboral de les persones joves amb discapacitats i dels col·lectius amb risc d'exclusió 
social. 

- Promoure les condicions per a la participació lliure i eficaç de les persones joves en el desenvolupament polític, social, 
econòmic i cultural. 

- Fomentar, promoure i articular instruments de suport a l'associacionisme entre les persones joves i garantir la 
capacitat d'interlocució dels joves, ja sigui individualment o per mitjà d'associacions. 
 

Per tot això, amb l’objectiu de complir amb els objectius exposats, des de la Regidoria de Joventut de l’Ajuntament de 
Montmeló, es considera oportú impulsar els serveis de l’equipament juvenil l’Estació Jove, amb funcions a desenvolupar que 
responen a tres àmbits: el servei d’informació i dinamització de l’espai jove, el servei d’atenció i intervenció  en el medi obert i el 
servei d’acompanyament emocional per joves. Així, els objectius específics que persegueixen els serveis objecte de licitació 
són, en termes generals:  

- Dinamitzar els diferents espais de l’equipament juvenil, Estació Jove, amb un programa d’activitats, tallers i cursos 
regulars i extraordinaris dirigits al col·lectiu jove (12 -30 anys) i en relació als seus interessos i demandes. 

- Oferir, programar i dinamitzar el Punt d’Informació i Dinamització del Centre d’Educació Secundària (PIDCES) 
treballant de forma coordinada amb l’equip d’orientació de l’INS Montmeló. 

- Treballar per al desplegament de les línies de treball que exposa el Pla Local de Joventut del municipi. 
- Recolzar les activitats impulsades per les entitats juvenils així com atendre les seves demandes, promovent 

l’associacionisme juvenil i la participació del jovent en la vida municipal. 
- Esdevenir servei de referència per a la informació i orientació juvenil en termes d’assessorament formatiu i laboral i 

treballar en el circuit en xarxa del servei local d’ocupació. 
- Atendre als i les joves en termes de promoció de la salut, posant al centre l’acompanyament emocional. 
- Promoure una mirada crítica, reflexiva, plural i democràtica en base a valors i actituds responsables individuals i 

col·lectius. 

3. Horari d’obertura de l’Estació Jove 

L’horari d’obertura de l’Estació Jove queda subjecte a les necessitats del servei, podent variar segons la programació. L’horari 
general establert d’obertura és: 

- Horari d’hivern: de 16:30h a 20:30h 
- Horari d’estiu: de 18:00h a 22:00h 

4. Usuaris/es de l’Estació Jove 

L’Estació Jove és un servei destinat a joves de Montmeló d’edat compresa entre els 12 i els 30 anys. 

4.1. Responsabilitat sobre els/les menors 

No correspon a l’equip professional de l’Estació Jove ni a l’Ajuntament de Montmeló, la custòdia del/la menor durant la seva 
permanència a l’espai, com tampoc el control de les seves entrades i sortides durant l’horari d’obertura. Els serveis municipals 
no es faran responsables dels fets o situacions que es puguin originar en sortir de l’espai per voluntat pròpia. 

5. Drets i deures dels usuaris/es 

5.1. Drets dels usuaris/es 

- A rebre informació veraç i detallada sobre les activitats que es realitzen a l’Estació Jove. 
- Rebre un servei enfocat cap al desenvolupament de la personalitat dels i les joves. 
- Utilitzar i disposar dels recursos i instal·lacions de l’Estació Jove en els horaris establerts sota la normativa 

del servei. 
- Ser tractats/des sense discriminació de cap tipus, respectant la llibertat, dignitat, intimitat i creences dels/les 

joves.  
- A ser tractats/des de manera respectuosa, tant per part de la resta d’usuaris/es com per l’equip de 

professionals. 
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 5.2. Deures dels usuaris/es 

- Participar de les activitats de manera responsable, esforçant-se per desenvolupar totes les seves capacitats. 
- Tenir cura de les instal·lacions i el material de l’espai. 
- Tractar amb respecte als usuaris/es de l’espai i a l’equip de professionals. 
- Complir amb els horaris establerts d’obertura i tancament de l’espai. 
- Tenir cura dels objectes personals (roba, motxilla, jocs…), ja que l’Estació Jove no es fa responsable de la 

seva pèrdua, desperfecte o sostracció.  
- Utilitzar un llenguatge respectuós i adequat. 
- L’usuari/a es compromet a no consumir begudes alcohòliques o energètiques ni a fumar o consumir qualsevol 

substància estupefaent dins de l’Estació Jove o durant les activitats organitzades per l’espai. 

6. Registre d’usuaris/es 

- Els usuaris/es tindran accés a l’Estació Jove un cop formalitzada la corresponent fitxa d’inscripció. Aquesta els permet 
l’accés lliure a l’espai en horari d’obertura i la participació de les activitats que s’hi realitzin.  

- Es podrà accedir a l’espai sense inscripció fins a 3 vegades amb l’objectiu de poder conèixer la dinàmica de l’Estació 
Jove i tramitar la documentació. 

- En cas de ser menor d’edat, la fitxa d’inscripció haurà de ser signada pel tutor/a legal del/la jove. 
- Les inscripcions quedaran arxivades i la informació es farà servir exclusivament per poder contactar amb el/la jove o 

llurs famílies, en cas d’incidència o emergència mèdica i per tenir en compte totes les característiques dels/les joves 
que s’hagin de tenir en compte per a les activitats (malalties i/o al·lèrgies). 

7. Pèrdua de la condició d’usuari/a 

La pèrdua de la condició d’usuari/a es donarà quan: 

- L’usuari/a renunciï per pròpia voluntat a aquesta. 
- Per incompliment reiterat dels punts especificats al règim disciplinari.  

8. Reclamacions 

Els les usuaris/es de l’Estació Jove podran fer demandes i queixes en relació als drets previstos en aquest reglament 
mitjançant una Instància genèrica per registre a l’Ajuntament de Montmeló, ja sigui per mitjans electrònics o presencialment 
en aquest.  

9. Principis general del règim sancionador 

La filosofia del règim sancionador de l’Estació Jove està basada en la promoció de valors, destacant entre ells, la no 
tolerància de cap acte de discriminació sigui quina sigui la circumstància social o personal del/la jove. 

S’orienta a partir de la intervenció en el procés socioeducatiu i la prevenció de les conductes no desitjades. 

Les sancions, seguint aquesta línia de treball, no tindran únicament un efecte punitiu, sinó que tindran un caràcter més 
integrador i positiu. 

L’aplicació de sancions haurà de ser proporcional a la conducta del/la jove i contribuirà, en la mesura que això sigui possib le, al 
manteniment i a la millora del procés socioeducatiu. 

A efectes de graduar les sancions que s’apliquin, es tindran en compte possibles circumstàncies atenuants o agreujants. Com 
per exemple, en els supòsits d’una manca d’intencionalitat, d’un reconeixement de conducta incorrecta, d’una petició pública de 
disculpes; o bé, pel contrari, si es detecta una premeditació i reiteració intencionada de faltes per part dels jove. 

En el procés d’aplicació d’una sanció, la responsabilitat recau en tots els agents socials implicats: el/la propi/a jove, 
mares/pares o tutors/es, professionals i responsables polítics. És necessària la intervenció coordinada de tots ells per tal de fer 
efectiu el compliment d’unes normes bàsiques de convivència i de funcionament d’un servei municipal. 
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10. Règim disciplinari 

Les sancions s’imposaran en cas de necessitat i amb caràcter socioeducatiu, després d’haver fet un treball amb el/la jove 
d’oferir recursos per no haver d’arribar a les corresponents sancions. 

Les sancions s’aplicaran respectant sempre al/la jove tant la seva integritat física com dignitat personal. En cap cas es 
realitzaran faltes de respecte o insults. 

10.1. Faltes 

Les faltes poden ser lleus, greus o molt greus: 

a. Faltes o incompliments lleus 
- Faltar el respecte dels educadors/es de l’Estació Jove, incloent l’equip de Medi Obert i el servei de psicologia. 
- Alterar les normes de convivència, creant situacions de malestar a l’espai. 
- Tot comportament que no respecti les normes fonamentals de convivència: molestar a altres usuaris/es o 

professionals de l’espai, cridar o fer sorolls inadequats i, en general, tota actitud que sigui un obstacle pel 
desenvolupament ordinari de l’activitat a l’espai. 

- Ús inadequat de les instal·lacions 
- Agressions verbals a altres usuaris/es o professionals, promovent disputes sense arribar a agressions 

físiques. 
- Deteriorament lleu de les dependències de l’espai jove, del material d’aquest o dels objectes i les 

pertinences d’altres joves. 
- Alteració del funcionament normal del tallers o altres activitats de l’espai. 
- Córrer o circular amb qualsevol tipus de transport per dins de les instal·lacions. 
- No col·laboració i impediment de la realització de les activitats programades. 

b. Faltes o incompliments greus 
- La reiteració de dues faltes o incompliments lleus. 
- Discriminació o actitud masclista, homòfoba o violenta cap a qualsevol dels usuaris/es o professionals. 
- Realitzar activitats amb finalitats lucratives dins l’espai. 
- Accedir als espais tancats d’accés prohibit pels/les joves (terrasses o magatzem). 
- Causar danys i/o desperfectes a les instal·lacions de l’Estació Jove o al material d’aquesta. 
- Falsejar dades intencionadament per poder fer ús de les instal·lacions o tenir privilegis en qualsevol activitat.  
- Fumar dins l’espai, ja sigui tabac o vaper 

c. Faltes o incompliments molt greus 
- La reiteració de dues faltes o incompliments greus. 
- Qualsevol agressió física i/o agressions verbals amb intenció de ferir la integritat de qualsevol usuari/a o 

professional de l’espai. 
- La sostracció de béns, objectes o pertinences de l’espai i/o de qualsevol usuari/a d’aquest. 
- Producció de danys greus del mobiliari o instal·lacions amb la voluntat d’aquest fi. 
- Consum i/o venta d’alcohol o qualsevol tipus de substància estupefaent 

 10.2. Sancions 

Les faltes o incompliments desemboquen en les següents sancions: 

a. Per faltes o incompliments lleus 
- Amonestació verbal privada: comunicat dirigit al/la jove, amb l’objectiu de que comprengui la importància de la 

falta comesa i les seves conseqüències, sol·licitant-li un canvi de conducta. El/la responsable de l’espai podrà 
fer fins a 3 avisos verbals al/la jove abans de considerar que s’ha comès una falta. Es citarà al/la jove amb 
l’equip professional de manera privada i s’especificaran les faltes lleus comeses per tal d’arribar al 
compromís de no reiteració d’aquestes. 

- Amonestació per escrit: en cas de faltes lleus reiterades, es farà arribar l’amonestació per escrit i, en cas de 
menors d’edat, es citarà a la família per tal de fer constància d'aquesta. En aquest cas es pot procedir a 
pactar mesures reparadores i restauratives, arribant a la negació de l’accés a l’espai durant un període de 
temps curt. 

S’entén com a mesures reparadores els acords presos conjuntament entre el/la jove que ha comès una falta i 
el/la responsable de l’espai per compensar els danys causats a l’espai o altres persones. Comportaran, entre 
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d’altres accions, la demanda de disculpes, la restitució material dels danys ocasionats, la realització d’una 
activitats en benefici de l’espai,... amb el compromís explícit de no reincidir. 

b. Per faltes o incompliments greus o molt greus 
- Suspensió dels drets d’accés a l’Estació Jove com a la participació d’activitats organitzades per aquest servei 

amb una durada d’un curs o de manera indefinida, si s’escau. 
- Segons la gravetat de la falta es procedirà per via administrativa i/o judicial 

 10.3. Procediment d’imposició de sancions 

Les sancions lleus seran aplicades per l’equip de professionals de l’Estació Jove. En el cas de les sancions greus o molt greus: 

1. Es comunicaran al personal municipal referent de Joventut i de l’espai per tal de poder procedir amb l’amonestació 
mitjançant els organismes municipals pertinents. 

2. S’aportarà un informe en relació a les corresponents faltes del/la jove al personal municipal referent de Joventut, qui 
ho farà extensiu a nivell de regidoria i alcaldia, si s’escau. 

3. Es notificarà per vies oficials la sanció al/la jove. En cas de faltes molt greus, es notificarà la prohibició d’accés a 
l’Estació Jove especificant el temps de durada de la restricció. Si el/la jove és menor d’edat, es farà arribar la 
notificació al tutor/a legal d’aquest/a. 

a. Es podrà interposar una reclamació contra la sanció imposada d’acord amb la Llei 30/92 de Règim Jurídic de 
les Administracions Públiques en cas d’inconformitat. 

4. Passat el temps de la sanció, si el/la jove es mostra disposat/da a complir amb la normativa de l’espai, es valorarà la 
possibilitat de poder tornar-hi a tenir accés. 

En cas d’incompliment de la sanció i/o reiteració de les faltes, els agents locals de justícia podran fer fora al/la jove de les 
instal·lacions de l’Estació Jove, sobretot en aquells casos on es posi en perill la integritat de l’equip professional, dels 
usuaris/es o es malmeti l’estat de les instal·lacions 

 

 

L'Alcalde, 

 

Pere Rodríguez Rodríguez 

(Signat electrònicament) 
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