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Àrea de Presidència 
Direcció de Serveis de Secretaria, 

adjunta a la Secretaria General 

 
 

 

 

 

ANUNCI  
 

Publicar informació a la Seu Electrònica de la Diputació de Barcelona i fer 
difusió de l’aturada de determinats serveis que presta el Consorci AOC i 
que es troben integrats en diversos serveis de tramitació electrònica, des 
del divendres 5 d’abril de 2024 a les 17:00h fins el dilluns 8 d’abril de 2024 
a les 07:00h, i determinar una ampliació fins les 23:59h del 8 d’abril de 
2024 dels terminis dels tràmits el venciment dels quals finalitzi el 5 d’abril 
de 2024, i fins les 23:59h del 10 d’abril dels terminis dels tràmits el 
venciment dels quals finalitzi entre el 6 i el 8 d’abril de 2024 (Exp. Núm. 
2024/9771) 
 
 
La Presidència de la Diputació de Barcelona, ha dictat el Decret núm. 
4005/2024, de 27 de març, el text íntegre del qual és el següent: 
 
 
“La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques (LPACAP), estableix en el seu article 16.1, paràgraf 1r, que 
cada administració ha de disposar d’un Registre electrònic general, en el qual cal 
assentar tot document que es presenti o es rebi en qualsevol òrgan administratiu, 
organisme públic o entitat vinculats o dependents d’aquests, i en el qual també s’hi 
podrà anotar la sortida dels documents oficials dirigits a altres òrgans o particulars.  
 
Altrament, l’article 31.2 de la LPACAP disposa en el seu paràgraf 1r que el registre 
electrònic de cada Administració o organisme es regeix als efectes de còmput dels 
terminis per la data i hora oficial de la seu electrònica d'accés, que ha de disposar de 
les mesures de seguretat necessàries per garantir-ne la integritat i ha de figurar de 
manera accessible i visible. Quant a les regles de funcionament del registre 
electrònic, el paràgraf 2n del mateix article 31.2 de la LPACAP estableix que aquest: 
 

“a) Ha de permetre presentar documents cada dia de l'any durant les vint-i-
quatre hores.  
 
b) Als efectes del còmput de termini fixat en dies hàbils, i pel que fa al 
compliment de terminis per part dels interessats, la presentació en un dia inhàbil 
s'entén efectuada la primera hora del primer dia hàbil següent llevat que una 
norma permeti expressament la recepció en dia inhàbil. Els documents es 
consideren presentats per l'ordre d'hora efectiva en què es van presentar el dia 
inhàbil. Els documents presentats el dia inhàbil es reputen anteriors, segons el 
mateix ordre, als presentats el primer dia hàbil posterior. 
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Àrea de Presidència 
Direcció de Serveis de Secretaria, 

adjunta a la Secretaria General 

 
 

 

 

 

c) L'inici del còmput dels terminis que hagin de complir les administracions 
públiques està determinat per la data i hora de presentació al registre electrònic 
de cada Administració o organisme. En tot cas, la data i hora efectiva d'inici del 
còmput de terminis s'ha de comunicar a qui va presentar el document.” 
 
 

Val a dir que complementen les prescripcions transcrites les que es determinen en 
l’article 30 de la LPACAP, relatives al còmput de terminis. 
 
Quant al tractament de les incidències que impossibilitin el funcionament ordinari 
del registre electrònic, l’article 32.4 de la LPACAP disposa: 
 

“Quan una incidència tècnica hagi impossibilitat el funcionament ordinari del 
sistema o l'aplicació que correspongui, i fins que no se solucioni el problema, 
l'Administració pot determinar una ampliació dels terminis no vençuts, i ha de 
publicar a la seu electrònica tant la incidència tècnica esdevinguda com 
l'ampliació concreta del termini no vençut.” 

 
 
Al seu torn, l‘apartat 2 de la instrucció de gestió tercera de les Instruccions de gestió 
del Registre electrònic general de la Diputació de Barcelona, aprovades pel Decret 
de la Presidència número 13246/2020, de 23 de desembre, estableix: 
 

“Únicament en el cas que existeixin motius justificats de manteniment tècnic o 
operatiu, el servei podrà quedar interromput el temps estrictament 
imprescindible. Tota interrupció haurà de ser anunciada a la Seu Electrònica 
corporativa i a la pàgina d’accés al Registre amb l’antelació que en cada cas 
sigui possible.” 

 
Finalment, l’article 11.1.g) del Reglament d’actuació i funcionament del sector públic 
per mitjans electrònics (RAFME), aprovat pel Reial decret 203/2021, de 30 de març, 
preveu que: 
 

“1. Tota seu electrònica o seu electrònica associada disposarà del contingut 
mínim següent a disposició de les persones interessades: 
 

(...) 
 

g) Informació sobre qualsevol incidència tècnica que succeeixi i impossibiliti el 
funcionament ordinari dels sistema o aplicació que correspongui, així com 
l’ampliació del termini no vençut que, en el seu cas, hagi acordat l’òrgan 
competent a causa d’aquesta circumstància” 

 
El Consorci Administració Oberta de Catalunya (AOC), amb motiu del trasllat del seu 
centre de processament de dades (CPD), ha programat una intervenció adreçada a 
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allotjar els seus serveis a centres de dades al núvol, la qual cosa dotarà al Consorci 
d’una infraestructura molt més potent, flexible, escalable i segura. Aquesta intervenció 
suposarà una aturada total o parcial del funcionament de determinats serveis del 
Consorci AOC des del divendres 5 d’abril de 2024 a les 17:00h fins el dilluns 8 d’abril 
de 2024 a les 07:00h. 
 
La Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius de la Diputació de 
Barcelona, conjuntament amb la Direcció de Serveis de Secretaria, Adjunta a la 
Secretaria General, han avaluat l’abast de la dita aturada i han conclòs que els serveis 
del Consorci AOC integrats en els serveis del Registre electrònic general, i en d’altres 
tramitacions de la Diputació de Barcelona que es veuran afectats per l’avantdita 
aturada de servei seran el següents: 
 

a) Serveis que es veuran afectats: 
 

- eNotum. No es podran enviar notificacions via e-NOTUM. Les aplicacions 
corporatives GDD i SAP-HR estabilització no podran fer l’acció d’enviament; 
tampoc no es podran descarregar de forma automàtica els rebuts, tot i que es 
podran descarregar el dilluns 8 d’abril de 2024 sense cap afectació previsible. 
 

- eComunica. No es podran enviar comunicacions via EACAT. Les aplicacions 
corporatives GDD i PMT no podran fer l’acció d’enviament; tampoc es podran 
descarregar de forma automàtica els rebuts, tot i que es podran descarregar el 
dilluns 8 d’abril sense cap afectació previsible. 

 
- Registre electrònic. No es podran rebre entrades de registre via Registre 

Unificat (MUX) però això no afectarà als tràmits de la Seu electrònica de la 
Diputació. 

 
- eFact. No es podran descarregar Factures electròniques via e-Factura, però el 

dilluns 8 d’abril de 2024 s’actualitzarà sense cap afectació previsible 
 

b) Serveis que puntualment poden tenir afectacions: 
 

- PSCP. Accés a la Plataforma de Serveis de Contractació Pública (PSCP). 
 

- idCAT mòbil. Identificació i signatura amb VALID amb idCAT mòbil. 
 
 
Donat que la Diputació de Barcelona utilitza i té integrades en les seves tramitacions a 
través del Registre electrònic corporatiu les solucions tecnològiques proporcionades 
pel Consorci AOC esmentades anteriorment, és pertinent publicar aquesta informació 
a la Seu Electrònica de la Diputació de Barcelona, i fer difusió de l’aturada dels serveis 
del Consorci AOC indicats, des del divendres 5 d’abril de 2024 a les 17:00h fins el 
dilluns 8 d’abril de 2024 a les 07:00.  
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Concretament, està previst que es vegin afectades per la referida aturada dels serveis 
del Consorci AOC, llevat d’error o omissió en la identificació de totes les convocatòries 
en curs, les convocatòries següents: 
 

a) Contenen tràmits que fineixen el 5 d’abril de 2024 
 

- Convocatòria de subvencions destinades a finançar activitats de cultura popular 
i tradicional organitzades per entitats culturals sense afany de lucre (BOPB 
05.03.2024) 

 
- Convocatòria de subvencions destinades a finançar activitats de cultura popular 

i tradicional organitzades les federacions que aglutinen entitats dedicades a 
fomentar i difondre la cultura popular i tradicional (BOPB 05.03.2024) 

 
b) Contenen tràmits que fineixen el 8 d’abril de 2024 

 
- Convocatòria 105CMO/22, estabilització Tècnic/a de gestió Recursos Humans 

en l’àmbit de la Gestió Tributària (DOGC 21.10.2022). 
 

- Convocatòria M-19/23 Convocatòria M-19/23 per a la provisió del lloc de treball 
de tècnic/a superior de gestió i recaptació de la Gerència de l'Organisme de 
Gestió Tributària (BOPB 08.02.2024). 

 
- Convocatòria M-06/24 per a la provisió del lloc de treball de tècnic/a mitjà/ana 

de gestió, de la Gerència de Serveis de Cultura (BOPB 14.03.2024). 
 
 
Al seu torn, és procedent determinar una ampliació fins les 23:59h del dia 8 d’abril de 
2024 dels terminis dels tràmits el venciment dels quals finalitzi el dia 5 d’abril de 2024, i 
fins les 23:59h del dia 10 d’abril dels terminis dels tràmits el venciment dels quals 
finalitzi entre els dies 6 i 8 d’abril de 2024. 
 
Les determinacions anteriors s’estableixen sobre la base de les previsions formulades 
pel Consorci AOC, amb el benentès que, si en el decurs dels períodes esmentats 
sorgeixen altres incidències, caldrà que pels Serveis que les rebin s’adoptin les 
mesures necessàries per a garantir el funcionament dels programes que es puguin 
veure afectats.  
 
Atesos els antecedents jurídics i els fets exposats, així com la urgència de les 
actuacions plantejades, en ús de les facultats que confereixen l’article 34 de la Llei 
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local, i l’apartat 1.4.f) de la 
Refosa núm. 1/2024, aprovada pel Decret núm. 16308/2023, de 19 de desembre, 
publicat al BOPB del 21 de desembre de 2023, sobre competències i atribucions dels 
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òrgans de la Diputació de Barcelona, diferents del Ple (Mandat 2023-2027), així com el 
Decret 9913/2023, de 28 de juliol, s’adopta la següent 
 

RESOLUCIÓ 
 
PRIMER. PUBLICAR a la Seu electrònica de la Diputació de Barcelona, i fer difusió de 
la informació relativa a l’aturada dels serveis del Consorci Administració Oberta de 
Catalunya (AOC) que es relacionen en els antecedents de la present resolució, els 
quals no estaran operatius des del divendres 5 d’abril de 2024 a les 17:00h fins el 
dilluns 8 d’abril de 2024 a les 07:00, aproximadament. 

 
 
SEGON. DETERMINAR una ampliació fins les 23:59h del dia 8 d’abril de 2024 dels 
terminis dels tràmits el venciment dels quals finalitzi el dia 5 d’abril de 2024, i fins les 
23:59h del dia 10 d’abril dels terminis dels tràmits el venciment dels quals finalitzi entre 
els dies 6 i 8 d’abril de 2024. 
 
 
TERCER. Si en el decurs dels períodes esmentats sorgeixen altres incidències, pels 
Serveis que les rebin S’ADOPTARAN les mesures necessàries per a garantir el 
funcionament dels programes que es puguin veure afectats.” 
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Metadades del document

Tipologia documental

2024/0009771

Tipus documental Anunci de Publicacions Oficials

Núm. expedient

Títol Publicar informació a la Seu Electrònica i fer difusió de l'aturada de
determinats serveis que presta el CAOC, des del 5.4.2024 a les 17h fins el
dilluns 8.4.2024 a les 7h, i determinar una ampliació de terminis de tràmits.

Codi classificació H0301 - Sistemes informàtics

Signatari Acte Data acte

Signatures

Secretaria DelegadaJose Luis Martinez-Alonso Camps
(SIG)

Signa 28/03/2024 14:24
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