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EDICTE d’aprovacié del Conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de Tordera i el Col-legi Oficial de
Treball Social de Catalunya, per a I’Atencié Psicosocial en situacions d’emergeéncia i/o catastrofe (2024-
2027)
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L’Ajuntament de Tordera, en sessid de la Junta de Govern Local de 22 de febrer de 2024, va aprovar el
Conveni de col-laboracid entre I’Ajuntament de Tordera i el Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya,
per a I’Atencid Psicosocial en situacions d’emergéncia i/o catastrofe (2024-2027).

Efectuada la signatura del conveni, procedeix la seva publicacié al BOPB, d’acord amb allo previst a I'article
112.2 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

El que es publica per a general coneixement, a Tordera, a data de signatura electronica

Aixi ho disposa i signa Elisabet Megias Pinds, 'alcaldessa-presidenta, davant meu, Marta Portella Nogué, la
secretaria.

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE TORDERA | EL COL-LEGI OFICIAL DE TREBALL
SOCIAL DE CATALUNYA PER A L’ATENCIO PSICOSOCIAL EN SITUACIONS D’EMERGENCIA 1/0 CATASTROFE

Tordera, 30 de desembre de 2023
REUNIDES

D’una part, na Elisabet Megias Pinds en qualitat d’alcaldessa de I’Ajuntament de Tordera, en nom i
representacio de I'esmentada Corporacié Local Municipal.

De I'altra, na Concepcion Pefia Gallardo, en qualitat de degana del Col-legi Oficial de Treball Social de
Catalunya (TSCAT), situat al carrer Portaferrissa 18, 1r 1a, 08002 de Barcelona, amb CIF Q-0869009-A, en
Us de les competencies que li corresponen d’acord amb I'article 48 dels Estatuts col-legials.

Ambdues parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per signar el present document, motiu pel qual
MANIFESTEN

1. Les emergencies i catastrofes sén situacions sobrevingudes i multi problematiques que
difereixen de la quotidianitat suposant un risc greu i imminent de les persones victimes
d’aquestes situacions. Aquestes situacions requereixen una intervencié immediata i ineludible
per part de les administracions publiques,i en ocasions superen la capacitat de resposta per
part dels serveis habituals. Les emergéncies i catastrofes sén situacions generadores de
vulnerabilitat.
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2. Lalegislacid vigent empara i obliga la intervencié des de I'ambit social en situacions d’urgéncia

i/o emergéncia:

- Article 9.2 de la Constitucié Espanyola de 1978 “Corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en
los que se integra seanreales y efectivas, remover los obstaculos que impidan o dificulten
su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social”

- Llei17/2015 del Sistema Nacional de Proteccio Civil:

o L'article 1 defineix que la proteccié civil és I'instrument de la politica de seguretat
publica i el servei que protegeix a les persones i bens garantint una resposta
adequada davant dels diferents tipus d’emergencies i catastrofes.

o L’article 16 exposa que la resposta immediata a les emergencies a través dels serveis
publics
o privats a partir d’'una emergéncia o d’un fet que pugui derivar en emergencia, ha
de respondre a evitar danys, rescatar i protegir a les persones i bens, vetllar per la
seguretat ciutadana i satisfer les necessitats basiques de subsistéencia de la poblacié
afectada. Incloent I'atencid sanitaria, psicologica i social d’urgeéncia, el refugi i la
reparacioé inicial dels danys.

- Lallei12/2007 de I'11 d’octubre de Serveis Socials:

o L’article 7 de la Llei 12/2007 de Serveis Socials contempla la necessitat d’atencié
especial les seglients situacions, entre les quals s’inclouen les urgéncies socials i les
emergencies socials per catastrofes.

- Document Unic de proteccié civil municipal (DUPROCIM)

3. Quel’Ajuntament de Tordera, en el marc de la Llei 12/2007 és competent en matéria de serveis
socials i disposa dels Serveis Socials Basics que determina la legislacio vigent.

4. Que I'Ajuntament de Tordera valora poder oferir una resposta integral davant d’una situacid
d’urgencia social i les emergéncies socials per catastrofes comptant amb els recursos propis
del’Ajuntament i la col-laboracié del TSCAT mitjangant la intervencié d’un equip especialitzat
d’atencié a aquestes situacions.

5. Que el TSCAT és una corporacio de dret public, amb personalitat juridica propia i amb plena
capacitat per al compliment de les seves funcions.

El TSCAT disposa d’un Equip d’Intervencié Psicosocial en Emergéncies (en endavant EIPE)
composat per professionals del treball social col-legiats/des formats en I'ambit de les
emergencies, en tot el territori de Catalunya, que pot oferir a I’Ajuntament de Tordera, per
prestar atencid social, suport i acompanyament psicosocial urgent als ciutadans afectats i/o
persones victimes davant de situacions d’emergencia, sota direccié de la coordinadora de
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I'EIPE.

El TSCAT ofereix formacié a les seves col-legiades i col-legiats per a I'actuacié dels treballadors
i treballadores socials en emergéncies i/o catastrofes, amb I'objectiu de capacitar a aquests
professionals per atendre els afectats per una situacié d’emergencia amb I'objectiu general
dedonar suport a totes les persones afectades. Totes les professionals col-legiades membres
de I'EIPE tenen aquesta formacid.

Que, atesa la confluéncia d’objectius i interessos entre ambdues parts, aquestes acorden establir un
marc de col-laboracié que es regira per les seglients:

CLAUSULES
Primera.- OBJECTE DEL CONVENI

L'objecte del present conveni és establir el marc de col-laboracié entre les parts per a facilitar la
incorporacid i la disponibilitat de professionals treballadors i treballadores socials col-legiats/des que
formen part de I'Equip d’Intervencié Psicosocial en Emergencies (EIPE) del TSCAT, per I'atencio als
afectats en emergencies de gran abast que es donin dins el terme municipal de manera que es pugui
proporcionar una resposta immediata, organitzada i eficag, acordant previament el nombre d’efectius
activats i el temps d’activacio.

Segona.- ABAST | CONTINGUT DE LA INTERVENCIO

La intervencié de I'EIPE s’emmarca dins dels equips propis d’intervencié de I'emergencia i compren la
deteccid, el cribatge social i I'atencio psicosocial de la poblacié afectada per I'emergéncia o catastrofe
mitjancant 'acompanyament dels afectats i/o les seves families, de primers auxilis emocionals, aixi com
la deteccid de les situacions de risc i de necessitats basiques conseqiiéncia de I'emergéncia.

PROCEDIMENT D’ACTIVACIO DE L’EIPE

En els casos que es valori I'activacio del dispositiu per part de I’Ajuntament com a conseqiiencia d’una
situacié d’emergéncia o catastrofe amb alt impacte emocional i/o social amb multiples afectats, aquest
activara a la coordinadora del projecte del TSCAT, que alhora informara a la degana del TSCAT, la gerent
del TSCAT i a la delegada territorial del TSCAT, si s’escau. En funcié de les caracteristiques del succés
activara els treballadors i treballadores socials col-legiats/des de I'EIPE necessaris per intervenir en
I'atencid a les persones afectades.

DESENVOLUPAMENT I DIRECCIO DE L’ACTIVITAT DE L’EIPE

La persona de referéncia per part del TSCAT és la coordinadora de I'EIPE, o en qui es delegui.

Les treballadores i treballadors socials de I'EIPE que intervinguin ho faran sota les indicacions del
referent de I'equip de TS de I'Ajuntament de Tordera que coordini I'emergéncia, i en cap cas
desenvoluparan funcions de treball social suplint les tasques propies dels/les professionals de la xarxa
municipal.
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La intervencié de I'EIPE consistira en un dispositiu de 2 treballadors/es socials i 1 coordinadora que
estaran actives un total de 72 h (aquestes 72 hores seran distribuides entre els/les 3 treballadors/es
socials) des del moment que s’activi el dispositiu del Col-legi, en funcié de les necessitats psicosocials
gue es posin de manifest.

La derivacié d’una persona afectada a un altre dispositiu o servei és competéncia de I'equip d’atencié a
I’'emergencia del propi Ajuntament.

En el cas que la intervencié s"emmarqui al dispositius de Salut del municipi, s’haura d’assegurar la
coordinacié amb els professionals socials del dispositiu de Salut.

L’Ajuntament habilitara, per a fer possible la intervencié del Grup d’Emergencies, els espais adients
préviament identificats, que seran preferentment en l'interior dels recintes municipals.

PROCEDIMENT DE DESACTIVACIO DE L’EIPE

ElI TSCAT decidira el moment en que es sera necessaria la desactivacié de la intervencio, i ho comunicara
a la referent de I'emergéncia de I’Ajuntament.

Un cop finalitzada la intervencié de I'equip, i en els 10 dies seglients de la desactivacid, el TSCAT emetra
un informe técnic del procés on es descriura la intervencié realitzada.

Tercera.- OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DE TORDERA

o Incloure al TSCAT en el procediment d’atenciod a les emergencies i catastrofes al municipi de
Tordera.

o Comunicar iinformar al TSCAT sobre les situacions de risci d’emergeéncia en les que pugui ser
sol-licitada la seva activacié.

o Coordinar la intervencié psicosocial davant d’una situacioé d’emergencia i/o catastrofes.
Quan s’activi el TSCAT en situacions d’emergencia, I’Ajuntament s’encarregara de gestionar
I'avituallament per als/les treballadors/es socials que s’hagin activat si I'actuacié compren
apats.

o Seguir els procediments de col-laboracié en quant a la relacié amb el TSCAT en matéria de
proteccid civil.

o Abonar al TSCAT, en cas d’activacio, les despeses que se’n derivin de desplagaments i dietes a
carrec de I'aplicacid pressupostaria 2023 0300 2311 4800001 per un import maxim de 2.000€.

Quarta.- OBLIGACIONS DEL TSCAT

o Donar la formacié al personal operatiu de la corporacié pel que fa a I'impacte psicosocial a la
poblacid, en el context de la gestio integral de les emergencies.

o Enlaseva actuacié integrar-se en el grup logistic dels plans de proteccio civil seguint les
indicacions que estableixi el personal operatiu de la corporacio.

o Seguir els procediments de col-laboracié en quant a la relacié amb I’Ajuntament de Tordera.
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Cinquena.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Els representants de les parts accepten el tractament de les seves dades de contacte indicades en aquest
contracte amb la finalitat de dur a terme les actuacions necessaries per a I'execucié del mateix. Aixi
mateix, les parts es comprometen a tractar les dades personals de manera confidencial i adoptant les
mesures necessaries per evitar-ne |'alteracid, pérdua o accés no autoritzat per tercers, aixi com a
conservar-les durant la vigéncia del present conveni i, un cop finalitzada la relacié, Unicament durant el
temps necessari per al compliment de les obligacions legals.

La prestacié dels serveis objecte d’aquest conveni per part del TSCAT a través dels / de les professionals
del EIPE suposa el tractament de dades de caracter personal dels ciutadans afectats i/o persones
victimes davant de situacions d’emergencia, i per tant, el TSCAT en la seva condicié d’encarregat de
tractament de les dades personals, s’obliga a complir les disposicions que estableix el Reglament UE 2016

/ 679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa a el tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD) i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Per aixo, les parts formalitzen la signatura del contracte d’Encarregat de Tractament que s’adjunta al
present conveni com Annex Il.

Sisena.- COMISSIO DE SEGUIMENT

Es creara una comissid de seguiment formada de manera paritaria per dues persones representants,
com a minim, de cada part i que es reuneix a sol-licitud de qualsevol de les parts i, com a minim, una
vegada l'any.

Setena.- VIGENCIA

El termini de vigéncia del present conveni s’entén des de la seva signatura fins el 31 de desembre de
2027.

Vuitena.- MODIFICACIONS
Les modificacions del present conveni tenen caracter excepcional i requereixen sol-licitud raonada i
degudament motivada per part dels Presidents de qualsevol de les dues entitats signants del present

conveni.

Les modificacions del conveni requereixen la seva prévia aprovacié dels organs competents de les parts
i, un cop aprovades, s’han d’adjuntar com a annex del conveni, formant part integrant del mateix.

Novena.- CONSEQUENCIES DE L'INCOMPLIMENT DEL CONVENI

Conforme el que estableix Iarticle 51.2.c) de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
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public, qualsevol de les parts pot notificar a la part incomplidora un requeriment perque es compleixin
els compromisos que es consideren incomplerts, en un termini que raonable que es determini per a
cadacas.

Si, un cop transcorregut el termini indicat en el requeriment, I'incompliment persisteix, la part que el va
adrecar ha de notificar la concurréncia de la causa de resolucid i el conveni s’entendra resolt.

Desena. EXTINCIO
El present conveni es pot extingir per les causes seglients:

a) Per expiracio de la vigéncia del conveni.

b) Per mutu acord entre les parts.

c) Laperdua de I'exercici de la competéencia de qualsevol de les parts.

d) Per incompliment dels compromisos assolits per qualsevol de les parts signataries | un cop
s’hagi actuat d’acord amb el pacte vuite.

e) Perdecisio judicial declaratoria de la nul-litat del conveni.

f) Per qualsevol altra determinada per la legislacié vigent.

Onzena.- JURIDISCCIO COMPETENT

En cas que sorgeixin discrepancies en la interpretacid o execucié del present conveni, les parts es
comprometen a resoldre’ls de forma amistosa en un primer moment a través de la comissio de
seguiment, vigilancia i control. Si no fos possible, atesa la naturalesa les gliestions litigioses que puguin
sorgir en la interpretacio i compliment d’aquest document seran de coneixement i competéncia de
I’ordre jurisdiccional contencids administratiu.

Dotzena.- DISPOSICIO ADICIONAL

En cap cas la signatura d’aquest conveni supleix les funcions i competéncies propies dels serveis socials
basics ni possibles deficiéncies estructurals que puguin esdevenir en I’Ajuntament de Tordera.

| en prova de conformitat, se signa aquest conveni per duplicat a un sol efecte, en el lloc i data que
figuren a I'encapgalament d’aquest document.

ANNEXI

Situacions d’emergéncia en les que pugui ser sol-licitada I'activacié de I'EIPE:

- Emergencies amb multiples victimes, segons defineixi en cada moment els procediments i
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plans d’emergéncia de proteccié civil al DUPROCIM. En general es poden produir en els
successos seglients:
o Accident en transport col-lectiu.
o Catastrofe d’origen natural, en especial de tipus meteorologic: terratrémols,
tempestes, vent, inundacions, etc.
o En cas d’emergencia o catastrofe per causes sobrevingudes: incendis, explosions,
enderrocaments, etc.
- Emergeéncies amb gran impacte social per motiu de les seves caracteristiques o afectacio (per
exemple, en cas de victimes menors d’edat)
- Emergencies en que es poden produir necessitats socials extraordinaries i un gran nombre de
recursos de benestar social, i en especial espais d’acollida de llarga durada.
- Emergencies amb afectacié a col-lectius especialment vulnerables o amb necessitats
especifiques des del punt de vista de la integracié social (estrangers, col-lectius amb exclusio
social o marginalitat, presons, ...).

A banda dels suposits anteriors, el TSCAT també podra participar sota demanda de I’Ajuntament de
Tordera dels projectes i actuacions en que la intervencid psicosocial en emergencies resulti
necessaria,com ara els plans de resiliencia o recuperacié de la normalitat i la preparacié de la societat
per I'impactede les emergéncies col-lectives o catastrofes.

ANNEX 11

CONTRACTE D'ENCARREGAT DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS
REUNITS

D'una banda, Elisabet Megias Pinds, en qualitat d’alcaldessa de TAJUNTAMENT DE TORDERA, en nom i
representacio de I’'esmentada Corporacid Local Municipal i ( en endavant, Responsable de Tractament).

| de I'altra, Conchita Pefa Gallardo, major d’edat, intervé en representacié del COL-LEGI OFICIAL DE
TREBALL SOCIAL DE CATALUNYA, amb domicili a Barcelona, al carrer Portaferissa, 18, ler 1a, i CIF
QO0869009A (en endavant, TSCAT o I'Encarregat del Tractament).

EXPOSEN

I.- Que el TSCAT és una institucio que té per funcions, entre d’altres, donar serveis a les treballadores i
treballadors socials aixi com la seva representacio i defensa, d’acord amb els seus Estatuts, fets publics
mitjancant la Resolucié JUS/2097/2011 del Departament de Justicia de 22 d’agost del 2011.

Il.- Que ambdues parts han subscrit un conveni de col-laboracié als efectes d’establir un marc de
col-laboracid pera facilitar la incorporacié i la disponibilitat de professionals treballadors i treballadores
socials col-legiats/des que formen part de I'Equip d’Intervencid Psicosocial en Emergéncies (EIPE) del
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TSCAT, per I'atencié als afectats en emergencies de gran abast que es donin dins el terme municipal
Tordera de manera que es pugui proporcionar una resposta immediata, organitzada i eficag, acordant
previament el nombre d’efectius activats i el temps d’activacié.

IV.- Que fruit d'aquest conveni de col-laboracié el TSCAT en la prestacié de serveis tindra accés a dades
de caracter personal dels ciutadans afectats i/o persones victimes davant de situacions d’emergéncia
aixi com informacio confidencial i per aixd, en compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament i la lliure circulacié de dades personals i de la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, les parts convenen actualitzar de conformitat amb la
normativa vigent el contracte d’Encarregat de Tractament subscrit en el seu dia i, amb aquesta finalitat,
convenen la formalitzacié del present Contracte d’Encarregat de tractament, que sotmeten a les
seguents

CLAUSULES

PRIMERA. OBJECTE DE L'ENCARREC DEL TRACTAMENT

Mitjangant aquest contracte el TSCAT, en qualitat d’Encarregat del tractament, tractara per compte de
I’Ajuntament de Tordera, el Responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per
a prestar els serveis professionals encarregats.

SEGONA. IDENTIFICACIO DE LA INFORMACIO AFECTADA

Per a l'execucié del present contracte el Responsable del tractament, posara a disposicié de I'Encarregat
del tractament, la informacid i dades personals necessaries per a la prestacié dels serveis encarregats.

TERCERA. DURADA
La vigéncia del present contracte es vincula a la vigéncia dels serveis encarregats entre les parts.
Un cop finalitzi el present contracte, I'Encarregat del tractament haura de retornar al Responsable les
dades personals facilitades i en suprimira qualsevol copia que estigui en el seu poder amb I'excepcid
del que es preveuen la clausula quarta q).
QUARTA. OBLIGACIONS DE L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
L’Encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:
a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusid,

només per a la finalitat objecte del present contracte. En cap cas pot utilitzar les dades per a
finalitats propies.
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b)

d)

e)

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del Responsable del tractament.

Si I'Encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o
qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unid o dels estats membres,
n’haura d’informar immediatament al Responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per

compte del Responsable, que contingui:

1. Elnomiles dades de contacte de I'Encarregat o dels Encarregats i de cada Responsable per
compte del qual actua I'Encarregat i, si escau, del representant del Responsable o de
I’'Encarregat i del Delegat de proteccié de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada Responsable.

3. Siescau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacié internacional,
inclos a la identificacid d’aquest pais o aquesta organitzacié internacional, i en el cas de
les transferencies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon del RGPD, la
documentaciéde garanties adequades.

4. Unadescripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

* Laseudonimitzacié i el xifrat de dades personals.

+ La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la
resiliencia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

* La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d’incident fisic o tecnic.

* El procés de verificacio, avaluacid i valoracié regulars de I'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacio expressa del

Responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'Encarregat pot comunicar les dades a altres Encarregats del tractament del mateix

Responsable, d'acord amb les instruccions del Responsable. En aquest cas, el Responsable ha

d’identificar, previament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades

a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per fer-ne la comunicacid.

Si I'Encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacié
internacional, en virtut del dret de la Unidé o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d’informar el Responsable d'aquesta exigencia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho
prohibeixi per raons importants d'interés public.

Subcontractacié

Per subcontractar amb altres empreses, I'Encarregat haura de comunicar-ho per escrit al
Responsable, identificant de manera clara i inequivoca I'empresa subcontractista o el tercer, i
les seves dades de contacte. En qualsevol cas, haura d’obtenir el previ consentiment del
Responsable del tractament.

El subcontractista, que també té la condicid d'Encarregat del tractament, estara obligat
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f)

g)

h)

k)

igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a I'Encarregat del
tractament i les instruccions que dicti el Responsable. Correspon al TSCAT regular la nova
relacié, de manera que el subencarregat quedi subjecte a les mateixes condicions
(instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell,
pel que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les
persones afectades. Si el subencarregat ho incompleix, el TSCAT continua sent plenament
responsable davant el Responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicid del Responsable la documentacid que acredita que es compleix |'obligacid
que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacid necessaria en materia de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el Responsable del tractament en la resposta a |'exercici dels drets segiients:

Accés, rectificacid, supressio i oposicid

Limitacid del tractament

Portabilitat de dades

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I’elaboracié de
perfils)

.

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressié i oposicid,
limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, davant I'Encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu
electronic a I'adreca indicada a la clausula vuitena del present contracte. La comunicacio s’ha
de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en que s’ha
rebut la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per
resoldre la sol-licitud.

Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'Encarregat de Tractament ha d'informar el Responsable de Tractament, sense dilacid
indeguda, i en qualsevol cas abans de 24 hores des que en tingui constancia, de les violacions
de la seguretat de les dades personals que sén a carrec seu de les quals en tingui coneixement,
juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i comunicar la incidéncia, per
correu electronic a I'adreca indicada a la clausula vuitena d'aquest contracte.
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Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seglent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacid de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccid de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per
mitigarels possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

I) Donar suport al Responsable del tractament a I’hora de fer les avaluacions d'impacte relatives
a la proteccio de dades, quan escaigui.

m) Donar suport al Responsable del tractament a I’'hora de fer les consultes prévies a I'autoritat de
control, quan escaigui.

n) Posar a disposicio del Responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix
les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el
Responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

o) Implantar les mesures de seguretat necessaries per:

1. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes
i serveis de tractament.

2. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o tecnic.

3. \Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, |'eficacia de les mesures tecniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

4. Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

p) Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte
al Responsable, si escau.

q) Destinacid de les dades
Retornar al Responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els suports on
constin, una vegada complerta la prestacié de serveis. La devolucié comportara |'esborrat total
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de les dades existents en els equips informatics utilitzats per I'Encarregat. No obstant aixo,
I'Encarregat podra conservar-ne una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre
espuguin derivar responsabilitats de I'execucié de la prestacié.

CINQUENA. OBLIGACIONS DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

Correspon al Responsable del tractament:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

Complir amb la normativa de proteccié de dades en tot moment vigent, exonerant en
tot cas al’Encarregat del tractament per aquests incompliments.

Lliurar a I'Encarregat les dades necessaries per a la prestacid del servei contractat que
previament haura recollit de forma legitima.

Tenir designat el Delegat de Proteccié de Dades (DPO), en cas que sigui necessari.

Fer una avaluacio de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de
tractament que ha d’efectuar I'Encarregat si s’escau.

Fer les consultes prévies que correspongui.

Vetllar, abans i durant tot el tractament, perque I’'Encarregat compleixi el RGPD.
Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

SISENA. DRETS DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

a)

b)

0

Obtenir de I'Encarregat tota la informacié que consideri necessaria relativa a les dades i els
tractaments per tal que pugui complir les seves obligacions com a Responsable.

Obtenir l'assisténcia de I'Encarregat per atendre les peticions i inspeccions de qualsevol
autoritat de control quan els tractaments objecte d'aquelles siguin els que porta a terme
I'Encarregat.

Ser compensat per I'Encarregat pels danys i perjudicis que suporti com a conseqiiéncia de
I'incompliment de les obligacions de I'Encarregat o dels seus subcontractats.

SETENA. MODIFICACIO DEL CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT

Aquest contracte d’encarregat de tractament de dades personals es pot modificar de manera expressa
de comu acord entre les parts, mitjangant la signatura de I'addenda corresponent.

VUITENA. COMUNICACIONS | NOTIFICACIONS

a) Les comunicacions adrecades al Responsable del tractament s'han d'enviar a:

AJUNTAMENT DE TORDERA
Plaga de [I'Església, 2
08490 Tordera

tordera@tordera.cat
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b) Les comunicacions adregades a I'Encarregat del tractament s’han d’enviar a: COL-LEGI OFICIAL
DETREBALL SOCIAL DE CATALUNYA
Portaferrissa, 18, ler
1la 08002 Barcelona
catalunya@tscat.cat

NOVENA. RESOLUCIO
Aquest contracte es pot resoldre per les causes seglients:

a) Per resolucié del contracte de prestacié de serveis subscrit en el seu dia entre les
entitatssignants.

b) Per acord mutu de les parts, manifestat per escrit.

c) Perimpossibilitat de les parts, manifestat per escrit.

d) Perdendncia prévia, amb un mes d’antelacid, per alguna de les parts.

e) Perl'incompliment dels compromisos assumits en aquest contracte per qualsevol de les parts.

DESENA. MISCEL-LANIA

Aquest contracte substitueix a qualsevol altre contracte anterior que s’hagi subscrit, en el seu cas,
entre les parts en materia de proteccio de dades de caracter personal.

En prova de conformitat, ambdues parts signen per duplicat exemplar i a un sol efecte, en el llocii la
data esmentats a I’encapgalament.

Document signat electronicament 13
13
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