Ajuntament de Vilanova del Vallés

EDICTE

El Ple Municipal de data 29.9.2022 va resoldre les al-legacions presentades durant
el termini d’exposicié publica de l'aprovacio inicial per a la Creacié del Servei

Municipal d’Habitatge i el va aprovar amb caracter definitiu.

A continuacié es transcriu integrament el Reglament del Servei Municipal d’Habitatge

aprovat:

REGLAMENT DEL SERVEI D’'HABITATGE.

PREAMBUL

D’acord amb el que estableixen la Llei de I'Estat 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora
de les Bases del Régim Local; el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya; la Llei
18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge; la Llei 1/2022, del 3 de marg,
de modificacié de les Lleis 18/2007, 24/2015 i 4/2016; la Llei 24/2015, de 29 de
juliol, de mesures urgents per a afrontar 'emergéncia en 'ambit de I'habitatge i la
pobresa energética; el Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a
'habitatge, actualment en vigor en virtut de la seva Disposicié Final Primera, i el
Decret 106/2009, de 19 de maig, pel qual es regulen el Registre de Sol-licitants
d’Habitatges amb Proteccié Oficial de Catalunya i els procediments d’adjudicacio
dels habitatges amb proteccié oficial i la resta de normativa d’aplicacio,
s’identifiquen, per un cantd, uns serveis i activitats que entren dins de I'espai
competencial propi dels municipis i, per l'altre, serveis i activitats que corresponen
a la competéncia de la Generalitat de Catalunya i que els municipis poden dur a
terme prévia subscripcié d’'un conveni.

Sobre la base d’aquest marc normatiu i tenint en compte, als efectes del present
reglament, que els serveis i les activitats es qualifiquen de “servei public’ quan
constitueixen prestacions técniques adregades als ciutadans, en benefici o utilitat
d’'aquests, respecte de les que [ladministraci6 competent assumeix la
responsabilitat de la seva realitzacio amb caracter obligatori, bé per mandat legal,
bé per voluntat propia, i sota criteris de generalitat, igualtat, continuitat i regularitat,
es poden configurar com a serveis publics municipals en matéria d’habitatge els
seguents:

a) El que té per objecte la informacié i 'assessorament a la ciutadania,
excepte 'assessorament sobre el deute hipotecari.

b) La gesti6 del parc municipal d’habitatges destinats a politiques socials,
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estiguin 0 no sotmesos al réegim de proteccié oficial.
c) La gestié d’habitatges de la borsa de mediacié per al lloguer social.

d) La gestié del Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb Proteccidé Oficial,
sempre que s’acordi la seva creacid. En defecte de registre municipal,
s’aplica subsidiariament el registre de la Generalitat de Catalunya.

El present reglament regula els serveis publics municipals propis, excepte el
Registre de Sol'licitants d’Habitatges amb Proteccié Oficial, doncs existeix el
registre subsidiari de la Generalitat de Catalunya que ofereix cobertura
satisfactoria. La informacié i 'assessorament a la ciutadania sén pecga clau, perquée
faciliten en moltes ocasions la possibilitat d’exercir en les degudes condicions el
dret a un habitatge digne i adequat. La gestié del parc municipal d’habitatges
destinats a politiques socials és un instrument que permet avancar en el
proveiment d’habitatge social, és a dir, habitatges assequibles per a la poblacio,
amb especial atencio a la que es troba en situacié d’exclusié o en risc d’exclusio, a
través de mecanismes diversos i, entre ells, la promoci6é d’habitatges de proteccio
oficial. lIdéntica finalitat persegueix la gestié d’habitatges de la borsa de mediacio
per al lloguer social, per bé que en aquest cas mitjangant estimuls capagos
d’atraure oferents d’habitatge en régim d’arrendament.

La regulacioé que es fa és basica quan existeix normativa sectorial, és a dir, quan
es tracta d’'un servei reglat, limitant-se aquest reglament a plasmar o desenvolupar
algun concepte si aixd és necessari per a facilitar la comprensio i a remetre’s a les
normes sectorials. Per contra, quan el servei no és reglat, s’aborden els aspectes
nuclears i es defineixen a grans trets, perd de forma suficient per a garantir el seu
correcte funcionament i les caracteristiques de les prestacions. En ambdds casos,
no s’arriba a I'exhaustivitat reguladora perqué és innecessari i, a més, no
s’aconsella en una materia, com la de I'habitatge, sotmesa a constants canvis.

Pel que fa als convenis que es puguin subscriure amb altres administracions
publiques, es considera oportu fer-ne una breu referéncia per a propiciar una visio
meés completa de tot allo que un servei municipal d’habitatge pot arribar a integrar:
serveis publics de titularitat municipal, que soén objecte de regulacio en el present
reglament, i prestacions i comeses que corresponen a la titularitat d’altres
administracions i, per aquest motiu, resten excloses de I'ambit normatiu d’aquest
reglament.

El reglament s’estructura en quatre titols. El Titol Primer conté disposicions de
caracter general. El Titol Segon regula els serveis publics municipals propis amb
'abast que s’acaba de dir, segons es tracti de serveis reglats o serveis no reglats.
El Titol Tercer conté una breu disposicid sobre els convenis instrumentals que
serveixen per a canalitzar prestacions i comeses competéncia d’altres
administracions publiques. Finalment, el Titol Quart relaciona els drets i deures
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dels usuaris, per bé que la seva formulacié es fa amb caracter general o basic i
com a principis de referéncia.

Aquests reglament s’adequa als principis de bona regulacié que estableix I'article
129 de la Llei de I'Estat 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques, doncs: A) és necessari per a definir i
regular els serveis publics locals que s’han de prestar i, a més, és I'unic instrument
apte per a fer-ho (principis de necessitat i eficacia); B) conté la regulacio
imprescindible per a garantir la correcta prestacié i funcionament dels serveis i no
s’'imposen als usuaris deures o restriccions impropis a la naturalesa d’aquells
(principi de proporcionalitat); C) és coherent amb la normativa sectorial i la resta de
'ordenament juridic, els quals respecta i salvaguarda, i ofereix un marc juridic clar
per als usuaris (principi de seguretat juridica); D) tota la documentacié que forma
part de I'expedient per a la seva elaboracié esta subjecta a publicitat activa a
través de la seu electronica municipal i, pel que fa a l'aprovacio, al tramit
d’informacié publica mitjangant anuncis als diaris oficials i al tauler d’anuncis de la
corporacid, sense que siguin necessaris per a l'elaboracié la consulta publica
prévia, 'audiéncia i la informaci6 publica de l'article 133 de la referida llei, perqué
és fonamentalment una norma organitzativa i, a més, la regulacié que conté no té
impacte significatiu en l'activitat econdomica, no imposa obligacions rellevants als
destinataris i molts dels aspectes que aborda son reproduccié o desenvolupament
de la normativa sectorial (principi de transparéncia) i evita carregues
administratives innecessaries 0 accessories, doncs les exigides sén
imprescindibles per a la correcta prestacio i funcionament dels serveis (principi
d’eficiencia).

TiTOL PRIMER: DISPOSICIONS GENERALS

Article 1: Denominacio i titularitat

1.- El Servei Municipal d’Habitatge, com aixi es denomina, és un servei public de
titularitat de I’Ajuntament de Vilanova del Vallés que integra de forma centralitzada
i transversalment operativa les seglents prestacions:

a) La informacio i 'assessorament a la ciutadania.

b) La gestid del parc municipal d’habitatges destinats a politiques socials,
estiguin o0 no sotmesos al regim de protecciod oficial.

c) La mediaci6 en la gestié d’habitatges per al lloguer social.

2.- Agquestes prestacions es materialitzaran en cada cas i moment a través de
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quantes actuacions técniques, juridiques, economiques i d’altre ordre siguin
necessaries, inclosa la coordinacié o la col-laboracié amb els Serveis Socials 0
altres serveis municipals i I'establiment de relacions, siguin o no contractuals, amb
altres subjectes publics o privats.

3.- La totalitat de [lactivitat definida en aquest article resta assumida per
'Ajuntament de Vilanova del Vallés com a propia.

Article 2: Servei Municipal d’Habitatge

1.- El Servei Municipal d’Habitatge a part d’esdevenir un servei public de caire
local, també esdevé una estructura organitzativa municipal que aixi s’ha de
denominar des del moment en qué és reconegut com a tal per altres
administracions. Aquest reconeixement permet:

a) Rebre finangament, en els termes que s’estableixin per conveni, per a la
prestacio de serveis municipals propis.

b) Realitzar prestacions i comeses que son competéncia daltres
administracions publiques, que també les financen, mitjangant la subscripcio
de convenis.

2.- La manca de reconeixement del Servei Municipal d’Habitatge no impedeix
I'exercici de les competéncies municipals propies en matéria d’habitatge.
Article 3: Ubicacié

1.- El Servei Municipal d’Habitatge es gestionara i es prestara a les dependéncies
municipals situades a la Plaga de I'’Ajuntament, 1 de Vilanova del Vallés.

2.- L’anterior no exclou la possibilitat de modificar I'emplacament o de
descentralitzar serveis o prestacions concretes en altres dependéncies situades en
altres punts del municipi.

Article 4: Objecte del reglament i ambit d’aplicacio

1.- El present reglament estableix el regim juridic basic de les diverses prestacions
i el seu abast.

2.- Aquest reglament és d’obligat compliment per a tot el personal que presta el
servei, com també per als usuaris o destinataris.

3.- Es usuari o destinatari, segons s’indiqui en cada cas:
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a) La persona fisica individual.

b) La unitat familiar, tal i com es defineix en les normes reguladores de I'lmpost
sobre la Renda de les Persones Fisiques.

c) La unitat de convivéncia, entesa com a conjunt de persones que conviuen en
un mateix habitatge o que es comprometen a aquesta convivéncia futura,
amb independeéncia de si tenen relacié de parentiu entre elles.

d) L’oferent d’habitatge, que és la persona fisica o juridica que aporta un
habitatge a la borsa de mediacid, en qualsevol de les seves dues modalitats.

TiTOL SEGON: SERVEIS MUNICIPALS PROPIS

Capitol I: Informacié i assessorament a la ciutadania

Article 5: Definicié i persones destinataries

1.- Es tracta d’'un servei de caracter no reglat, obert al public i d’atencié al public
que proporciona informacio i assessorament general i especialitzat, técnic i juridic,
i/o derivacioé a on correspongui en relacio amb:

- L’accés a un habitatge habitual permanent o temporal: orientacié per a
poder disposar d’un habitatge habitual permanent o temporal, public o privat,
sotmés o no al régim de proteccid oficial, en propietat, arrendament o per
titularitat de qualsevol altre dret real o personal que faculti per a 'ocupacié i
us. Inclou informacié i assessorament sobre existéncia d’ajuts i borses de
mediacié per al lloguer social.

- La informacié i I'assessorament poden ser puntuals sobre una o més
consultes concretes, o continuats en el temps sobre una problematica
concreta, suposit aquest en qué es genera acompanyament individualitzat
durant tot el procés que requereixi la problematica en questio.

Article 6: Condicions de prestacio

1.- El personal encarregat tindra la formacid, coneixements i habilitats adequats.

2.- El servei es prestara en el lloc o llocs i dins els horaris d’obertura al public que
es fixin en cada moment.

Dins rI'horari d’obertura al public es prestara atencié personal, que podra
condicionar- se a la concertacio de cita previa, i atencié telefonica.
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3.- El servei disposara d’'una adrega de correu electronic de contacte i, en la
mesura que la naturalesa de I'assumpte plantejat ho permeti, es donara resposta
per aquest mateix mitja. Altrament, s’emplacara a l'atencié personal i, si escau,
amb previa concertacio de cita.

4.- En cas que es generi acompanyament, les condicions de prestacio referides a
lloc, temps i qualsevol altra seran determinades pel professional referent en funcio
de les caracteristiques de cada cas.

Capitol lI: Gestié del parc municipal d’habitatges destinats a politiques socials

Article 7: Definicié i persones destinataries

1.- La gestioé del parc municipal d’habitatges destinats a politiques socials és un
servei parcialment reglat que comprén el seguent:

a) Dotar el propi servei d'uns habitatges que puguin ser destinats a habitatge
social. El proveiment o dotaci6 podra fer-se, amb o sense subjeccio al regim
de proteccio oficial, a través de qualsevol figura juridica o negoci juridic,
inclosa la promocié immobiliaria, que comporti la titularitat del ple domini o
d'un altre dret real o personal sobre limmoble que faculti per a
posteriorment transmetre el dret o cedir 'ocupacié i Us a favor de terceres
persones fisiques, unitats familiars o unitats de convivéncia amb la finalitat
que constitueixi el seu habitatge habitual permanent o temporal.

b) Transmetre drets reals, inclds el ple domini, sobre els habitatges o cedir-ne
'ocupacio i Us a favor de terceres persones fisiques, unitats familiars o
unitats de convivéncia per a residéncia habitual permanent o temporal,
mitjangant el procediment d’adjudicaci6 que s’estableixi en cada cas.
L’adjudicacié podra ser directa en suposits d’emergéncia a proposta de la
Comissio d’adjudicacié d’habitatges.

c) Percebre dels obligats al seu pagament les quantitats que corresponguin i
en la periodicitat que s’hagi establert.

d) Fer seguiment de les adjudicacions i tractar, intentar solucionar i respondre
adequadament, fins i tot amb la resolucié de contractes o I'extincié de drets,
sobre qualsevol incidéncia, sigui o no de caire economic, que sorgeixi
després de la transmissio de drets o la cessié de I'ocupacio i us.

El servei s’adreca a qualsevol persona fisica, unitat familiar o unitat de convivéncia
resident a Vilanova del Vallés i, en aquells casos en qué aixi s’estableixi, Unicament
o preferentment a les que es trobin en situacié de vulnerabilitat, d’exclusié o de risc
d’exclusié, circumstancia aquesta que haura de ser informada favorablement pels
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Serveis Socials municipals o per l'area técnica social de lI'ens gestor o del
contractista del servei.

Tractant-se d’habitatges sotmesos al réegim de proteccié oficial, s’estara a alld que
correspongui conforme estableix l'article 9.

Tot I'anterior s’entén sense perjudici de la intervencié quan calgui de la Comissio
d’adjudicacio d’habitatges.

Article 8: Condicions de prestacio

1.- El proveiment i dotacioé d’habitatges, en tractar-se d’'una operacio interna, no es
pot sotmetre a cap condici6 de prestacio.

2.- Les condicions de les adjudicacions i el seu régim econdmic es fixaran en la
norma o plec reguladors i, si escau, en la convocatoria. En el cas d’adjudicacions
directes, en defecte dels anteriors documents, les condicions es fixaran en el
document pel qual es formalitzi 'adjudicacié.

Tractant-se d’habitatges sotmesos al regim de proteccio oficial, s’estara a alld que
correspongui conforme estableix 'article 9.

3.- Les actuacions relacionades amb la qualitat dels habitatges es realitzaran amb
la maxima diligéncia i promptitud que les circumstancies permetin.

Article 9: Caracter parcialment reglat del servei

El caracter parcialment reglat del servei afecta als habitatges sotmesos al régim de
proteccioé oficial i incideix, entre d’altres, en els aspectes relacionats amb la
qualificacio, el regim juridic, els requisits que s’han de reunir per accedir-hi i els
procediments d’adjudicacid, tot aixd conforme estableixen la Llei 18/2007, de 28 de
desembre, del dret a I'habitatge, els reglaments que la despleguin i els plans
d’habitatge.

Capitol lll: Gesti6 de la borsa de mediacio per al lloguer social.

Article 10: Definicié i persones destinataries

1.- L'objecte d’aquest servei, que té caracter reglat, és estimular I'aportacio
d’habitatges privats desocupats, sotmesos o no al regim de proteccio oficial, al
mercat de lloguer i amb la finalitat de destinar-los a persones fisiques, unitats
familiars o unitats de convivéncia amb risc de pérdua de I'habitatge habitual o amb
dificultats d’accés a un habitatge.
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Els estimuls poden consistir, entre d’altres, en una o més de les seguents mesures:

a) Garanties, avals i assegurances de cobrament de les rendes.

b) La posada de I'habitatge en condicions d’habitabilitat o la concessié d’ajuts
economics amb aquest objectiu.

c) Garantir el manteniment de I'habitatge i la reparacié dels desperfectes que el
llogater hagi pogut ocasionar, incloent la modalitat de cobertura mitjangant
assegurancga multirisc.

d) Garantir la defensa juridica en cas d'impagaments, incloent la modalitat de
cobertura mitjangant asseguranga de defensa juridica.

2.- El servei s’adrega, per un cantd, a I'oferent d’habitatge i, per I'altre, a qualsevol
persona fisica, unitat familiar o unitat de convivéncia resident a Vilanova del Vallés
demandant d’habitatge que es trobi en alguna de les situacions a qué es refereix
l'apartat 1, circumstancia aquesta que haura de ser informada favorablement pels
Serveis Socials municipals o per l'area técnica social de I'ens gestor o del
contractista del servei.

Article 11: Condicions de prestacié
1.- El personal encarregat tindra la formacid, coneixements i habilitats adequats.

2.- El servei s’ocupa de la cerca d’habitatges i actua com a intermediari entre
demandant i oferent, negociant amb aquest una renda que:

a) Tractant-se d’un habitatge lliure, ha de ser inferior a la del mercat.

b) Tractant-se d’un habitatge de proteccidé oficial, ha de ser la que
correspongui al seu régim de protecci6 en la data del contracte
d’arrendament i en la zona geografia on s’ubica I'habitatge, i sempre sota
els estandards del mercat.

3.- En cas que un demandant rebutgi injustificadament una oferta de lloguer, podra
ser exclos de la borsa durant el periode d’'un any. Es considera justificat el rebuig a
un habitatge quan el lloguer suposi més del 40% dels ingressos.

4.- El servei s’ocupa de procurar a l'oferent els estimuls compromesos, de la
redaccio i signatura del contracte d’arrendament, del diposit i devolucié de la
fianca, del seguiment sobre el compliment de les obligacions legals i contractuals
que corresponen a les parts i d’intervenir com a mediador en cas d’'incompliment o
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conflicte de caire economic o no.

La relacié juridica sorgida de I'arrendament és directa entre arrendador oferent i
arrendatari demandant, sense perjudici de la que puguin establir 'Ajuntament de
Vilanova del Vallés en el propi contracte d’'arrendament o en un altre instrument
separat, en relacio als estimuls compromesos.

5.- La mediacio en cas d’incompliment o conflicte es fara prioritariament mitjangant
emplagament personal de les parts en el lloc on s’ubica el servei i,
excepcionalment, fora d’aquesta ubicacié sempre que I'encontre es produeixi dins
el terme municipal de Vilanova del Vallés. Aix0 s’entén sense perjudici de la
utilitzacié de comunicacions telefoniques, per correu electronic o a través d’altres
mitjans a distancia.

L’organitzacié i el desplegament de la mediacié dependra de la disponibilitat del
personal encarregat, la de la part arrendadora i la de la part arrendataria, de la
complexitat de l'assumpte i de la seva evolucid, prestant-se sempre amb la
maxima diligéncia i promptitud que les circumstancies permetin.

La mediaci6 es donara per finalitzada:

a) En el moment que el personal encarregat estimi que no hi ha possibilitats
d’assolir un acord, bé perqué malgrat intentar-ho la mediacié no s’ha pogut
iniciar, bé perqué, iniciada, 'aproximacié entre les parts és inviable.

b) Quan alguna de les parts no tingui interés en continuar la mediacié
sol-licitada, s’hagi iniciat o no aquesta, bé perqué ho manifesti
expressament, bé implicitament per actes concloents.

c) En el moment que s’hagi assolit un acord, el qual es documentara per escrit
sempre que totes les parts aixi ho requereixin.

6.- Els habitatges d’aquesta borsa no formen part del parc municipal d’habitatges
destinats a politiques socials conforme aquest s’ha definit a I'article 7, ja que
'Ajuntament de Vilanova del Vallées no esdevé titular de cap dret sobre els
mateixos.

Article 12: Altres condicions de prestacié reglades

En tot alld no contemplat als dos articles anteriors s’estara al que disposen la Llei
18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge i el Decret 75/2014, de 27 de
maig, del Pla per al dret a I'habitatge, aixi com les altres normes que els
desenvolupin o substitueixin.
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Capitol V: Comissié d’adjudicacié d’habitatges
Article 13: Intervencié de la comissié
1.- La comissié elaborara els seus propis procediments per a l'avaluacié dels

sol-licitants, publicitat i adjudicacid, els quals elevara per la seva aprovacio al Ple
municipal

2.- Les adjudicacions directes sobre habitatges integrants de la borsa de mediacio
en la modalitat d’'intermediacié seran excepcionals i sempre a proposta de la
Comissio.

Article 14: Composicié

1.- La Comissi6 d’adjudicacié d’habitatges estara integrada pels seguents membres:

a) Presidéncia: que sera exercida per la persona maxima responsable técnica
del servei municipal que tingui adscrites les funcions en matéria d’habitatge.

b) Els seguents vocals:

- La persona maxima responsable técnica de Serveis Socials
municipals.

- Un/a técnic/a del servei municipal que tingui adscrites les funcions
en mateéria d’habitatge.

2.- La secretaria sera exercida per 'administratiu/va que assumeixi responsabilitats
en el Servei municipal d’habitatge.

3.- La Presidéncia podra convidar a altres persones que, sense ser membres,
puguin participar en qualitat d’'assessors amb veu i sense vot.

Article 15: Régim de funcionament i adopcié d’acords.

1.- La comissié sera convocada per ordre de la Presidéncia i amb una antelacio
minima de 48 hores, llevat dels casos d’urgéncia en qué es fara amb la que sigui

possible.

La convocatoria sera per escrit en el que consti I'ordre del dia i podra fer-se per
mitjans electronics.

2.- Un cop degudament convocada, per a la valida constitucié de la comissio i la
presa d’acords caldra la preséncia de la persona titular de la Presidéncia i la
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d’almenys un vocal.

També quedara validament constituida quan, malgrat no haver-se donat
compliment als requisits de la convocatoria, es reuneixin tots els membres de la
comissio i ho acordin per unanimitat. En aquest cas, per a la presa d’acords també
caldra la preséncia de tots els membres.

3.- Cap membre no podra delegar en terceres persones o ser representat per
terceres persones, encara que aquestes també siguin membres de la comissid.

4.- Només podran ésser tractats els assumptes que hi figurin a I'ordre del dia,
llevat que hi siguin presents tots els membres de la comissié i es declari la
urgéncia de 'assumpte amb el vot favorable de la majoria absoluta.

5.- Els acords s’adoptaran per majoria simple i en cas d’empat dirimeix el resultat
de la votacié el vot de qualitat de la persona que exerceixi la Presidéncia.

6.- De cada reunié se n’estendra acta que signara la persona que exerceixi la
secretaria, amb al vist i plau de la Presidéncia. L’acta s’ha d’aprovar al final de la
mateixa reunié o en la seguent.

Un cop aprovada l'acta, el secretari o secretaria pot emetre certificats sobre els
acords presos. No obstant, també els pot emetre validament abans de I'aprovacié
de l'acta fent constar expressament aquesta circumstancia.

7.- En tot alld no previst en aquest article s’aplicara supletoriament la regulacié que
sobre els organs col-legiats estableixen la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i la Llei de
I'Estat 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public o0 normes que les
substitueixin.

TiTOL TERCER: CONVENIS AMB ALTRES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Article 16: Convenis amb altres administracions publiques

1.- L’Ajuntament de Vilanova del Vallés i, si escau, I'ens gestor dependent o
contractista del servei podra subscriure convenis amb altres administracions
publiques per a canalitzar prestacions i comeses de la competéncia d’aquestes.

2.- Aquests convenis, que expressaran necessariament, entre d’altres aspectes,
les actuacions a realitzar i el seu finangcament, seran d’obligat compliment en els
seus propis termes.

3.- Les prestacions i comeses que siguin objecte d’aquests convenis no adquiriran
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la condici6 de serveis publics de titularitat municipal encara que s’integrin
funcionalment en el conjunt de prestacions de [I'Oficina Local d’Habitatge
reconeguda per la Generalitat de Catalunya.

TiTOL QUART: DRETS | DEURES DELS USUARIS O DESTINATARIS

Article 17: Drets i deures dels demandants d’habitatge

1.- Els drets basics sén els seguents:

a)

b)

h)

Sol‘licitar i rebre la informacié i 'assessorament necessaris per a la
resolucio de la consulta o consultes concretes.

Rebre 'acompanyament necessari per a I'abordatge de la problematica
concreta plantejada.

Obtenir informacio sobre els serveis i les prestacions.
Obtenir informacié sobre la valoracio de llur situacio.

Tenir una persona del servei com a professional referent i interlocutor
principal.

Rebre els serveis amb qualitat i continuitat.

Obtenir informacio sobre els mecanismes de presentacido de suggeriments,
queixes i reclamacions i rebre’n resposta.

Esser tractats amb el degut respecte i consideracid, sense cap tipus de
discriminacio.

2.- Els deures basics sbn els seguents:

a)

b)

c)

d)

Segquir les indicacions del personal del servei.

Atendre les orientacions i demandes dels professionals dels serveis en
relacié al tractament del seu cas, participar en el procés i comparéixer a les
entrevistes.

Comunicar qualsevol canvi que es produeixi en la seva situacid que pugui
afectar a la prestacio dels serveis.

Atendre les obligacions econdmiques que siguin al seu carrec.
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e) Respectar la dignitat i els drets del personal del servei com a persones i com
a treballadors, aixi com la de la resta de persones usuaries.

f) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracié.

g) Respectar i utilitzar responsablement el mobiliari i les instal-lacions del
servei.

Article 18: Drets i deures dels oferents d’habitatge

1.- So6n drets basics els assenyalats a les lletres a), c), e), f), g) i h) de I'apartat 1
de larticle anterior, als que s’afegeix el dret a percebre aquelles quantitats
econdmiques que siguin al seu favor.

2.- S6n deures basics els mateixos que contempla I'apartat 2 de I'article anterior.

DISPOSICIO ADDICIONAL UNICA

Els preceptes d’aquest reglament que incorporen o reprodueixen aspectes de la
normativa sectorial, sigui de rang legal o reglamentari, s’entenen automaticament
modificats o substituits en el moment en qué es produeixi la revisié de la normativa
sectorial de qué portin causa. La resta de preceptes mantindran la seva vigéncia
sempre que siguin compatibles o permetin una interpretaci6 harmonica amb la
nova normativa.”

Yolanda Lorenzo Garcia
Alcaldessa

Vilanova del Vallés, 30 de setembre de 2022
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