\ BAIX
f )\ LLOBREGAT

TURISME

EDICTE

De conformitat amb el que disposa l'article 76 i seglents del Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual
s'aprova el Reglament del Personal al Servei de les Entitats Locals, es fa public que per Decret de
Presidéncia nim. 48/2022 de 8 de setembre, s’ha aprovat la convocatoria i les bases especifiques
que han de regir la seleccié laboral temporal, mitjangant concurs-oposicié, d'1 técnic/a mitja/ana, grup A,
subgrup A2, técnic/a de turisme, per ocupar amb caracter temporal 1 plaga vacant de la plantilla de
personal laboral, aixi com per a la constitucid d’'una borsa de treball del mateix perfil professional,
d’aquest Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

El termini de presentaci6 de sol-licituds és de 15 dies habils, comptats a partir de 'endema de la present
publicacié al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

El text de les esmentades bases es transcriu, integrament i de forma literal, a continuacio.

BASES ESPECIFIQUES QUE REGIRAN LA CONVOCATORIA PER A LA SELECCIO
LABORAL TEMPORAL, MITJANCANT CONCURS-OPOSICIO, D'1 TECNIC/A MITJA/ANA,
GRUP A, SUBGRUP A2, TECNIC/A DE TURISME, PER OCUPAR AMB CARACTER
TEMPORAL 1 PLAGA VACANT DE LA PLANTILLA DE PERSONAL LABORAL, AIXi COM
PER A LA CONSTITUCIO D'UNA BORSA DE TREBALL DEL MATEIX PERFIL
PROFESSIONAL, D’AQUEST CONSORCI DE TURISME DEL BAIX LLOBREGAT.

Processos de seleccié de personal

Expedient: 03.02.1461

Any: 2022

Convocatoria: 18/22

Area de Gestio d’Organitzacié i Innovacié

PRIMERA.- Objecte de la convocatoria i condicions del lloc de treball

L'objecte d’aquesta convocatoria és la seleccié, mitjiangant concurs-oposicio, d'1 TECNIC/A
MITJAJANA, GRUP A, SUBGRUP A2, TECNIC/A DE TURISME, per a ocupar amb caracter
temporal una vacant de la plantilla de personal laboral, mitiangant una contractacié temporal, fins
la convocatoria definitiva de la plaga pel sistema reglamentari extraordinari de concurs (Plaga
incorporada a la I'Oferta Publica d’Ocupacio de I'any 2022 d'estabilitzacié de la temporalitat,
aprovada en sessio ordinaria del plenari en data 4 de maig de 2022 i publicada en el BOPB en
data 30 de maig de 2022, CVE 202210085856.

Aixi mateix, s'establira una borsa de candidatures reserves del procés per a cobrir altres
necessitats temporals que requereixi el servei, per a aquest lloc de treball o similar, dins del
Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

El procediment de seleccio sera el de concurs oposicio en torn lliure i es regira per convocatoria
publica i atenent els principis de mérit i capacitat, igualtat i celeritat, i s’ajustara a allé disposat a
les presents bases reguladores en compliment del principi de publicitat.

Lloc de treball: TECNIC/A MITJAJANA TURISME.
Sou brut mensual previst: 2.426,13 euros per dotze mensualitats, més les dues pagues
extraordinaries amb els imports corresponents segons la normativa vigent.
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Complement
disponibilitat
Codi Grup Salari Base Complement
A2.2 A2 1.016,52 1.074,55 335,06

Data d’inici prevista: La data d'incorporaci6 esta prevista en la primera quinzena del mes
d’octubre fins la convocatoria per ocupar la plaga amb caracter definitiu pel sistema reglamentari
extraordinari de concurs.

Funcions principals del lloc:

Efectuar les accions designades pel Coordinador/a amb la finalitat que es portin a terme de
manera Optima i en el temps establert.

Elaborar informes
Dinamitzar I'activitat turistica sostenible

Participar en la proposta i la realitzacié d'activitats i campanyes de dinamitzaci6 i promoci6 del
turisme en la comarca

Realitzacio i seguiment dels projectes del Consorci d’acord amb les instruccions de geréncia i
coordinaci6

Cerca de finangament per als projectes

Fomentar i mantenir les relacions amb ajuntaments, empreses, entitats, administracions i
organitzacions vinculades al sector turistic

Organitzacié de la informacio sobre els recursos turistics existents
Gesti6 i dinamitzacié del web de turisme comarcal, aixi com landings vinculades.

Creacid de productes turistics i campanyes de promocio6 vinculades al turisme familiar, esportiu,
escolar, cultural, gastronomic i natural, entre d'altres.

Implementacio i gesti6 del programa de promocié de turisme de reunions comarcal: Baix
Llobregat Convention Bureau

Elaborar i difondre el material de divulgacid, de publicitat i d'imatge necessari, online i offline, a fi
de donar a congixer els recursos de la comarca i fomentar la captacié de visitants

Realitzacié i participacio en accions comercials per donar a conéixer la comarca

Organitzacio i participacio en accions de promocioé com Fam trips, Press trips i Workshops,, entre
d'altres

Organitzaci6 sessions de formacié i jornades per al sector

Desenvolupar accions de relacions publiques com elaboracié de notes de premsa, el butlleti per
al sector, entre d'altres

Assisténcia a fires i altres esdeveniments del sector

Assessorament técnic al sector per al desenvolupament de projectes.
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Col-laborar en els processos de contractacio publica vinculats als seus projectes (elaboracié de
plecs técnics, participacio en el procés d’adjudicacio i execucio i seguiment del contracte)

Altres tasques derivades de la seva categoria i desenvolupament del lloc de treball que li siguin
encomanades

Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilizant adequadament els equips
relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent
en matéria de prevencio de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i
organitzativa establertes per I'entitat i acomplir la normativa vigent en materia de proteccio de
dades de caracter personal, aixi com mantenir el deure de secret i confidencialitat en relacié a
les mateixes, que subsistira fins i tot una vegada acabada la seva relacio laboral amb I'entitat.

SEGONA.- Requisits de les persones aspirants per a participar en la convocatoria.

Per a ésser admés/a com a aspirant a les proves de seleccio, s'hauran de reunir els segiients
requisits:

a)

Tenir nacionalitat espanyola o de qualsevol dels paisos membres de la Uni6 Europea, o la dels
estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unid Europea i ratificats per
Espanya, és aplicable la lliure circulacio de treballadors/es.

També hi poden ser admesos/es ellla cdnjuge, els/les seus/seves descendents i els/les
descendents del/de la conjuge, tant dels/de les ciutadans/es espanyols/es com dels/de les
nacionals d'altres estats membres de la Unié Europea o dels estats als quals, en virtut de tractats
internacionals subscrits per la Uni6 Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure
circulacio de treballadors/es, independentment de la seva nacionalitat, sempre que els/les
conjuges no estiguin separats/des de dret i, pel que fa als/a les descendents, siguin menors de
21 anys o0 més grans d'aquesta edat perd que visquin a carrec dels seus progenitors.

Les persones estrangeres amb residéncia legal a l'estat espanyol podran accedir a les
administracions publiques com a personal laboral en igualtat de condicions que les persones
espanyoles.

Els/les nacionals d'altres estats membres de la Unié Europea hauran d'acreditar la seva
nacionalitat. Només per llei de les Corts Generals o de les Assemblees Legislatives de les
Comunitats Autonomes es podra eximir del requisit de la nacionalitat per raons d'interés general
per a l'accés a la condicié de personal funcionari.

Els/les nacionals d'altres Estats membres de la Uni6 Europea hauran de demostrar
coneixements suficients de castella i catala, podent-se exigir la superacié de proves amb aquesta
finalitat.

Haver complert 16 anys i no superar l'edat establerta per a la jubilacio forcosa, en la data
d'acabament del termini de presentacio de sol-licituds.

Tenir capacitat funcional per al desenvolupament de les tasques del lloc de treball objecte de la
convocatoria.

Estar en possessié del titol de Grau universitari o Diplomatura en TURISME, o equivalent, o estar
en condicions de tenir I'acreditacid corresponent en la data en que s'acaba el termini de
presentacié de sol-licituds per aprendre part en les proves selectives.
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En cas d'invocar un titol equivalent a I'exigit, correspondra a l'aspirant la seva acreditacio
mitjangant norma legal o certificat expedit pel Ministeri d'Educacio.

e) No haver estat separat/ada mitjangant expedient disciplinari del servei de cap administracié
publica, ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial per a desenvolupar ocupacions o carrecs
publics per resolucid judicial. En el cas de ser nacional d'un altre Estat, no trobar-se
inhabilitat/ada o en situacid equivalent ni haver estat sotmés/esa a sancié disciplinaria o
equivalent que impedeixi, en el seu Estat, en els mateixos termes, I'accés a l'ocupacié publica.

f) Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran d’acreditar coneixements
suficients de castella mitjangant la superaci6é d’'una prova establerta a I'efecte.

g) No patir cap malaltia ni disminucié que impedeixi el normal desenvolupament de les funcions
corresponents a la plaga.

h) No trobar-se comprés en causes d'incapacitat o d'incompatibilitat de les previstes a la legislacié
vigent.

i) Acreditar estar en possessio del certificat de coneixements de llengua catalana de la Direccio
General de Politica Linglistica de la Generalitat de Catalunya nivell C de suficiéncia (certificat
C1) d’'acord amb el Marc europeu comu de referéncia per a I'aprenentatge, I'ensenyament i
I'avaluacio de llengiies o d’aquells que reconeix com a equivalents.

En el cas de que les persones aspirants no puguin acreditar documentalment la possessio del
nivell de catala exigit, hauran de realitzar la prova d'aptitud de catala prevista en aquestes bases,
que ha de ser superada pels/per les aspirants.

j) Estar en possessi6 del permis de conduir.

k) Les persones amb discapacitat podran demanar a la sol-licitud de participacio, I'adaptacio o
I'adequacié de temps i mitjans materials per a la realitzacié de les proves i dels exercicis
previstos a la convocatoria i el motiu d'aquestes. Caldra que adjuntin la condicié de discapacitat
amb el dictamen expedit per I'equip multiprofessional competent, o per 'érgan técnic competent,
en els termes previstos al Decret 66/1999, de 9 de marg, sobre I'accés a la funcié publica de les
persones amb discapacitat. Als efectes d'aquestes adaptacions es considerara el que estableix
I'article 7 del Decret esmentat.

Aquests requisits s'han de complir el darrer dia del termini de presentacié de sol-licituds i s'han
de continuar complint fins a la data de la incorporacié al lloc de treball.

TERCERA.- Presentacid d’instancies

1. Publicacié de les bases de la convocatoria

Les bases es publicaran al BOPB i seran trameses a tots els serveis per a la seva maxima
difusié, a I'e-TAULER de l'entitat i a la plataforma de processos selectius del Consell Comarcal
del Baix Llobregat (https://elbaixllobregat.convoca.onling)

2. Presentacié d’instancies

Les instancies sol-licitant prendre part en la convocatdria on les persones aspirants, en el
termini de 15 dies habils comptats a partir de 'endema de la data de publicacié al Diari Oficial
de la Provincia de Barcelona (BOPB) amb la referéncia a la convocatoria; manifestant que
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reuneixen totes i cadascuna de les condicions exigides en les presents bases, referides sempre
a la data d’expiracio del termini assenyalat per a la presentacié d'instancies.

Les persones interessades en participar en aquesta convocatoria, hauran de presentar una
sol-licitud necessariament per via electronica a través del formulari d'inscripcié a I'enllag
https://elbaixllobregat.convoca.online. De conformitat amb allo previst a l'article 66.6 de la
LPACAC. Les persones aspirants podran esmenar defectes o omissions de documents
justificatius durant el tramit previst a aquest efecte, perd no incorporar nous mérits a los no
inclosos al formulari d’inscripci6 una vegada finalitzat el termini de presentaci6 de sol-licituds.

En el cas d'incidencia técnica que impossibiliti el funcionament ordinari de I'aplicacié i fins que
aquella es solucioni es procedira a una ampliacié dels terminis no venguts. Tant la incidencia
tecnica esdevinguda com I'ampliaci6 concreta del termini no vengut es publicara a I'E-Tauler de
I'entitat i al web https://elbaixllobregat.convoca.online

Els sistemes d'identificacio i signatura admesos per a realitzar la inscripcio seran els que permeti
el sistema VAL dAOC (es poden consultar en el segient enllag:
https://www.aoc.cat/knowledge-base/quins-sistemes-didentificacio-accepta-valid/)

No s’admeten sol-licituds presentades per correu electronic.

Les persones interessades que desitgin prendre part en les proves selectives hauran de
presentar la segiient documentacio:

1. Document Nacional d'ldentitat (fotocopia) o, si s’escau del passaport.

2. “Curriculum vitae”

3. Copia de la titulacio requerida per a participar en el procés selectiu.

4. Copia de la documentacié acreditativa d'estar en possessio, si escau, dels coneixements de
llengua catalana del nivell exigit o superior, per a quedar exempt/a, si correspon, de la realitzacié
de la prova en coneixements de llengua catalana.

Documents acreditatius dels mérits (veure fase de concurs d’aquestes bases).
6. Permis de conduir

o

L’acreditacié dels merits al-legats aixi com el compliment de les condicions exigides, pot ser
reclamada pel Tribunal als/a les candidats/es presentats/des en qualsevol moment del procés
selectiu. La no presentacio o la confirmacio de la falsedat en els merits o condicions al-legades,
suposaran I'expulsié de la candidatura del procés selectiu.

Les dades corresponents al domicili, teléfon i adreca electronica que figurin a la sol-licitud es
consideraran com les Uniques valides a efectes de notificacions. Sera responsabilitat exclusiva
de les persones aspirants els errors en la seva consignacio i la comunicacié amb el Consorci de
Turisme del Baix Llobregat de qualsevol canvi d’aquestes.

A l'efecte de I'admissié de les persones aspirants, es tindran en compte les dades que aquestes
facin constar a la sol-licitud, sense perjudici que en qualsevol moment I'autoritat convocant o el
Tribunal de seleccié pugui requerir-los I'acreditacid dels requisits necessaris quan cregui que hi
ha inexactituds o falsedats en les quals s’hagi pogut incorrer.

1. Llengua castellana

Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran d’acreditar el
coneixement de la llengua castellana, tant en I'expressié oral com en la expressié escrita, en el
grau adequat a les funcions propies de les places objecte de la convocatoria i aquesta
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acreditacié es realitzara mitjangant la superacioé d’'una prova o exercici establert a I'efecte, que
sera avaluat pel tribunal amb la qualificacié d’'apte/a o no apte/a; o la presentacié d’un dels
documents que s'indiquen a continuacio:
a) Certificat conforme s’ha cursat la primaria i/o la secundaria i/o el batxillerat a I'Estat
espanyol.

b) Diploma de nivell superior d’'espanyol que estableix el Reial Decret 1137/2002, de 31
d’'octubre, o certificacié academica que acrediti haver superat totes les proves
adregades a la seva obtencid.

c) Certificat d’aptitud d’espanyol per a estrangers/es expedit per les escoles oficials
d’idiomes.

2. Llengua catalana

Per tal de prendre part en aquesta convocatoria cal posseir els coneixements de suficiéncia de
catala certificat C1 d’acord amb el Marc europeu comu de referencia per a l'aprenentatge,
I'ensenyament i I'avaluacié de llengles o d’aquells que reconeix com a equivalents o superior.
Aquest requisit s’haura d’acreditar mitjangant el corresponent certificat, les persones candidates
que no ho acreditin, hauran de realitzar una prova per a establir aquest nivell que es qualificara
com a apte/a o no apte/a.

3. Persones aspirants amb diversitat funcional

Les persones aspirants amb diversitat funcional seran admeses a la realitzacié de les proves
selectives sense necessitat d'acreditar les seves condicions fisiques, psiquiques o sensorials
abans del seu comengament i, un cop superat el procés selectiu han d’acreditar, de la mateixa
manera que la resta d’'aspirants, la seva capacitat per a desenvolupar les funcions del lloc de
treball que cal proveir.

Aquests/es aspirants han de fer constar en la sol-licitud de participacio en la convocatoria
aquesta condicio, aixi com els requeriments de temps i adequacié de mitjans materials que
necessiten per a la realitzacio de les proves previstes en les bases especifiques. En cas contrari,
s’entén que renuncien al seu dret i en cap cas es pot demorar el procés selectiu per a aquesta
questio.

QUARTA.- Admissi6 de les persones aspirants.

Finalitzat el termini de presentacié d'instancies, la presidenta del Consell Comarcal dictara
resolucio en el termini maxim d’'un mes, en qué declarara aprovada la llista provisional de
persones admeses i excloses, que sera publicada al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona,
al web de I'entitat (https://elbaixllobregat.convoca.online) i al tauler d’anuncis del Consorci de
Turisme del Baix Llobregat, concedint un termini de 10 dies habils, perque s’hi puguin fer les
esmenes i possibles reclamacions, segons /'art. 82 apartat 2 de la Ley 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas. Les al-legacions
presentades es resoldran en el termini de 30 dies segients a la finalitzacid del termini per a la
presentacid. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat resolucio, les al-legacions
s'entendran desestimades. La llista provisional s’elevara a definitiva, sense necessitat d’'una nova
publicacio, si en el termini de 10 dies establert no es presenten al-legacions.

En la mateixa resolucié es determinara el lloc, la data i 'hora del comengament de les proves i
I'ordre d’actuacio de les persones aspirants, si s'escau.
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La data de publicacidé d’aquesta resolucié al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona sera
indicativa dels terminis a I'efecte de possibles impugnacions.

Totes les comunicacions i resultats de les proves es publicaran a la pagina
https://elbaixllobregat.convoca.online

CINQUENA.- Selecci6, mérits i valoracions.
El sistema de selecci6 emprat en aquesta convocatoria és el de concurs-oposicid. Aquest
s'articula en torn lliure.

Les proves especifiques de coneixement de catala i castella, aixi com les entrevistes d’avaluacié
psicologica o similars, si s’escauen, es puntuaran com a apte/a o no apte/a.

El resultat final de la fase d’'oposici6 sera la suma de les puntuacions obtingudes en el conjunt de
les proves puntuables realitzades.

a) Fase d’oposicio. Celebracio de les proves
Les persones candidates que acompleixin amb els requisits hauran de realitzar una prova que
consisteix en el desenvolupament de dos exercicis.

Només hi haura una convocatoria per a cada prova i/o exercici. Les candidatures que no
compareguin al desenvolupament de les proves a realitzar en data, lloc i hora que s’assenyali
seran excloses, excepte casos degudament justificats i discrecionalment apreciats pel Tribunal,
sempre que no es perjudiqui la igualtat entre les persones aspirants.

Primera prova: De caracter obligatori i eliminatori. Puntuacié maxima 20 punts.
La primera prova consistira en la resolucio per escrit d’'un cas practic relacionat amb el temari
annex i les funcions del lloc de treball.

Aquesta primera prova tindra una puntuacié6 maxima de 20 punts, havent d’obtenir una
puntuacié minima de 10 punts per a considerar-la superada. Les candidatures que no
assoleixin aquesta puntuaci6 minima restaran excloses del procés i seran declarades NO
APTES.

Segona prova: De caracter obligatori. Puntuacié maxim 10 punts.

Aquesta segona prova és oral i consistira en exposar el cas practic efectuat a la primera prova
davant del Tribunal, que formulara 4 preguntes a desenvolupar relacionades amb el temari annex
i les funcions del lloc de treball.

El total de la fase d’oposicié sera la suma aritmetica del resultat de la primera prova i de la
segona prova puntuables.

Tercera prova: Prova de coneixement de la llengua catalana.

Les persones candidates que no acreditin el nivell de catala exigit corresponent al nivell de
suficiéncia en catala, antic nivell C, hauran de realitzar una prova per a establir aquest nivell que
es qualificara com a apte/a o no apte/a. Aquesta prova és de caracter eliminatori, i la no
superaci6 suposa I'exclusio del procés selectiu.

Estaran exemptes de fer aquesta prova, les persones candidates que hagin participat i obtingut
placa en processos de seleccid de personal per accedir al Consorci de Turisme del Baix
Llobregat, en qui hi hagués establerta una prova de catala del mateix nivell o superior, 0 que
hagin superat la prova esmentada en altres processos de la mateixa oferta publica d’ocupacio.
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Quarta prova: Prova de coneixement de la llengua castellana.

Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola i que no acreditin el coneixement
de la llengua castellana, tant en I'expressié oral com en la expressio escrita, en el grau adequat a
les funcions propies de les places objecte de convocatoria hauran de realitzar i superar una
prova o exercici establert a I'efecte, que sera avaluat pel tribunal amb la qualificacié d’apte/a o no
apte/a.

Estaran exempts de fer aquesta prova, les persones candidates que acreditin el nivell
corresponent mitjancant la presentacié d’'un dels documents que s’indiquen a continuacio:

a) Certificat conforme s’ha cursat la primaria i/o la secundaria i/o el batxillerat a I'Estat
espanyol.

b) Diploma de nivell superior d'espanyol que estableix el Reial Decret 1137/2002, de 31
d’octubre, o certificacié académica que acrediti haver superat totes les proves adregades
a la seva obtencié.

c) Certificat d'aptitud d’espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials d'idiomes.

La qualificacio sera dAPTE o no APTE, restant eliminades del procés de seleccié aquelles
persones aspirants que siguin considerades NO APTES.

b) Fase de concurs
La fase de concurs consistira en la valoracio dels mérits al-legats i acreditats documentalment
pels/per les candidats/es, fins un maxim de 10 punts, i de conformitat amb 'escala segtient:

1.Experiéncia professional. Puntuacié maxima d’aquest apartat 5 punts.

1.1.- Per serveis prestats com a técnic/a mitja/ana, desenvolupats a I'administracié publica, en un

lloc com a TECNIC/A DE TURISME, desenvolupant les funcions a continuacio relacionades, que

es puntuen a rad de 0,10 punts per mes complet treballat i fins a un maxim de 3 punts.

Funcions a valorar:

- Creaci6 de productes turistics sostenibles i campanyes de promocié vinculades al turisme
familiar, esportiu, escolar, cultural, gastronomic i natural, entre d'altres.

- Implementacié i gesti6 de programes de turisme MICE

- Organitzacio de sessions de formacié i jornades per al sector

- Gestié i dinamitzaci6 de webs turistiques i xarxes socials.

- Experiéncia en organitzacio i/o participacié en accions comercials i internacionals

1.2. Experiéncia acreditada relacionada amb tasques relacionades desenvolupades a
I'empresa privada, amb categoria de técnic/a o d'altres categories, a ra6é de 0,25 per any
acreditat. Puntuacié maxima 2 punts.
- Els mérits exigits en la fase de concurs als punts anteriors es justificaran de la manera segient:
a) Els documents presentats poden ser copies dels originals. En el cas de que el Tribunal ho
consideri i sempre abans de la contractacié si s'escau 0 nomenament, aquests documents
hauran de presentar-se amb fotocopies degudament compulsades per ala mateixa corporacié o
per aun altre organisme oficial, requisit sense el qual no tenen valor probatori.

b) La valoracié dels serveis prestats en I'ambit d'una Administracié publica, en virtut d'un
nomenament o d’'un contracte de naturalesa laboral, es fara a través de la certificacié de la
secretaria 0 de I'érgan competent en matéria de personal de I'Administracio corresponent dels
serveis prestats en I'organ public corresponent, en el qual hi haura de constar de forma clara i
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c) expressa el carrec de I'drgan que té la competéncia per aexpedir el certificat, o el de I'drgan a qui
delegui, i el grup, el régim juridic, 'especialitat de les funcions, la jornada desenvolupada i el
periode concret de prestacio dels serveis.

d) Aaquests efectes, es computara un mes com a 30 dies naturals i, en els suposits de dedicacions
a temps parcial, la puntuacié es computara proporcionalment a la dedicacié acreditada.

e) Només es computara una sola vegada el temps de serveis prestats simultaniament.

f) La valoracié dels serveis prestats en 'ambit privat, quan aixi s'estableixi en les bases
especifiques de cada convocatoria, en virtut d’un contracte de naturalesa laboral, es fara a través
de l'aportacié de copia autenticada del contracte laboral i/o de I'informe de vida laboral emes
per la Tresoreria General de la Seguretat Social, en els quals hi haura de constar de forma clara i
expressa la categoria professional, la jornada desenvolupada i el periode concret de prestacié
dels serveis.

g) Lexperiéncia com a treballador/a autdnom/a, s'acreditara mitjangant els documents fiscals
corresponents i aquella altra documentacié que mostri la tipologia, el contingut, els destinataris, i
altres caracteristiques rellevants del treballs realitzats.

L'experiéncia laboral s'acreditara amb el certificat d'empresa, contracte o nomenament,
juntament amb el document de la vida laboral, especificant, en qualsevol cas, el temps exacte de
la prestacid del servei, 'empresa o administracid on es va prestar el servei i les tasques o
funcions que va desenvolupar durant el periode esmentat, no podent-se acceptar les ndmines
com a document acreditatiu.

A aquests efectes, es computaran els serveis prestats i reconeguts amb caracter previ a l'ingrés
al cos o l'escala, a 'empara del que estableix la Llei 70/1978, de 26 de desembre, de
reconeixement de serveis previs a I'administraci6 publica.

No es valoraran els serveis prestats on no quedi clarament identificat el temps de treball, les
tasques o funcions desenvolupades i I'entitat per a la qual es va treballar.

Els serveis prestats en qualitat de personal eventual no es valoraran.
2.- Jornades, seminaris i cursos de formacio, perfeccionament, especialitzacio o actualitzacié

amb certificat d'assisténcia i/o aprofitament, relacionats amb el lloc de treball que cal proveir, fins
a un maxim de 2 punts:

Finsa 10 h 0,10 punts.
D11 a20h. 0,20 punts.
De 21a 50 h. 0,40 punts.
De 51 h.a 100 h. 0,60 punts.
Més de 100 h. 0,80 punts.

3.- Titol de Master (2 punts) i/o Postgrau o Doctorats (1 punt) oficials directament relacionats
amb el lloc a proveir. Puntuacié maxima 2 punts.

4.- Altres meérits a considerar pel Tribunal, per a aquesta convocatoria es valorara estar en
possessio del titol de nivell B2 o superior, en llengua francesa (0,50 punts) i del titol de nivell B2
en llengua anglesa o superior (0,50 punts) , 0 equivalents. Puntuacié maxima 1 punt.

- Pel que fa a la valoraci6 dels mérits académics, només tenen validesa els titols,
certificats, diplomes i altres documents expedits per organismes oficials, qualsevol
de les administracions publiques, col-legis professionals o per centres d'ensenyaments
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oficials autoritzats. S'exceptuen d'aquesta norma els documents académics lliurats pels
ajuntaments que hauran d'acreditar de forma fefaent la seva validesa académica.

- Els diplomes acreditatius de titulacions académiques poden ser substituits pel
document acreditatiu d'haver abonat la taxa académica oficial establerta per a la seva
expedicio.

- Els certificats i documents acreditatius de I'especialitzacio i/o la capacitacié professional
es computaran només quan a criteri del tribunal tinguin relacié amb les comeses propies
del lloc de treball.

- L’acreditaci6 de la formacié complementaria haura de contenir per a la seva valoracié la
identificacié de la persona que ha realitzat el curs, jornada, etc., contingut del mateix i
nombre d’hores. La manca del nombre d’hores suposara una puntuacié minima de 0,10
punts.

El tribunal desestimara les fotocOpies, les simples declaracions i els altres justificants que
comportin dubtes sobre l'autenticitat dels mérits o sobre la seva equivaléncia o prevalenga
respecte dels requerits, aixi com els documents que no continguin informacié suficient per valorar
adequadament aquests mérits.

El tribunal podra recaptar formalment de les persones interessades els aclariments o, si s'escau,
la documentacié addicional que consideri necessaria per a la comprovacié dels mérits al-legats i,
fins i tot, a través d'entrevistes individuals, purament informatives o explicatives dels mérits
al-legats, que no poden tenir caracter decisori ni ser objecte de puntuacid.

Els mérits insuficientment acreditats no seran valorats.

La puntuacié obtinguda a la fase de concurs no podra ser aplicada per a superar la fase
d’oposicio, la superacio de la qual s’ha de fer de forma independent. Per tant, la valoracié de la
fase de concurs s’ha de realitzar Unicament als/a les aspirants que hagin superat la fase
d’'oposicio.

La valoracié dels merits no pot significar, en relacié al conjunt de proves selectives, més de la
tercera part de la puntuacié maxima total.

Les persones candidates obtindran la seva puntuacio final de la suma aritmética obtinguda en la
fase d’oposicio i de la fase de valoracio del seu curriculum. En el supdsit d'empat entre diferents
candidatures prevaldra el resultat obtingut a la fase d’oposicio.

Entrevista curricular:

Amb caracter potestatiu, el Tribunal podra realitzar una entrevista a les candidatures que hagin superat la
fase d'oposicid amb I'objectiu de clarificar aquells aspectes curriculars que es considerin necessaris.
Aquesta entrevista no és puntuable.

SISENA.- Organ Seleccionador

El Tribunal Qualificador del procés selectiu estara format per un nombre senar de titulars, amb
llurs respectius/ves suplents i es constituira com a drgan col-legiat. En la seva composici6 es
vetllara pel compliment del principi d'imparcialitat i de professionalitat dels llurs membres, per tal
que la meitat més un/a d’aquests tingui la titulacié adequada als coneixements que s’exigeixen
aixi com que els/les vocals tinguin la categoria igual o superior a la plaga convocada. Es tendira
també a la paritat entre home i dona.

Diputacio
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Estara constituit en la forma segient:

President/a:
Titular: Rosa M. Pérez Martinez
Coordinadora Area d’Organitzacio i Innovacié
Suplent: Lluis Gonzélez Roig
Secretari Accidental
Vocals:
Titular: Andrés Andrés Jara
Responsable Consorci de la Colonia Guell
Suplent: Sandra Sanchez Arranz
TAG Serveis Juridics i Secretaria

Titular: Técnic/a admon. Local.
Suplent: Técnic/a admon. Local

Titular: Técnic/a admon. Local.
Suplent: Técnic/a admon. Local

Titular: TEQNIC/A ESCOLA ADMINSTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA
Suplent: TECNIC/A ESCOLA ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA

Secretarila:
Titular: Maria Delgado Carceller
Departament de RRHH
Suplent: Ana Gémez Medina
Area de Serveis Juridics i Secretaria

SETENA.- Constitucio del Tribunal seleccionador.

La data, hora i lloc en qué es constituira 'drgan seleccionador sera fixada per la Presidenta
d'aquest.

L’6rgan seleccionador no podra constituir-se ni actuar sense I'assisténcia de la meitat dels seus
membres, ja siguin titulars o suplents, aixi com sense la presencia del president/a i secretari/a
del tribunal; quedant facultat per a resoldre qualsevol incident, dubte o discrepancia que pugui
produir-se durant el procés selectiu i interpretar les presents bases, i podra alterar I'ordre de les
proves si convé al procés selectiu.

El tribunal podra disposar la incorporacio a les seves tasques d’assessors/es especialistes, amb veu perd
sense vot, perqué col-laborin en aquelles proves o exercicis, els quals es limitaran a prestar col-laboracid
en les seves especialitats técniques.

En el funcionament de l'drgan seleccionador es vetllara pel compliment del principi
d’independencia i discrecionalitat tecnica en la seva actuacid, aixi com de la resta de principis
pels quals es regeix la selecci6 dels empleats/des publics/ques. En aquest sentit, la pertinenca a
I'drgan de seleccid sera sempre a titol individual, i no es podra ostentar aquesta en representacio
0 per compte de ningu.

El Tribunal haura d’observar 'oportuna confidencialitat i el secret professional en tot el que fa
referéncia a les quiestions tractades a les reunions que es duguin a terme.

Els membres de l'drgan seleccionador s’abstindran d'intervenir-hi i els/les aspirants podran
recusar-los si els afecta alguna de les causes previstes als articles 23 i 24 de la Ley 40/2015, d’1
d’octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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Igualment els/les aspirants podran recusar els membres de I'érgan seleccionador quan concorrin
les circumstancies previstes, en el termini de 10 dies habils comptats a partir de la publicacié de
la resolucid referida a la llista de persones admeses i excloses.

Les decisions de I'drgan seleccionador, que estan sotmeses en el seu régim de funcionament a
les normes propies dels organs col-legiats, s’adoptaran per majoria dels vots presents, resolent
en cas d’empat el de qui actui com a president/a.

VUITENA.- Relacid d'aprovats, llista d'espera i presentacié de documents.

Acabada la seleccio de les persones aspirants, el Tribunal fara pablica mitjangant la pagina web
https://elbaixllobregat.convoca.online i el tauler d'anuncis de l'entitat la relacié d'aprovats per
ordre de puntuacié de major a menor.

El tribunal no pot aprovar ni declarar que ha superat les proves selectives un nombre superior
d'aspirants al de la placa objecte de la convocatoria, de forma que en cap cas la seva proposta
no pot contenir més d'un/a aspirant als llocs de treball que surten a concurs lliure.

El/la president/a del tribunal trametra a la presidencia de I'entitat la proposta de la candidatura
que, havent superat el procés selectiu, hagin obtingut major puntuacio. Aquesta candidatura sera
la que es posara a la Presidéncia per al seu nomenament com a TECNIC/A MITJA/ANA DE
TURISME, ocupant la corresponent plaga vacant, amb caracter temporal, de la plantilla de
personal laboral.

Els/les concursants que no hagin estat seleccionats/des, perd que hagin superat el procés
selectiu, restaran en llista d'espera amb ordre d'expectativa segons puntuacié per a cobrir
possibles vacants o substitucions del mateix lloc de treball al llarg de I'execucio del projecte
objecte d'aquesta convocatoria.

En el termini maxim de 20 dies naturals des de la publicacié al tauler d’anuncis del Consorci de
Turisme del Baix Llobregat de la relacié de persones aprovades, I'aspirant proposat/da, sense
necessitat de requeriment previ, estara obligat/ada a presentar al Servei de Gestio de Recursos
del Consell Comarcal del Baix Llobregat, els documents acreditatius de les condicions que
s’exigeixen a les bases de la convocatoria aixi com dels mérits al-legats.

Les persones proposades que no presentin la documentacio6 requerida, llevat dels casos de forga
major que seran degudament comprovats per l'autoritat convocant, i les que no compleixin les
condicions i els requisits exigits, no podran ser contractades i quedaran anul-lades les seves
actuacions, sense perjudici de la responsabilitat en qué hagin pogut incérrer en cas de falsedat.

En aquest cas i en el cas dels/de les aspirants que renunciin, d'acord amb I'acta del Tribunal de
seleccio, es podra contractar la persona aspirant seglient que en la puntuacio final hagi obtingut
0 superat la minima exigible per a aprovar per tal d'assegurar la cobertura de vacants, concedint-
li, previ requeriment que li sera notificat individualment, un termini de 20 dies naturals per a
presentar la documentacio.

El Tribunal pot declarar el procés selectiu desert si es considera que no hi ha candidatures
valides per a ocupar aquest lloc de treball.

NOVENA: Constitucid de la borsa de treball

Les persones que hagin superat el concurs-oposicio constituiran una borsa de treball per a cobrir
temporalment les vacants i/o substitucions prioritaries que es puguin originar en aquest Consorci
de Turisme. La vigencia de la borsa de treball s'estableix en dos anys a partir de la seva
constitucid.
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L’ordre de la borsa i de crida sera d’acord amb la major puntuacié obtinguda en el concurs-
oposicid.

Diputacio
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En els supdsits d’empat en les puntuacions obtingudes, per a establir 'ordre de crida de la borsa
es tindran en compte els seguents criteris:

I
- Serveis prestats a I'Administracio publica en el desenvolupament de qualsevol lloc de treball. é
- Experiéncia en funcions analogues al sector privat. ;i
e}
Si persisteix 'empat es tindra en compte la major puntuacio6 obtinguda a la fase d'oposicid. §
=
Permanéncia i regulacio de la borsa. ,\
La permanéncia del personal seleccionat en aquesta borsa resta supeditada a la seva Y
disponibilitat immediata per a cobrir les incidéncies que es presentin. En aquest sentit, el rebuig =
de dues ofertes de treball d'aquest Consorci de Turisme suposara el trasllat de I'aspirant a I'Gltim o
lloc de la borsa, independentment de I'ordre que ocupés inicialment.
S'exceptuen d’aquest supdsit les renlncies per causa justificada, que per aquest cas es 3
consideren aquelles sobrevingudes, no voluntaries, com la malaltia, el part, el compliment d’'un S
deure de caracter inexcusable de caracter public o personal, entre altres. Aquestes causes 2
s’hauran de justificar documentalment. S
=
Seran causa de baixa de la borsa no reunir els requisits necessaris indicats a la base segona per ©
formar-hi part, haver renunciat a participar-hi, ser sancionat com a consequéncia de la incoacio
d’un procediment disciplinari aixi com la no superacio6 del periode de prova corresponent. N
N
(o]
Si el servei al qual va ser adscrita una persona integrant de la borsa préviament nomenada o ﬂ
contractada emet un informe en negatiu, en donara trasllat al Servei de Gestid de Recursos, que =

articulara el procediment contradictori corresponent, que podra comportar I'expulsié de I'aspirant
de la borsa.

Les persones que siguin cridades hauran de presentar en el Servei de Gestio de Recursos, en el
termini maxim de 5 dies naturals a partir de 'avis o notificacié del Consorci de Turisme, els
documents que se'ls requereixi per a formalitzar el nomenament o contracte laboral
corresponent.

L’acceptacio o renuncia al lloc proposat s’haura de comunicar al Consorci de Turisme per mitjans
electronics (correu electronic, instancia electronica). Sino es rep resposta en el termini maxim de
3 dies naturals s’entendra que la persona ha renunciat a I'oferta proposada.

Aixi mateix, les candidatures hauran de comunicar explicitament la seva voluntat de NO
CONTINUAR a la borsa de treball, en el cas que sigui aquesta la seva voluntat, pels mateixos
mitjans electronics indicats de correu electronic i/o instancia electronica.

No es podra formalitzar la contractacié laboral o el nomenament com a funcionari/a, en els casos
que, en aplicacié a la normativa laboral i de funcié publica vigent, suposi la superaci6 dels limits
de contractacio o nomenament temporal. En aquest cas, la crida es realitzara a la seglent
persona candidata.
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A les persones seleccionades en aquesta convocatoria, se'ls aplicara la normativa vigent en
materia d'incompatibilitats i el periode de practica o prova corresponent a aplicar en virtut allo
regulat a I'Acord vigent de condicions de treball del personal funcionari i laboral del Consell
Comarcal del Baix Llobregat, acord al qual esta adscrit aquest Consorci de Turisme del Baix
Llobregat.

Nomenament o contractacio

La modalitat de nomenament com a funcionari/a estara d’acord amb all6 establert a I'art. 10 del
Reial Decret Legislatiu 52015, de 30 d'octubre, pel qual saprova el Text refés de la Llei de
I'estatut basic de 'empleat public i el Decret 214/1990, de 30 de juliol, en quant als nomenaments
com a funcionaris/es interins/es.

S6n causes d’extincié dels nomenaments les previstes a l'art. 10 del Reial Decret Legislatiu
5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de I'estatut basic de 'empleat
public i per les previstes a l'art. 7 de Decret 214/1990, de 30 de juliol, o quan cessin les causes
de necessitat que motivin el seu nomenament.

La modalitat de la interinitat, ja sigui en régim de contractaci6 laboral temporal o de funcionari/a
interi/na, vindra determinada per la naturalesa del lloc de treball o del grup professional a ocupar
provisionalment.

La modalitat de contractacié dependra de la causa que doni lloc a la substitucio i es regulara per
alld que es disposa al Real Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel que s'aprova el Text
refos de la Llei de I'estatut dels/de les treballadors/es, aixi mateix la durada de la contractacio
estara igualment regulada per aquesta norma.

DESENA.- Periode de prova.

El personal que s'incorpori al Consorci de Turisme del Baix Llobregat, tindra com a periode de
prova o de practiques, realitzat sota la direccié del/de la Responsable del Departament que es
designi, el que s'assenyala a continuacid, depenent del grup a efectes de titulacio exigida per a
d’ingrés a la plaga o lloc de treball en questio.

- GRUPS A1 i A2: 4 mesos naturals.
- GRUPS C1i C2. 2 mesos naturals.
- Agrupacions professionals: 1 mes.

ONZENA .- Incompatibilitats i Régim del servei.

Sera aplicable la normativa vigent sobre el régim d’'incompatibilitats en el sector public, en
compliment de la qual la persona aspirant, en el moment de ser contractada o nomenada, haura
de realitzar una declaracié de les activitats que porta a terme, o sol-licitud de compatibilitat, si
escau, en el model que li facilitara el mateix Consorci de Turisme, 0 podra exercir, altrament,
I'opcid prevista a l'article 10 de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del
personal al servei de les administracions publiques, a l'article 10 de la Llei 21/1987, de 26 de
novembre, d'incompatibilitats del personal al servei de 'Administracio de la Generalitat i a I'article
337 del Decret 214/1990, de 30 de juliol, que aprova el reglament del personal al servei de les
entitats locals.

Quant a la determinacié i adscripcié a llocs de treball, comeses i régim d’horaris i jornada, i
seran d’aplicacié els fixats pel Consorci de Turisme mitjangant els acords o resolucions que
adopti o hagi adoptat la Corporacio.
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DOTZENA: Incidéncies i aclariments del tribunal

Aclariments del Tribunal

L’6rgan qualificador tindra la facultat per a resoldre els dubtes o discrepancies que es produeixin
durant el desenvolupament de les proves selectives i per a prendre els acords que consideri
oportuns per a assegurar el bon ordre de les proves, en tot el que no estigui previst en aquestes
bases, i haura de comptar amb la normativa aplicable en el seu cas.

Es tindran en compte les dades que els/les aspirants facin constar a la sollicitud, i sera
responsabilitat seva la veracitat d'aquestes dades. No obstant, la autoritat convocant, per si
mateixa 0 a proposta de la presidéncia del Tribunal, pot demanar als efectes procedents,
I'acreditacié dels aspectes necessaris referents a la personalitat de les persones o quan cregui
que hi ha inexactituds o falsedats en les quals hagin pogut incérrer els/les aspirants, que podran
ser exclosos/es motivadament de la convocatoria en qualsevol moment quan no compleixin els
requisits, sens perjudici de les actuacions que puguin recaure sobre la persona aspirant.

Impugnacions o al-legacions contra aquestes bases

Contra I'acord d’aprovaci6 d’aquestes bases generals, que exhaureixen la via administrativa, les
persones interessades poden interposar recurs contenciés administratiu davant el Jutjat
Contenciés Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la
seva publicacié integra al BOPB.

Aixi mateix, poden interposar potestativament recurs de reposici6, previ al recurs contencios
administratiu, davant I'érgan que ha pres I'acord en el termini d’'un mes a comptar de 'endema de
la seva publicacié al BOPB, segons la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques. En aquest cas no es podra interposar recurs
jurisdiccional fins que no sigui resolt expressament o s’hagi produit la desestimacié presumpta
del recurs de reposicié interposat.

Impugnacions o al-legacions contra els actes de I'organ técnic de seleccid

Els actes qualificats i les resolucions del Tribunal de seleccié podran ser recorreguts mitjancant
recurs d’'alcada davant la presidéncia de la corporacié, en el termini d’'un mes des de la seva
publicacié al web de l'entitat i al tauler d’anuncis.

Els actes de tramit del Tribunal no podran ser objecte de recurs, sense perjudici que es puguin
interposar reclamacions quan es tracti d’'esmenar possibles errors materials. Aquest errors també
podran ser corregits d'ofici pels organs de seleccio.

Les persones interessades podran al-legar la seva oposici6 a la resta d’actes de tramits, perqueé
es tingui en consideraci6 a la resolucié que posi fi al procediment.

Impugnacions, al-legacions i/o recursos contra actes de tramit i/o resolucions definitives
de I'organ convocant.

Les persones interessades poden interposar recurs potestatiu de reposicio dins del termini d’'un
mes a comptar de I'endema de la seva publicacié o notificacid, o si s'escau directament recurs
contencids administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Barcelona, en el termini de
dos mesos a comptar de I'endema de la seva publicacié o notificacio.

TRETZENA: Protecci6 de dades
Als efectes previstos al REGLAMENT (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en relacié al tractament de dades personals i
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a la lliure circulacié d'aquestes dades, les persones aspirants queden informades i accepten de
forma expressa que les dades personals facilitades siguin tractades per aquesta entitat amb
I'unica finalitat de gestionar la seva participacio en el procés selectiu al qual es presenta, en els
termes i condicions previstos en aquestes bases reguladores. Les seves dades podran ser
cedides a altres oOrgans de I'Administracié Publica amb competéncia en la matéria, en
compliment d’obligacio legal.

En qualsevol moment, la persona aspirant pot exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio,
oposicid, limitacié del tractament de les seves dades, o exercir el dret a la portabilitat d'aquestes,
adrecant un escrit, acompanyat d’'una copia del document oficial que l'identifiqui, al Consorci de
Turisme del Baix Llobregat a Parc Torreblanca N-340 pk 1249, 08980, Sant Feliu de Llobregat —
gestiodades@elbaixllobregat.cat, o al Delegat de Proteccié de Dades, a través de I'adreca de
correu electronic: dpd.turisme@elbaixllobregat.cat. En cas de disconformitat amb el tractament,
també té dret a presentar una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades,

www.apdcat.cat.

DISPOSICIO ADDICIONAL.

En tot allo que no estigui previst en les bases, s'aplicaran de manera supletoria el que determini
el Real Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut Basic de 'Empleat Public, el Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova
la refosa en text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria
de funcio publica, el Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel que s'aprova el Reglament de Personal
al servei de les entitats locals, i la resta de disposicions aplicables.

Eva M. Martinez Morales
Presidenta
El Baix Llobregat, 8 de setembre de 2022.
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ANNEX |

Temari General

1.

2.

L'acte administratiu: concepte, classes i elements. La motivacio i la forma. El silenci administratiu.
L'eficacia de I'acte administratiu: principis generals.

Criteris generals i classes d’entitats publiques. Els consorcis locals. Marc legal. Concepte i naturalesa
juridica, finalitats, potestats, recursos, patrimoni i régim juridic del personal.

La proteccio de dades de caracter personal. El régim juridic de la proteccié de dades de caracter
personal.

La Llei organica 3/2007, de 22 de marc, per a la igualtat efectiva de dones i homes i la Llei 17/2015,
de 21 de juliol, d'lgualtat efectiva de dones i homes.

L’Administracié electronica: I'accés electronic de la ciutadania al serveis publics. Seu electronica.
Identificacio i autentificacié. Registre, comunicacié i notificacions electroniques. La gesti6 electronica
dels procediments.

Els contractes del sector public. concepte i classes. La preparacié de contractes per les
administracions publiques. Classes d'expedients de contractacid. La seleccid del contractista:
procediments, formes i criteris d'adjudicacié. Garanties. Perfeccionament i formalitzacié del contracte.
La invalidesa dels contractes. Execucio, modificacio, resolucid, compliment i extincié dels contractes
administratius.

Gestio economica i financera dels contractes del sector public. Gestio econdmica i financera de
subvencions.

Temari especific

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

El turisme com a factor de desenvolupament local. Col-laboracié publico-privada. L'ens de gestié i
planificacié turistica comarcal, el Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

Competencies i organitzacio del sector turistic a Catalunya. Les administracions publiques en matéria
de turisme a Catalunya. Principals eixos d’actuacio de la Diputacié de Barcelona i de la Generalitat de
Catalunya.

Planificacié i gestié projectes turistics

Estructura socioecondmica de la comarca del Baix Llobregat.

Estructura del mercat turistic del Baix Llobregat

Oferta turistica de la comarca del Baix Llobregat

La demanda turistica de la comarca del Baix Llobregat

Les potencialitats turistiques de la comarca del Baix Llobregat

La creacio productes turistics; turisme familiar, esportiu, escolar, cultural, gastrondmic, de natura,
entre d'altres.

. El turisme MICE
. La comercialitzacio turistica. L'impacte d’Internet. Estratégies de marqueting electronic en turisme.

Manteniment i innovacio de les webs turistiques.

La promoci6 turistica

Turisme sostenible i qualitat turistica

Millora de la competitivitat turistica: Punts d'informacio turistica, Biosphere i tallers de turisme.
La Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya i normativa de desenvolupament.
Impost sobre les estades en establiments turistics.

Serveis d'Informacio, Difusié i Atencid Turistica de Catalunya i el programa de punts d'informacié
turistica de la Diputacio de Barcelona

Principals subvencions turistiques d’ajut per als ens locals i comarcals i tramitacié

Recursos naturals, culturals, patrimonials, industrials, fires i festes de la comarca.

Turisme, territori i patrimoni. Estratégies per un desenvolupament sostenible.

Les denominacions d’origen a la comarca i altres marques de qualitat Agroalimentaria.

La Xarxa de Productes de la Terra de la Diputacié de Barcelona
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